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Objectifs

Analyserr 617 OAO AA 1 RhobPedipastouteisdisbnauigrésties
agences et towopérateurs des marches long courriers, dont le Brésil

Atout France a effectué une étude aupres de 26 agences touristiques
bresiliennes

Entretiens Analvse
Sollicitation face a face Questionnaires Compilation d eg Présentation de_
AA 1861 O et par en ligne des données données I 67 OOAA
téléphone
n 3 X
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Profil des Participants
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12 TOxS

généralistes

TTOperadora Lufthansa City Center

CTOperadora
Fred Tour

Bon Voyage

MMT Gapnet
Senator Turismo
IncomumViagens
MKTravel

CVvC

Intertravel Turismo
TransmundiOperadora
TainiksTravel

Rhén("\'pes

3 SPECIMISEEESIGKI

¢ SkivikingTurismo (AGV)
¢ MoinhoTur (TO)
C Great TraveDperadora (TO)
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11 AGVs

geneéralistes

RoyalTurismo
Check Imravel
Alphatrip Turismo
ViabelluTurismo Ltda
TopViagens
Promotional
PrimeTurismo
QuicklyTravel
ESViagens
SpecialTrip
GrifeViagers



Repartition des participants

/

Brélla{M%

. Qmanla 4%¢

S&o Paulo 5(>f
Rio de Janeiro 20%

Santos 12%

Be o0 Horizonte 4%

Florianc’)polls 4%
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Marche Bresil — clientele vers l'international

A Clientéletraditionnelle 40/60 ans,orientéehaut de gamme

Exceptionnelle

pénétration degnedias

sociaux Le Bresil,

2¢me pays en nombre

A GénérationX etY : classesmergentesde first timers et desCSP+illagemondial — FeRUiITr o 2= =lse)e) <
(92 millions.

A Voyagesen coupleou en petit groupefamille/amis,repeaterset bleisure

A Destinations: Argentine, Etats-Uniset Europe

Conjoncture incertaine
raccourcissementles
délais de réservation;
achatsenagenceplus

A Packagesuirbainsoutoursenbus

Alnternet:outil A8 ET /Al ©@I%PeOdE Vehtes(71 desconsommateurset 28%
desventesde voyageinternationaux

Ahénellpes )
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Marche Bresil — clientele vers la France

A Clientéletraditionnelle, plusagée(45-65), plusféminine, pluséduquéeet plusaisée
A 2/3derepeaters,en couple ou petits groupesde parents/amis
A Clientélenouvellede classemoyenneet moyennesupérieure en coupleou famille

A PackageqParis, tour A 6 % O p/3p&yspar voyagez ou FITFranceincluant Provenceou
Valde Loire)

A Ventesdirectes(y comprissurle web), souventa la derniéreminute, itinérairesflexibles
A Pourlesjeunes,achatsurle net et aventureeuropéenneen train
A Culture, shopping, gastronomie/ vins

A Concentréesur Paris; ensuitela Cote A § ! (a@OvenceRhoneAlpes,I 6! NOEWAET Ah
de Loire,laNormandieoul 6! I(vOitr&d\train)

A Hébergement3 étoiles, importancecroissanteA 6 ! E & duinok marchand
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Villes de provenance vers la France

AUTRES
25%

POA, CWBRBHZ:et SAQ ((ville-etEtat)
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Profil Trade

A 14.420 AGVstraditionnelles, quelquesgrandsréseauxde TOs compagniesaériennesou
consolidateurs(CVC,Flytour, Rextur Advance,Gapnet Trend, TAM...) - 87 TOs associés

BRAZTOA
A 197 entreprises programment la France dont CVC(4,5 M de paxtoutes destinations),avec Tos 79
50% du marchéTO 118 - AGVs
ATauxA 6 ET OA O 80vAAGNg0dnt 1/BTOsinternational
A OTAs: Decolar,leaderal 6 ET OA @848 @ BID), Jubmarino, Tour House/Expediaet
HotelUrbano
A DessitesA 8 A C Aol de grétataires(AFBrésil3¥me site AF): 25% desventeset entamant
lesclientelesdesTOs
A Interactivité entre les différents canauxde distribution (agences;TO, brookers,agenceson
line) z lesacquisitionsde CVC(Rexturet Submaring
n = j(
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