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• Mission/objet de la structure et qualité 
de sa vie associative/d’entreprise
Elément d’analyse du financeur	
- �le projet est-il en adéquation avec l’objet social et le projet associatif/

d’entreprise ?
- �la structure a-t-elle une vision stratégique à court, moyen et long terme ?
- la structure est-elle dynamique ? 

Elément à valoriser
- �objectifs déterminés par l’association/l’entreprise pour la réalisation 

de son objet social, 
- �qualité de la vie associative : construction collective du projet, 

lien administrateurs/salariés, processus de décision, gouvernance 
participative, etc.,

- �intégration du projet dans la stratégie globale si la structure gère 
plusieurs centres (cas des fédérations nationales/locales),

- �qualité du partenariat propriétaire / exploitant si différents.

-> Valoriser la dynamique collective

• Impact de la structure sur son 
environnement (marché, territoire, etc.)
Elément à valoriser
- �clientèles cibles (réponse à un besoin social)
- �ancrage local : contribution au développement économique local 

(nombre d’emplois, CA généré auprès de prestataires locaux, recours 
aux entreprises locales pour les travaux, services rendus 
à la population, retombées fiscales pour le territoire, etc.)

- �partenaires (institutionnels, financiers, etc.)
- �inscription dans une dynamique de réseau (appartenance 

à une fédération, un réseau local, régional, national).

-> �Mettre en avant la valeur ajoutée, 
l’utilité économique et sociale 

• Intérêt du projet 
Elément d’analyse du financeur
- �le projet contribue t-il au développement 

de la structure, participe t-il à une évolution 
de l’activité et du chiffre d’affaires ?

Elément à valoriser
- �la réflexion en amont et l’ingénierie externe sur laquelle la structure 

s’est appuyée pour définir son projet (dispositif d’ingénierie, 
comptable, juriste, etc.),

- �un positionnement en adéquation avec le marché (étude de marché 
et mise en perspective),

- �le chiffrage prévisionnel du développement de l’activité, du retour sur 
investissement (si rénovation énergétique par exemple),

- �la conviction dans la présentation du projet.

-> �Mettre en avant le potentiel de développement 
de l’activité

Les éléments d’analyse du financeur et les réponses à apporter 

• Moyens mis à disposition du projet 
Elément d’analyse du financeur
- �impact sur les ressources humaines : les moyens sont ils suffisants ? 

le projet nécessite t-il des moyens humains supplémentaires ?
- �investissements à réaliser : le chiffrage est-il réaliste au regard 

des capacités globales de la structure (humaines, financières, etc.) ?
- modes de financement envisagés.

Elément à valoriser
- �analyse de l’impact du projet sur les ressources humaines, 

les équipements nécessaires au fonctionnement de l’activité, 
l’organisation, la gouvernance,

- �chiffrage réaliste des investissements dans une vision à long terme 
(anticiper le renouvellement des équipements), éventuellement phasés 
dans le temps,

- �évaluation globale des besoins de financement (nature et niveau) : 
l’investissement, mais aussi le fonctionnement courant basés 
sur un budget prévisionnel et un plan de trésorerie,

- tour de table financier et plan de financement correspondant.

-> Valoriser la cohérence globale du projet

• Bilan de l'activité et prévisionnels
Elément d’analyse du financeur
- �analyse des comptes annuels : la situation financière est-elle 

excédentaire/déficitaire ? 
La structure dispose t’elle de fonds propres, 
d’une capacité d’autofinancement ? 
quel est son niveau d’endettement ?

- analyse des comptes prévisionnels.

Elément à valoriser
- �étude économique et financière validant la faisabilité du projet,
- �projections réalistes : chiffre d’affaires, charges,
- �plan d’actions commerciales visant à développer l’activité.
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La liste d’éléments présentée ci-dessous est indicative et synthétise un travail d’analyse 
du contenu de dossier et des pièces demandées par un ensemble de financeurs. 
Elle a pour objectif d’apporter une première idée des éléments à rassembler 
pour solliciter des financeurs.

Contenu du dossier 

- �identification du demandeur 
(nom, statut, localisation, etc.)

- �identification du propriétaire/
exploitant

- �régime TVA applicable 
au demandeur

- �aides publiques sur 
les 3 derniers exercices

Pièces correspondantes 

- statuts

- �immatriculation au Registre du Commerce 
ou enregistrement auprès de la Préfecture

- n°SIRET / code APE

- RIB

- �bail de gestion ou contrat liant le propriétaire 
des murs 
et le gestionnaire

- document officiel de propriété

- composition du Conseil d’Administration 

- �historique des aides publiques sur les 3 derniers 
exercices

- �attestation ou certificat de récupération 
ou non de TVA

1/ Informations sur la structure porteuse de la demande

Les pièces administratives indispensables 
à avoir toujours sous le coude !
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Contenu du dossier 

- �présentation générale 
(fonctionnement, capacité d’accueil, 
séjours proposés, emplois permanents/
saisonniers, politique tarifaire, etc.)

- �date de création / ouverture 
de la structure

- �période d’ouverture dans l’année 

- �classement/labels/agréments

- �affiliation à une fédération, un réseau, 
un groupe 

- �politique d’investissement 
au cours des dernières années

- �politique de commercialisation (site 
Internet, brochures, adhésion à un 
réseau, etc.)

- �ancrage territorial

- �dimension sociale (description 
vocation sociale, valeurs et 
communication, stratégie en faveur 
des publics jeunes ou à revenus 
modestes ou en situation de handicap, 
partenariats, etc.)

- �dimension environnementale 
(économies énergie, gestion déchets, 
maîtrise des consommations, politique 
d’achats, etc.)

Pièces correspondantes 

- �descriptif sur l’accueil des classes et séjours 
enfants et jeunes

- �identification de la structure par la DDCS 
n° agrément

- �inscription au répertoire départemental 
de l’Education Nationale – n° agrément

- �dernier Procès Verbal de la commission de sécurité

- �grille tarifaire 

- �Comptes de résultat et bilans des 3 derniers 
exercices

- �Compte prévisionnel d’exploitation sur 3 voire 
5 ans

Contenu du dossier 

- �descriptif du projet faisant l’objet de 
la demande : type, contexte, nature, 
travaux, objectifs

 - �classement et/ou label après travaux 

- �coût estimatif du projet, détail des 
dépenses par poste

- �plan de financement prévisionnel

- �calendrier prévisionnel de travaux

Pièces correspondantes 

- �plans état des lieux du bâtiment / projet

- �plan de situation, plan masse

- �autorisation réglementaire (Permis de construire, 
Déclaration de travaux, UTN, etc.)

- �descriptif des travaux

- �devis, estimation des dépenses, chiffrage Avant 
Projet

- �délibération autorisant les travaux (Conseil 
d’Administration ou Conseil Municipal)

- �copies des lettres de demande de subvention 
auprès des autres financeurs / accords 

- �accord de prêt bancaire

- �attestation d’engagement de maintien de l’activité 
tourisme pour tous 

2/ Description de la structure d’hébergement

3/ Description technique du projet 

Les pièces administratives indispensables (suite)
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Formations 8

A qui s’adressent- 
t-elles ?

Ces formations visent un public large composé des acteurs de l’ESS, élus, professionnels de la création 
d’entreprise, agents de développement local, porteurs de projet, ainsi que toute personne intéressée 
par l’économie sociale et solidaire.
- �les salarié(e)s ou dirigeant(e)s d’une entreprisse de l’ESS (association, mutuelle, coopérative, 

structure d’insertion par l’activité économique) ;
- les salarié(e)s d’une entreprise agissant hors ESS ; 
- les demandeur(se)s d’emploi/personne(s) en reconversion professionnelle ;
- porteur(se)s de projet d’entreprise en ESS ; 
- élu(e)s ou technicien(ne)s d’une collectivité territoriale.

Quels types 
de formation 
sont proposés ?

Il s’agit d’un programme de formations professionnalisantes permettant de fournir aux acteurs des éléments 
de connaissance et de compréhension de la réalité de l’ESS et de son potentiel de développement.

Quelques exemples de formations :
entreprendre en économie sociale et solidaire, les bases de l’analyse et de la projection financière 
d’une entreprise de l’ESS, formation aux financements européens 2014-2020.

Qui contacter ? Chambre Régionale de l’Economie Sociale et Solidaire Rhône-Alpes 
> Mariana CRISTACHE 
04 78 09 11 97
formation@cress-rhone-alpes.org

Informations 
complémentaires

http://www.cress-rhone-alpes.org/cress/article.php3?id_article=954

 

Les formations de la Chambre Régionale de l’économie 
Sociale et Solidaire (CRESS) Rhône-Alpes

Plan de formation ? 
Une connaissance de la finance par l’équipe dirigeante est obligatoire à minima,  
pour sécuriser le projet au regard de son activité, pour sécuriser ses relations  
avec ses financeurs et pour toujours être en fin de compte celui qui décide…



57Guide du financement - Mai 2016 - Rhône-Alpes Tourisme

Trajectoires Tourisme 
Pôle Trajectoires Tourisme
Pôle professionnalisation Auvergne Rhône-Alpes

A qui s’adressent
ces formations ?

Aux professionnels du tourisme ainsi qu’élus et bénévoles.

Quels types de 
formations sont 
proposés ?

Rhône-Alpes Tourisme à travers son centre de formation Trajectoires Tourisme, accompagne l’ensemble des 
hébergements et les réseaux (associatifs ou professionnels) pour monter à leurs côtés des actions de formation, 
et plus largement de professionnalisation, pour acquérir ou renforcer leurs compétences sur les domaines 
stratégiques que sont les marchés, les clientèles, la commercialisation, le e-tourisme, ou encore le juridique, 
les finances et les ressources humaines.

Exemples de formations spécial hébergements touristiques :
Hébergements touristiques : approches pratiques pour optimiser sa mise en marché
Travailler avec les distributeurs sur Internet (OTAS) et conserver sa maîtrise commerciale
Convaincre son banquier pour financer son projet
Maitriser le cadre juridique de la commercialisation touristique - Spécial hébergeurs -
Centres de vacances : répondre aux marchés publics pour développer sa fréquentation
Et si je décidais d'ouvrir une maison d'hôtes... L'essentiel avant de se lancer.

 Chaque formation est travaillée avec les acteurs pour être au plus près de leurs besoins.

Qui contacter ? Trajectoires Tourisme
> Bruno Jan : 04 26 73 31 99
> Nancy Jarrosson : 04 26 73 32 60
contact@trajectoires-tourisme.com

Informations 
complémentaires

http://www.trajectoires-tourisme.com/
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RESSOURCES
ET ADRESSES UTILES 

9

> �RÉGION AUVERGNE RHÔNE-ALPES
SERVICE TOURISME
Site de lyon

Delphine GIRAULT
Chargée de mission 
04 26 73 63 85
delphine.girault@auvergnerhonealpes.eu

SITE DE CLERMONT-FERRAND 

Karine PELLETIER
Chargée de développement Hébergements Touristiques 
04 73 31 86 07
karine.pelletier@auvergnerhonealpes.eu

> �RHÔNE-ALPES TOURISME
http://pro.rhonealpes-tourisme.com/tourisme-pour-tous
A retrouver sur ce site : les actualités, la veille, les actions 
et outils à disposition en termes d’ingénierie et de 
promotion, l’agenda, le programme des formations ainsi 
que les témoignages des réseaux et des professionnels du 
secteur. 

PÔLE MONTAGNE TOURIsme POUR TOUS

Muriel ANTONIOTTI
Responsable du Pôle
04 26 73 31 96 
06 87 71 90 37 
murielantoniotti@rhonealpes-tourisme.com

Nathalie VALLIER 
04 26 73 31 49 
06 32 71 59 54
nathalie.Vallier@rhonealpes-tourisme.com

> COMITÉ RÉGIONAL DE DÉVELOPPEMENT 
TOURISTIQUE AUVERGNE
Michèle Pourcher
Chargée du développement et de la qualification 
des hébergements touristiques 
04 73 29 49 92
michele.pourcher@crdt-auvergne.fr

> �Réseaux du tourisme pour tous 
- UNAT nationale 
http://www.unat.asso.fr/
Sylvain CRAPEZ  
Délégué général - 01 47 83 52 34
s.crapez@unat.asso.fr

- UNAT Rhône-Alpes 
04 78 24 20 47 
www.unat-rhonealpes.asso.fr/
rhone-alpes@unat.asso.fr

- UNAT Auvergne 
http://www.unat.asso.fr/communaut%C3%A9s/unat-
auvergne,

- Savoie Haute-Savoie Juniors 
http://www.savoie-haute-savoie-juniors.com/
Clotilde DESARMENIEN 
04 50 66 68 18 
clotilde.desarmenien@savoie-haute-savoie-juniors.com

- Isère Drôme Destination Juniors
Katherine BAGNIS 
04 76 00 33 35 – 06 40 56 72 06
katherine.bagnis@isere.fr

- Loire Destination Groupes 
http://www.loirehebergementscollectifs.com/
Corinne BONNIER 04 77 46 69 94
loiredestinationgroupes@gmail.com
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> �PARTENAIRES INSTITUTIONNELS 
DéPARTEMENTAUX

- �Aintourisme - Agence de Développement 
Touristique du département de l'Ain

34, rue Général Delestraint - cs 90078
01002 Bourg-en-Bresse cedex
04 74 32 31 30 - tourisme@aintourisme.com

- �Agence de Développement Touristique 
de l'Ardèche

4, cours du palais
07000 Privas 
04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-guide.com

- �Agence de Développement Touristique 
de la Drôme

8, rue baudin - bp 531
26005 Valence cedex
04 75 82 19 26 - info@ladrometourisme.com

- Isère Tourisme
Palais du parlement - 4, place Saint-André
38024 Grenoble cedex 1
04 76 00 33 82 - info@isere-tourisme.com

- Loire Tourisme
22, rue balay
42021 Saint-Etienne cedex 1
04 77 59 96 97 - informations@loiretourisme.com

- Rhône Tourisme
142 bis, avenue de Saxe
69003 Lyon
04 72 56 70 40 - mail@rhonetourisme.com

- Savoie Mont-Blanc Tourisme
20, avenue Parmelan - bp 348
74012 Annecy cedex
04 50 51 32 31 - info@smbtourisme.com

Liste des agences réceptives 
http://www.inrhonealpes.com

> �Chambres Régionales de 
l’économie Sociale et Solidaire 

Auvergne 
http://www.cress-auvergne.org/

Rhône-Alpes 
http://www.cress-rhone-alpes.org/cress/

> �Autres ressources 
- �Direction Générale des Entreprises (DGE) 
http://www.entreprises.gouv.fr/etudes-et-statistiques/
statistiques-du-tourisme/accueil

- �Veille Info Tourisme – observatoire virtuel 
au service des acteurs du tourisme 

http://www.veilleinfotourisme.fr/

- �Observatoire des Vacances et des Loisirs 
des Enfants et des Jeunes (OVLEJ) 

http://www.ovlej.fr/
Isabelle MONTFORTE
01 44 95 81 27
ovlej@ovlej.fr

- �Centre de documentation de la Jeunesse 
au Plein Air (JPA) 

http://www.doc.jpa.asso.fr/

SOLFIA 
http://solfia.org/ : un site Internet dédié aux solutions 
de financement pour les associations. En complément 
d’informations sur les modes de financement, SOLFIA 
met à disposition des associations un certain nombre 
d’outils pour préparer sa demande de financement : 
modèles de budget prévisionnel, de plan de trésorerie 
ou de plan de financement, mais aussi plusieurs tests 
pour définir les besoins de financement.
Sont aussi disponibles en ligne plusieurs guides : 
répertoire des solutions de financement, guide 
des finances solidaires, guide à destination des 
associations en difficultés, etc.

HUBFI 
http://rhone-alpes.hubfi.fr/ : un portail d’information 
sur les solutions de financement et un outil de mise en 
relation avec des investisseurs pour des entreprises de 
toute taille. Il concerne aussi bien les entreprises que 
les associations (volet dédié à l’économie sociale et 
solidaire). Une rubrique « conseils » propose plusieurs 
fiches pratiques pour aider les entreprises dans leurs 
démarches de recherche de financement et de montage 
de dossier : la durée du financement, le plan de 
financement, le Besoin en Fonds de Roulement (BFR), 
le plan de trésorerie, les différents types de capital 
investissement, le dossier de financement.

> �Exemples de sites dédiés au financement 



8 rue Paul Montrochet - 69002 Lyon - France
Tel. 33 (0)4 26 73 31 59 - Fax. 33 (0)4 26 73 31 60

www.rhonealpes-tourisme.com
www.rhonealpes.tv


