Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 840 réponses

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme

- Contexte O

Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme a mis en place un baromeétre pour mesurer I'évolution de l'activité touristique

pour le mois de juillet 2020 en tenant compte du contexte de la crise sanitaire.

Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme s'est donné comme objectif de réaliser un état des lieux précis du niveau

d'activité touristique dans la région en recueillant I'avis de 840 professionnels du secteur.

Découvrez dans ce rapport, les principaux indicateurs permettant de dresser le portrait de l'activité touristique
dans la region : niveau de fréquentation, motifs de satisfaction et d'insatisfaction des professionnels, taux

d'occupation, origines des clienteles et évolution des comportements de clientéles dans le contexte de la crise

sanitaire.
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Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 840 réponses

- Méthodologie = @ ..
O

Tourisme
A = O e

840 professionnels du secteur interroges Terrain du 20 au 24 juillet 2020
@
Mode de recueil : téléphonique Echantillon selon la méthode des quotas

%o o

Traitement des résultats hors NSP (Ne sait pas)
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Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 840 réponses

_‘-_O Quelle fréquentation

@ Auvergne
Rhone-Alpes
Tourisme
pour le mois de juillet 2020 ? *

En Auvergne Rhéne-Alpes :

Plus de la moitié (51%) des professionnels sollicités
estime que la fréquentation du mois de juillet a été
bonne, (dont 12% "Tres bonne" et 39% "Bonne")

En moyenne sur cette méme période, le taux
d'occupation enregistré dans les établissements

touristiques de la région est de 49%.

Fréquentation :

Toute clientéle confondue, la fréquentation de ce début d'été (juillet)

aété:

Tres bonne | 1 2%
Bonne [ 39%
Mauvaise E 35%

Trés mauvaise I 1 4%

" Taux d'occupation :

Quel a été votre taux d'occupation pour ce mois de juillet ?

49 %

Moyenne



Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 840 réponses

4‘-—0 La clienteéle frangaise au mois de juillet 2020 @ Rhone Alpes

Tourisme

En Auvergne Rhone-Alpes :
Pour le mois de juillet, la clientele frangaise

represente 90% de la clientele recue.

Clientéles francaises :

Elle est majoritairement composée des clienteles

régionales suivantes : Auvergne Rhéne-Alpes, , ,
Par ordre d'importance, quelles sont les 3 principales regions présentes dans
votre établissement ce début d'été ?

. S _

fle-de-France

lle-de-France et Hauts-de-France

Quelle a été la part de la clientéle régionale dans votre fréquentation
de ce début d’été ? (en %)

46 %

Moyenne

Hauts-de-France
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—‘-—o La clientéle étrangére au mois de juillet 2020 @ Rhone-Alpes

Tourisme

En Auvergne Rhéne-Alpes :

Clientéles étrangéres :

Parmi les nationalités étrangeres accueillies au

mois de juillet, ce sont les Belges, les Neerlandais

Par ordre d'importance quelles sont les 3 principales nationalités les plus
présentes dans votre établissement en ce début d'été ?

et les Allemands qui ont été les plus présentes.

Quelle a été la part de la clientéle internationale dans votre fréquentation
de ce début d’été ? (en %)

10 %

Moyenne -

Pays-Bas

Allemagne
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—@©° Les facteurs expliquant la bonne @ B e
fréquentation sur cette période Tourisme

Quels sont les principaux facteurs de votre satisfaction ?

34,1%
23.8% 22,1%
7.7%
E—

Le repli de la clientéle L'augmentation de la La fidelité de la clientéle La météo L"attractivité touristique L'image rassurante et Les promotions de
francaise sur la France clientéle régionale de la région sécurisante de la région derniéres minutes

x 0 K a3 1 !
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@

65,3%

La peur des clients d’étre
infecté par la Covid-19

Le manque de clientéles
étrangéres

Les facteurs expliquant la mauvaise
fréquentation sur cette période

Quels sont les principaux facteurs expliquant votre insatisfaction ?

55,8%

44,0%

27.9%

7,0%

La baisse du pouvoir
d’achat

Les annulations de séjour  Le manque de groupes

2

3.3%

La météo

*

Auvergne
Rhone-Alpes
Tourisme
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Les tendances observées Auvergne

auprés de vos clientéles

Avez-vous observé les comportements suivants de la part de votre clientéle ce début d'été ?

56%
38%
31% 31%
18%

14%

10% .
]

I
Elle respecte le protocole de Elle est en recherche de sites
sécurite sanitaire sur place touristiques de frequentation
moderee

M.

Rhone-Alpes
Tourisme

35% 34% ® Beaucoup
23% 24% 25% 26% @® Un peu
18% 150 @ Pas vraiment
. . @ Pas du tout
Elle s'informe sur les garanties Elle s'informe sur les conditions
sanitaires avant de réserver d’annulation et de remboursement

A
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Certains comportements se renforcent Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme

Comparé a juillet 2019, avez-vous noté un renforcement des comportements suivants de la part de votre clientéle ?

47% 48%
43%
. 40% 40%
0,
ki) 1o, 35%
(]
250, @ Tout a fait d’accord
(1]
20% 19% . k) ® D’accord
14% 17%  16% - @ Pas d’accord
1% 10% 70, ’ @ Pas du tout d’accord
0, (']
| = ]
Elle réserve plus en ultra Elle recherche a se Elle réserve davantage en Elle consomme Elle est plus en recherche de
derniére minute ressourcer au contact de la direct sans passer par une prioritairement des produits produits et services éco-
nature plateforme de reservation en circuit court responsables et durables

]

4 Y,
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—‘-—O L'évolution de la durée de séjour @ Auvergne
6ne-Alpes
et du pouvoir d'achat des clientéles lotrisme

Comparé a juillet 2019, comment a évolué la durée moyenne de séjour de votre clientéle ? Comparé a juillet 2019, comment a évolué le pouvoir d’achat de votre clientéle ?

Stable \ Stable
(60%) (60%) b

Baisse
(32%)

Baisse
(31%)

Hausse ____ Hausse
10%
(10%) (8%)

NOVA
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—éo Les actions mises en place par les professionnels
pour rassurer leur clientéle

En Auvergne Rhone-Alpes :

Plus des deux tiers (61%) des
professionnels interrogés ont mis en place
des actions spécifiques pour rassurer leur

clientéle et les inciter a venir.

Avez-vous mis en ceuvre des actions spécifiques pour rassurer vos
clients sur les conditions sanitaires mises en place au sein de votre
établissement et ainsi les inciter a réserver chez vous ?

61%

0 100

O

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme

Types d'actions mises en place :

Quelles actions spécifiques avez-vous mis en place ?

Encart ou page dediee sur votre site
internet pour présenter votre protocole
sanitaire

49,4%

Publicité speciale « rassurance » 29,4%

Messages spécifiques « rassurants »

. ) 21,6%
sur les réseaux sociaux

Réservation en ligne sur internet 20,8%

Limitation de votre capacité d'accueil 9,8%

Communication via les intermédiaires
(agences de voyage, OTA...)

9,0%
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_‘-_o Quelle fréquentation

anticipée pour le mois d'aoat 2020 ?

Auvergne
Rhone-Alpes
Tourisme

Fréquentation :

Pour I'instant, quel est I'état des réservations par rapport a la méme période I'an dernier pour

le mois d'aolt :
X O
En Auvergne Rhéne-Alpes : Tresbon |1 14%

Plus de la moitié (53%) des professionnels sollicités son i 1 39%
Mauvais i 300/0

s'attend a un bon niveau de fréquentation pour le
Trés mauvais I 170/0

mois d'aolt 2020 (dont 14% "Tres bon" et 39%

“ Taux d'occupation :

Quel est votre taux de réservation pour aoiit ?

IlBonnell)
En moyenne sur cette méme période, le taux

d'occupation prévisionnel dans les établissements 4 ? %

touristiques de la région est de 47%.
Moyenne




Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 840 réponses

. : L O Lo,
4‘-_0 La fréquentation prévisionnelle Tourisre

pour le mois de septembre 2020
Fréquentation :

Pour l'instant, quel est I'état des réservations par rapport a la méme période I'an
dernier pour le mois de septembre :

Tres bon | 60/0
En Auvergne Rhéne-Alpes :
Bon l 260/0
Plus d'un tiers des professionnels sollicités estime Mawais I ' 28%

Trés mauvais i: 400/0

que la fréquentation du mois de septembre sera

bonne, (dont 6% "Trés bon" et 26% "Bon"), ‘- Taux d'occupation )

En moyenne sur cette méme période, le taux

Quel est votre taux de réservation pour septembre ?

d'occupation prévisionnel dans les établissements o
touristiques de la région est de 21%. 2 1 /o

Moyenne
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Taille de I'échantillon : 840 réponses

4‘-—0 Origine des clientéles pour le mois d'aoit

En Auvergne Rhéne-Alpes :

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme

Pour le mois d'ao(t, la clientele attendue est majoritairement francaise (plus de 90%).

Parmi la clientele francaise, la clientéle régionale représente 37%.

AOUT :

Clientéle frangaise

92 %

Moyenne

Clientele internationale
Moyenne

Clientéle régionale ?

37 %

Moyenne
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Auvergne
Rhone-Alpes

4‘-—00rigine des clientéles pour le mois de septembre ~ ™™

En Auvergne Rhéne-Alpes :
Pour le mois de septembre, la clientele attendue est majoritairement frangaise (plus de 90%).

Parmi la clientéle francaise, la clientéle régionale représente 35%.

Q SEPTEMBRE : Q

Clientéle frangaise

93 %

Moyenne

Clientéle internationale

7 %

. Moyenne

Clientéle régionale ?
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