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MITRA
Mission d’Ingénierie Touristique en Rhéne-Alpes

Pole cognitif et d’appui au conseil et a la décision en matiére touristique,
orientée vers le développement durable du territoire rhonalpin,
installé au sein du Comité Régional du Tourisme Rhone-Alpes

Objectifs
e Optimisation de I'offre touristique en Rhone-Alpes
e Amélioration des performances.

Missions : développement de la culture de I'Ingénierie en matiére

de tourisme

* Aide a I'émergence, a la structuration des réseaux et a I'animation des actions
de professionnalisation des réseaux constitués

e Développement d’'une fonction de veille et de prospective touristique

e Incitation au recours au Conseil

* | ancement d'initiatives et d’expérimentations dans le domaine du tourisme

et des loisirs

e Expertise pour le Conseil Régional.

Modes d’intervention
® Conseil (préconseil, périconseil, post-conseil)
® Ingénierie.

Cceur de métier : Recherche Développement

e Constitution d’'un pole Ressources (pdle documentaire, observatoire régional)
* Mise en réseau des acteurs du tourisme

¢ Aide et accompagnement des projets structurants

* Aide a I'expertise pour le compte du Conseil Régional

e Ftudes opérationnelles, expérimentations, projets pilotes, actions innovantes,
veille concurrentielle

e Développement de programmes de recherche.

Principes

e Ne pas faire a la place de...

e Valoriser les pratiques et les savoir-faire

e Rassembler des compétences complémentaires
e Apporter une valeur ajoutée a 'existant

¢ Favoriser 'émergence de l'innovation.
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Place de Rhone-Alpes dans le tourisme national

Tableaux et cartographies suivants tirés du Mémento National 2004
et des chiffres clés du tourisme, avec I'aimable participation de I'Observatoire
National du Tourisme en la personne de M. Jean-André Doeuvre.

FREQUENTAT]ON TOURISTIQUE EN FRANCE EN
2003 (CLIENTELE FRANCAISE ET ETRANGERE)

% nuitées totales 2003
Provence-Alpes-Cote d'Azur 13,8
Rhone-Alpes 11,5
lle-de-France 9,6
Languedoc-Roussillon 9,2
Bretagne 7,6
Aquitaine 7,3
Pays-de-la-Loire 59
Midi-Pyrénées 49
Poitou-Charentes 40
Basse-Normandie 29
Auvergne 2,8
Centre 2,8
Nord-Pas-de-Calais 25
Alsace 2,3
Bourgogne 22
Lorraine 2.1
Corse 1,7
Franche-Comté 1,6
Picardie 1,6
Haute-Normandie 14
Limousin 12
Champagne-Ardenne 1.2
Total 100,0

Rhone-Alpes, 2° région touristique francaise derriere PACA et avant I'lle-de-France.
Source : Estimation de la direction du Tourisme 9



Empiloi
Répartition régionale des effectifs salariés au 31/12/02 (p)
dans les activités caractéristiques

Picardie
®17%

Normandie
® 18% Lorraine
Bretagne 9, Champagie- @ 2,6 %
@ 3,9% ’ Ardennes

,9 %
®15%

Centre
@ 29%

Bourgogne
®21%

Franche-
Comté
® 12%

Rhone-Alpes

Aquitaine

.4,4%

Alpes-Cote d'Azur

®-
Corse

0,6 %
L]

Part régionale

29,1 % 109% 21%
Source : UNEDIC
(p) : provisoires

Activités caractéristiques : hotels, campings, auberges de jeunesse, autres
hébergements touristiques, restauration (traditionnelle et rapide), cafés tabacs,
débits de boisson, remontées mécaniques, agences de voyages et organismes
de tourisme, activités thermales et thalassothérapie.
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Place de Rhone-Alpes dans le tourisme national

Produits financiers
Produit de la taxe de séjour et de la taxe de séjour forfaitaire par région

en 2002

Ces % correspondent au produit total.

Basse-
Normandie f
o
Qi lle-de-France
Bretagne 223 %

. 3,6 % Ardennes
*02%

Lorraine
® 0,5%

Pays-de-la-Loire,

Centre Bourgogne

®1,0%

Poitou-

Dom-Tom
0,8 %

Limousin
° 0,1%

Rhéne-Alpes

Aquitaine

o

Provence
Alpes-Cote d'Azur

Midi-Pyrénées

@25%

Languedoc-
Roussillon

Part régionale
Corse
4,4 %

223 % 80 % 25%

Source : Ministere de l'intérieur
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VOYAGES PERSONNELS*
Répartition des nuitées des Francais de + de 15 ans en France
(par région réceptrice)

France sans indication

Dom-Tom

Basse-
Normandie

@ 244

Lorraine
® 150

Total France
(Dom-Tom inclus)

q

Bretagne

71,7 Ardennes

Part régionale Bourgogne ( Franche-
® 20,3 Comté

® 139

Poitou-
Charentes

@ 323

Rhéne-Alpes

11,7 %

45 %

Aquitaine

. 62,1

& Provence
Alpes-Céte d'Azur

Midi-Pyrénées
447

Languedoc)
Roussillon

°
1.7 %

Ml Nuitées en millions

* Ayant pour motif principal I'agrément et la visite a parents et amis. cfz',sse

Rhéne-Alpes est leader dans la plupart des espaces.

Analyse des parts de marché en 2003 (en % de séjours
consommeées par les Francais).

* Tourisme en espace montagne : Rhone-Alpes est la région leader

incontestable sur ce marché, avec 37 % de parts de marché, elle dépasse

de loin la région PACA qui ne détient que 12 % de parts de marché.

¢ Tourisme urbain (ville) : Rhone-Alpes est en 2° position derriere lle-de-France
et devant PACA avec 8 % de parts de marché (lle-de-France détient 15 %

de parts de marché).
* Tourisme vert (campagne) : Rhone-Alpes est en 1* position a égalité
avec la région Centre, toutes deux réalisent 8 % de parts de marché.
Au total, Rhone-Alpes est en 2° position aprés PACA dans I'accueil
des touristes francais.

Source : Suivi de la Demande Touristique Frangaise - TNS Sofres 2003
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Place de Rhone-Alpes dans le tourisme national

Structure des séjours, nuitées, durée moyenne de séjour selon les régions
émettrices pour le motif personnel (2003)

Régions Séjours Nuitées Durée moyenne
de séjours
(en nuitées)
Alsace 24 % 23 % 55
Aquitaine 52 % 46 % 49
Auvergne 1,9 % 1,8 % 51
Basse-Normandie 1,7 % 1,6 % 53
Bourgogne 2,3 % 21% 52
Bretagne 53 % 46 % 48
Centre 44 % 44 % 57
Champagne-Ardenne 1,8 % 1.7 % 5,6
Corse 0,2 % 0,3 % 97
Franche-Comté 21% 1,8 % 49
Haute-Normandie 24 % 23 % 52
lle-de-France 26,5 % 29,0 % 6,1
Languedoc-Roussillon 34 % 3,3 % 55
Limousin 1,2 % 1.1% 49
Lorraine 31% 32 % 58
Midi-Pyrénées 47 % 40 % 47
Nord-Pas-de-Calais 3.9 % 53 % 75
Pays-de-la-Loire 57 % 50 % 49
Picardie 23 % 25 % 6,0
Poitou-Charentes 26 % 22 % 47
Provence-Alpes-Cote d'Azur 6,3 % 6,8 % 6,0
Rhone-Alpes 10,6 % 9,9 % 5,2
Total 100,0 % 100,0 % 5,6

Source : S.D.T. - Direction du Tourisme - TNS Sofres
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HEBERGEMENTS TOURISTIQUES

Offre Hotellerie| ~ Hotellerie Villages | Meublés classés |  Auberges | Résidences
classée | depleinair |vacances| de tourisme de jeunesse | secondaires
(au 30/09/2002) (au 01/01/2002) | (au 01/01/2003)
Nb de lits 143 556 223 503 41064 153 500 1498 177 060
% Rhone-Alpes / | 11,9 8,1 159 28,4 10,9 12,7
France
Rang de RA 2 6° 2 1° 3 2

Source : Direction du Tourisme
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"évaluation quantitative de la population touristique repose sur un recensement
au jour le jour des mouvements de personnes (voyageurs) et de véhicules
entrant et sortant de tout espace dont la définition est jugée pertinente.

La comptabilisation des flux s’effectue sur 'ensemble des modes de transports.

La méthode repose sur une hypothése simple : a une population permanente
donnée correspondent, en dehors des périodes touristiques, des mouvements
a destination et au départ de I'espace qui s’équilibrent sur une courte période.
L"écart constaté en cours de période d’activité touristique, soit en faveur

des entrants, soit en faveur des sortants, traduit une variation de la masse

de population présente.

Le recensement journalier de ces différences entre entrants et sortants permet
ainsi la collecte des nuitées supplémentaires par rapport a celles imputables
a la population permanente.

Le cumul jour apres jour de ces données touristiques (ou nuitées)
supplémentaires définit la population touristique dite additionnelle.

La prise en compte des départs des résidents permanents a I'extérieur

de leur espace de résidence pour des motifs touristiques permet, au bout

du compte, I'évaluation journaliere d’'une population touristique totale.

Nuitées extrarégionales : effectuées par des touristes dont le lieu
de résidence habituel est extérieur a Rhéne-Alpes.

16



Fréquentation touristique : région et “périmétre a neige”

ENSEMBLE DE LA REGION RHONE-ALPES
Evolution annuelle 1995-2003

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | Moy.
Nuitées en millions 156,2 | 169,3|157,3 | 157,7 | 1560,7 | 154,8 | 156,4 | 155,8 | 154,4 | 156,0
Observatoire Régional du Tourisme Rhone-Alpes / B.E.T F. Marchand
Répartition mensuelle en 2003

Nuitées Nuitées Total
extrarégionales intrarégionales nuitées

Janvier 7689 182 1351 465 9 040 647
Février 12 255 945 1944 501 14 200 446
Mars 12 337 104 1858 184 14 195 288
Avril 11 685 682 1668 453 13 354 135
Mai 8805 335 1447 886 10 253 221
Juin 10 036 964 1474 903 11 511 867
Juillet 17 541 904 4 433 058 21974 962
Aot 26 861 064 4932 168 31793 232
Septembre 8 768 039 1430759 10 198 798
Octobre 4398 780 1141896 5540 676
Novembre 2689 156 549 692 3238 848
Décembre 7 657 501 1486 486 9 143 987
Année 130 726 656 23 719 451 154 446 107

Observatoire Régional du Tourisme Rhéne-Alpes / B.E.T F. Marchand
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Répartition par vacances scolaires en 2003

Nuitées Nuitées Total

extrarégionales intrarégionales nuitées
Noél - Du 1* janvier
au 5 janvier 2 005 436 418 307 2423743
Hiver - Du 8 février
au 9 mars 14 064 132 2423310 16 487 442
Printemps - Du 5 avril
au 5 mai 11 947 679 1802 673 13 750 352
Eté - Du 28 juin
au 1* septembre 45 844 608 9635051 55 479 659
Toussaint - Du 23 octobre
au 2 novembre 2240702 583 363 2 824 065
Noél - Du 20 décembre
au 31 décembre 5988 624 1202213 7190 837
Total conges scolaires 82 091 181 16 064 917 98 156 098
Hors congeés scolaires 48 635 475 7 654 534 56 290 009
Année 130 726 656 23719 451 154 446 107

Observatoire Régional du Tourisme Rhoéne-Alpes / B.E.T F. Marchand
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Fréquentation touristique : région et “périmétre a neige”

PERIMETRE A NEIGE

GENEV ® THONON

BOURG-EN-BRESSE

VILLEFRANCHE
SUR SAONE AIN
ROANNE )

RHONE
LOIRE LYON}

VALENCE

PRIVAS® DROME

ARDECHE

I Périmeétre & neige alpin

En millions de nuitées Hiver | Hiver | Hiver | Hiver | Hiver | Hiver | Hiver | Moy.
1996/1997 | 1997/1998| 1998/1999| 1999/2000|2000/2001| 2001/2002 | 2002/2003

Isere* 4,6 4.9 45 45 4,7 45 47 4,6
Savoie 19,0 | 20,7 | 200 | 204 | 208 | 20,3 | 210 | 20,3
Haute-Savoie 17,5 18,6 17,6 18,0 18,7 18,0 18,5 18,1

P.A.N. Rhone-Alpes 41,1 44,2 42,1 43,0 442 42,8 442 43,1
* Oisans et Chamrousse uniguement.
Observatoire Régional du Tourisme Rhéne-Alpes / B.E.T F. Marchand
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Evolutions des
caractéristiques et
des comportements
de la clientele
francaise

en Rhéne-Alpes




Ces données sont extraites de I'étude du “Suivi de la Demande Touristique
Frangaise” réalisée par le cabinet d’études SOFRES auprés de la population
francaise agée de quinze ans et plus.

Les résultats donnés ci-aprés concernent les années 2000 a 2003, comprenant
I'été et I'hiver 2003.

lls mettent en évidence le peu d’évolutions dans les comportements

des touristes francais en Rhéne-Alpes au cours de ces 4 derniéres années,

et opposent la clientele estivale a la clientele hivernale.

Rhone-Alpes est leader dans la plupart des espaces.

Analyse des parts de marché en 2003 (en % de séjours consommeées

par les Francais).

¢ Tourisme en espace montagne : Rhone-Alpes est la région leader
incontestable sur ce marché, avec 37 % de parts de marché, elle dépasse
de loin, la région PACA (12 % de parts de marché).

¢ Tourisme urbain (ville) : Rhone-Alpes est en 2° position derriére lle-de-France
et devant PACA avec 8 % de parts de marché (lle-de-France détient 15 %

de parts de marché).

¢ Tourisme vert (campagne) : Rhone-Alpes est en 1* position, a égalité avec
la région Centre, chacune réalisant 8 % de parts de marché.
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Evolutions des caractéristiques et des comportements de la clientéle francaise en Rhone-Alpes

DESTINATIONS DEPARTEMENTALES
EN RHONE-ALPES

% de nuitées Année 2000 | Année 2001 | Année 2002 | Année 2003 | Moyenne
Ain (01) 50 6,2 4,0 45 49
Ardeche (07) 7,3 74 8,1 8,7 79
Dréme (26) 6,9 78 8,6 7,7 78
Isére (38) 15,1 13,8 15,1 14,0 14,5
Loire (42) BIS) 54 4,0 4,7 45
Rhoéne (69) 8,9 8,6 8,9 8,8 8,8
Savoie (73) 26,5 26,8 28,0 26,0 26,8
Haute-Savoie (74) 26,4 24,0 23,3 25,6 24,8
Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003
PROFIL
PCS du chef de famille
% d'individus Année | Année | Année | Année [Moyenne
2000 2001 2002 2003
Agriculteur 14 14 1,6 0,5 1,2
Artisan, commergant, chef d'entreprise 54 53 53 3,5 49
Cadre, profession libérale 20,8 19,2 20,0 21,3 20,3
Profession intermédiaire 18,2 18,4 17,2 19,2 18,3
Employé 8,6 9,1 85 8,4 8,7
QOuvrier 15,4 16,4 171 16,4 16,3
Inactif 30,2 30,4 30,3 30,6 30,4

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003
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Principales régions de résidence

% d'individus Année | Année | Année | Année |Moyenne
2000 2001 2002 2003
lle-de-France 24,2 23,3 23,4 24,3 23,8
Rhoéne-Alpes 19,2 20,1 19,9 20,6 20,0
Provence-Alpes-Cote d'Azur 8,7 8,9 8,0 71 8,2
Nord 49 53 58 4.8 5,1
Centre 3,6 35 39 4,0 3,8
Lorraine &85 34 &5 3,7 3,5
Languedoc-Roussillon 28 3,1 3.2 3,6 3,2
Pays-de-la-Loire 3,7 43 38 3,4 3,8
Bourgogne &85 44 3,0 3,1 3,5
Bretagne 2,4 3,0 34 3,0 3,0
Alsace 38 23 3,0 2,8 3,0

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003
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Evolutions des caractéristiques et des comportements de la clientéle francaise en Rhone-Alpes

MOTIF
% de nuitées Année 2000 | Année 2001 | Année 2002 | Année 2003 | Moyenne
Agrément 60,5 62,3 60,5 60,9 61,1
Famille 26,0 26,0 26,0 25,2 25,8
Amis 518 47 57 56 513
Autres 8,2 7,0 7.8 8,3 7.8
Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003
HEBERGEMENT DES FRANCAIS
Calcul avec imputation des imprécis
% de nuitées Année | Année | Année | Année |Moyenne
2000 2001 2002 2003
Famille 31,8 32,1 332 31,2 32,1
Résidence secondaire 12,9 14,8 14,0 18,2 15,0
Location 171 15,5 14,6 14,1 15,3
Amis 8,8 7.7 9,6 9,3 8,9
Autres 4.6 6,2 7,1 6,6 6,1
Hotel 8,1 6,7 6,6 6,4 7,0
Club et village vacances 6,8 6,9 52 5,2 6,0
Tente, camping 54 55 43 47 5,0
Gite, chambre d'hote 3,7 3,6 42 35 3.8
Auberge de jeunesse, refuge 08 1,0 1.2 0,8 1,0
Total hébergement marchand 46,5 45,4 43,2 13 441
Total hébergement non marchand 53,5 54,6 56,8 58,7 55,9
Total 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Francaise 2003
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ENVIRONNEMENT DE VACANCES
DES FRANCAIS

% de nuitées Année 2000 | Année 2001 | Année 2002 | Année 2003 Moyenne
Montagne 65,7 64,6 64,5 63,8 64,7
Campagne 23,0 25,6 25,0 23,8 24,4
Lac 9.1 10,7 9,8 9,9 9,9
Ville 171 17,4 16,1 17,2 17,0

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003
Total supérieur a 100 % car plusieurs réponses possibles.

DUREE DE SEJOUR DES FRANCAIS

% de nuitées Année 2000 | Année 2001 | Année 2002 | Année 2003 Moyenne
Courts séjours 16,4 15,6 15,6 16,0 15,9

(1 a3 nuits)

Longs séjours 83,6 84,4 84,4 84,0 84,1

(4 nuits et plus)

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003

% en séjours Année 2000 | Année 2001 | Année 2002 | Année 2003 | Moyenne

Courts séjours 495 497 491 49,2 49,4
(1 a3 nuits)

Longs séjours 50,5 50,3 50,9 50,8 50,6
(4 nuits et plus)

Durée moyenne 54 55 55 55 55
du séjour
(nb de nuits
par séjour)
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Evolutions des caractéristiques et des comportements de la clientéle francaise en Rhone-Alpes

PRINCIPALES ACTIVITES DES FRANCAIS

% de séjours Année | Année | Année | Année |Moyenne
2000 2001 2002 2003

Promenade 246 25,0 28,6 29,2 29,2
Pas d'activité particuliere 29,6 27,9 28,6 28,7 28,7
Ski alpin, monoski 16,8 15,7 16,1 15,5 15,5
Randonnée pédestre 11,2 11,9 9,8 9,1 9,1
Visite de ville 10,4 10,0 9,6 9,1 9,1
Visite de site naturel 94 8.8 8,2 71 71
Natation, baignade, plage 5,1 5,6 4.8 6,9 6,9
Visite de marche, foire, brocante 41 52 47 4,6 4,6
Visite de monuments, sites historiques 3,6 37 3,6 3,3 3,3
Gastronomie, cenologie 2,7 28 &9 3,2 3,2
Vélo, VTT 33 33 23 2,6 2,6
Raquettes sur neige 26 18 2,0 2,4 2,4
Visite de musées, expositions 25 2.8 3,3 24 24
Festival, concert, théatre, manifestation 13 1,7 14 1,9 1,9
Ski de fond 3,1 2,3 2,2 1,7 1,7

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003

Total supérieur a 100 % car plusieurs réponses possibles.
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HIVER 2003 - DECEMBRE 2002 A AVRIL 2003

ETE 2003 - MAI A SEPTEMBRE 2003

Départements de destination

% Hiver 2003 Eté 2003
Ain 30 43
Ardeche 2,4 13,1
Drome 42 99
Isére 14,7 13,0
Loire 3,0 4.8
Rhone 7.7 8,2
Savoie 35,8 22,0
Haute-Savoie 29,1 24,8
Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003

Principales origines (supérieures a 3 % de nuitées)

% de nuitées Hiver 2003 Eté 2003
lle-de-France 32,5 241
Rhdne-Alpes 16,4 244
Provence-Cote d'Azur 6,7 8,0
Nord 52 6,7
Centre 4,0 -
Pays-de-la-Loire 3,7 3,1
Languedoc 3,6 3.2
Bretagne 34 -
Bourgogne 3,2 -
Lorraine 3,1 3.8

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003
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Evolutions des caractéristiques et des comportements de la clientéle francaise en Rhone-Alpes

Hébergements

% de nuitées Hiver 2003 Eté 2003
Chez quelqu'un de la famille 27,6 29,6
Location 21,4 11,2
Résidence secondaire du foyer 16,1 18,8
Chez des amis 8,4 9,2
Club de vacances ou villages de vacances 83 41
Résidence de tourisme 71 33
Hotel 6,3 6,6
Autre 3,6 18
Gite rural, chambre d'hote 17 53
Camping 0,6 9,8
Hébergement marchand 47,9 42,3
Hébergement non marchand 52,1 57,7
Total 100,0 100,0

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003
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Durée de séjours

% Hiver 2003 Eté 2003
Courts séjours 41,0 50,7
dont séjours d'1 nuit 18,4 19,5
dont séjours de 2 nuits 14,4 19,2
dont séjours de 3 nuits 8,1 12,0
Longs séjours 59,0 49,3
dont séjours de 4 & 7 nuits 42,0 26,0
dont séjours d'1 a 2 semaines 15,2 15,5
dont séjours de 2 & 4 semaines 1,6 6,1
dont séjours d'1 mois ou + 0,2 17
Durée moyenne par séjour 8,5 6,2
Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Francaise 2003
Environnement
% de nuitées Hiver 2003 Eté 2003
Montagne 77,1 59,2
Campagne 12,0 30,3
Lac 42 14,6
Ville 14,9 13,3
Autre 0,7 22

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003
Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles
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Evolutions des caractéristiques et des comportements de la clientéle francaise en Rhone-Alpes

Principales activités de la saison

% de séjours Hiver 2003 Eté 2003
Ski alpin, monoski 39,3 -
Promenade 25,2 34,6
Pas d'activité particuliere 22,6 27,9
Autre 11,9 13,8
Visite de ville 6,6 13
Raquettes a neige 6,1 -
Ski de fond 42 -
Randonnée pédestre 4,0 15,6
Snowboard, surf de neige 3,9 -
Visite de marché, foire, brocante 3.2 6,1
Autre sport d'hiver 3.2 -
Visite de site naturel 3,2 11,8
Gastronomie, cenologie 2.7 3,7
dont visites de monuments, de sites historiques 13 50
dont visites de musées, expositions 8} 3,0
Festival, concert, théatre, manifestation culturelle - 26
Kayak, rafting, autre sport en eaux vives - 42
Natation, baignade,plage - 14,0
Parc de loisirs, aquatique, animalier - 1,3
Alpinisme, canyoning, escalade, spéléo, via ferrata - 1,2

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003

Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles.
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economiques



DEPENSES TOURISTIQUES DES FRANCAIS
DE PLUS DE 15 ANS

La fréquentation de Rhéne-Alpes en 2003 (visiteurs passant au moins une nuit
hors de chez Iui en Rhéne-Alpes) est de 154 millions de nuitées.

124 millions de nuitées sont le fait de Francais, soit 80,5 % des nuitées
touristiques de Rhéne-Alpes, et 30 millions le fait d’étrangers.

Les 124 millions de nuitées francaises se répartissent ainsi :

e 94 5 millions sont le fait de Francais, agés de plus de 15 ans, venus en
Rhone-Alpes pour les motifs personnels (agréments, visite de parents et amis),
® 28 millions sont le fait d’enfants de moins de 15 ans,

e 1,5 million ont pour motif les affaires.

Les 94,5 millions de nuitées effectuées par des Francgais agés de plus

de 15 ans venus pour motif personnel ont dépensé 4 milliards d’euros

pour leurs séjours, soit une moyenne de 41,15 € par jour.

Les dépenses moyennes par nuitée

Elles sont calculées en 2 opérations.

La premiére consiste a sommer les montants de dépenses poste par poste
déclarés par les touristes pour leur séjour d’'une part, le nombre de nuitées
d’autre part (égales au nombre de nuits multiplié par le nombre de personnes
du séjour, agées de plus de 15 ans).

Le second calcul consiste a diviser la somme de chaque poste de dépense
par le nombre de nuitées. C'est cette dépense moyenne par nuitée qui figure
dans les tableaux ci-apres, intitulés “Dépenses moyennes par nuitée (en €)”.

Les dépenses moyennes sur I’ensemble des nuitées

Elles représentent les dépenses réalisées poste par poste ramenées a la
totalité des nuitées réalisées dans la destination au cours de la période,
qu’elles aient fait I'objet, ou non, de la dépense.

Avertissement

Les chiffres ci-apres sont énoncés 2 chiffres apres la virgule afin d’éviter
tout “cumul d’arrondis”. Cependant le lecteur devra raisonnablement

les interpréter a I'échelle des unités (valeur absolue).
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Indicateurs économiques

Dépenses touristiques des Francais de + 15 ans (année)
Exemple

Sur 'année, 7,8 % des nuitées font I'objet d’un achat de formule tout compris.
Les personnes ayant effectué cette dépense ont dépensé 60,41 € en moyenne
par nuitée. Ramenée a 'ensemble de la population, cette somme ne représente
plus que 4,70 € par personne et par nuitée. L'ensemble des formules tout
compris vendues en Rhone-Alpes aux touristes francais a représenté un total
de 451,1 K€.

Année 2003 % nuitées | Dépenses | % dépense | Dépenses | Dép. moy.
concernées | moyennes / totale totales sur l'ens.
par la nuitée (en K€) |des nuitées
dépense | concernée
Formule tout compris 78 60,41 € 11,4 451100 470 €
Trajets aller-retour 92,7 6,28 € 14,1 559 000 582 €
Déplacements 47,2 211€ 24 95 600 1,00 €
Hébergement 32,6 17,04 € 13,5 534000 | 556€
Restauration 50,4 750€ 9,2 362700 | 378€
Courses alimentaires 75,7 563 € 10,4 409 300 426 €
Activités de loisirs 319 8,17 € 6,3 250600 | 2,61€
Forfait de ski 14,5 20,98 € 74 291900 | 304€
Location de ski 98 13,08 € 3,1 123 000 128 €
Lecon de ski 1,6 1728 € 0,7 25900 0,27 €
Activités sportives 15 5,66 € 0,2 7900 0,08 €
(achat de matériel)
Prestations d'encadrement 3,0 713 € 0,5 20 200 0,21 €
Equipements sportifs 14,9 11,83 € 43 169 700 1,77 €
ou de loisirs (location)
Biens de consommation 59,4 8,48 € 12,2 483 900 5,04 €
Services 30,0 575€ 42 166 000 173 €
Total 4,15€ 100,0 3950900 | 41,15€

Source : TN Sofres - Enquéte dépenses des Frangais - Traitement : Observatoire du Tourisme Rhone-Alpes
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Dépenses touristiques des Francais de + 15 ans (été)

Eté 2003 % nuitées | Dépenses | % dépense | Dépenses | Dép. moy.
concernées | moyennes / totale totales sur l'ens.
par la nuitée (en K€) |des nuitées
dépense | concernée
Formule tout compris 57 37,77 € 6,6 91754 217 €
Trajets aller-retour 94,3 454 € 13,1 181 298 428 €
Déplacements 60,1 1,90 € &5 48 424 1,14 €
Hébergement 36,5 16,86 € 18,9 260 352 6,15 €
Restauration 56,7 6,06 € 10,5 145 334 343 €
Courses alimentaires 83,9 570 € 14,7 202 737 479 €
Activités de loisirs 36,7 6,39 € 7,2 99 164 234 €
Activités sportives 2,2 584 € 0,4 5544 0,13 €
(achat de matériel)
Prestations d'encadrement 2,8 572 € 05 6786 0,16 €
Equipements sportifs 15,4 787 € 3,7 51427 121€
ou de loisirs (location)
Biens de consommation 65,0 749 € 14,9 206 382 487 €
Services 35,3 544 € 59 81414 192€
Total 32,60 € 100,0 1380615 | 32,60 €

Source : TN Sofres - Enquéte dépenses des Francais - Traitement :
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Indicateurs économiques

Dépenses touristiques des Francais de + 15 ans (hiver)

Hiver 2003 % nuitées | Dépenses | % dépense | Dépenses | Dép. moy.
concernées | moyennes / totale totales sur l'ens.
par la nuitée (en K€) |des nuitées
dépense | concernée
Formule tout compris 10,6 72,10 € 14,1 284 787 7,55 €
Trajets aller-retour 91,3 750 € 12,7 256 540 6,80 €
Déplacements 34,9 2,25 € 15 29 388 0,80 €
Hébergement 34,2 17,05 € 10,7 215064 | 570€
Restauration 48,1 8,85 € 79 158 728 420 €
Courses alimentaires 72,0 575 € 7.6 154 088 410 €
Activités de loisirs &l @ 10,65 € 6,1 123104 | 325€
Forfait de ski 36,9 21,05 € 14,2 286353 | 7.60€
Location de ski 2515 13,10 € 6,1 122667 | 3,25€
Legon de ski 4.1 17,30 € 13 25837 | 0,70€
Activités sportives 1,0 410€ 0,1 1512 0,05€
(achat de matériel)
Prestations d'encadrement 4.1 890 € 0,7 13433 0,35 €
Equipements sportifs 15,9 16,15 € 47 95 155 255 €
ou de loisirs (location)
Biens de consommation 58,1 890 € 95 191073 510€
Services 26,3 6,10 € 29 59 394 160 €
Total 53,65 € 100,0 2017125 | 53,65 €

Source : TN Sofres - Enquéte dépenses des Frangais - Traitement : Observatoire du Tourisme Rhone-Alpes
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EMPLOIS TOURISTIQUES

NAF 700 | Libellé NAF 700 Etabliss. | Hommes | Femmes | Total H/F
551A Hotels avec restaurant 2473 10 482 10 737 21219
551C Hotels de tourisme sans restaurant 361 775 1438 2213
551D Hotels de préfecture 154 316 363 679
552A Auberges de jeunesse, refuges 28 91 82 173
552C Exploitation de terrains de camping 178 268 181 449
552E Autres hébergements touristiques 659 3901 3771 7672
553A Restauration de type traditionnel 6 796 17 709 14433 | 32142
553B Restauration de type rapide 1092 3574 4857 8431
554A Cafés tabacs 212 143 289 432
554B Débits de boissons 1106 1181 1362 2543
602C Téléphériques, remontées - - - 12911
mécaniques”®
6332 Agences de voyage 872 1124 4098 5222
930K Act. thermales et thalassothérapie 18 99 182 281
Total 13944 | 39663 | 41793 | 94367

Source : UNEDIC / ASSEDIC 2004 - Emplois au 31 décembre 2002
* Source : SNTF

Le tableau ci-dessus comptabilise les emplois dans les activités caractéristiques
du tourisme au 31 décembre 2002.

En plus de ces activités caractéristiques, peuvent étre considérés comme
touristiques tous les emplois induits par le tourisme (commerces, locations,
transports...) dans des communes touristiques.

Une étude de 'ORT menée en partenariat avec I'INSEE Rhone-Alpes estime
ainsi suivant les champs retenus entre 53 000 et 103 000 emplois salariés
touristiques en “équivalents temps plein”.

La saisonnalité de 'emploi est élevée, avec 2 pics d’activité importants en été
et en hiver.

On peut estimer qu’'a ces salariés s'ajoutent entre 12 000 et 16 000 emplois
non salariés.
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Indicateurs économiques

INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES
AIDES PAR LEUROPE

Programme objectif II
Total : montant de l'investissement
UE : montant financé par I'Union Européenne

En€ 2002 2003

Sous mesures* Total UE Total UE

6.1 3646 038 1582 528 4659 970 1787 146
6.2 35879 437 11528 970 58 093 048 15935 281
10.1 2043 161 652 589 2704 889 827 349
10.2 19 047 490 3923 665 26 471 888 5107 728
10.3 8 855 674 2013300 8 186 926 2046 003
Total 69 471 800 19 701 052 100 116 721 25 703 508

Source : Délégation Régionale au Tourisme Rhone-Alpes 2004

* 6. Développer et renforcer I'attractivité culturelle et touristique des territoires

6.1 : Consolider et élargir une politique d'offres touristiques territorialisées.

6.2 : Aménager et protéger pour leur valorisation le patrimoine culturel, touristique, naturel, urbanistique
et industriel.

10. Renforcer le dynamisme des agents et acteurs du tourisme et de la culture

10.1 : Soutenir la création et la modernisation d'entreprises et autres structures de prestations d'activités

touristiques.

10.2 : Créer et moderniser des hébergements touristiques diffus (sous condition de classement et/ou
de labellisation) tels que chambres d'hétes, gites, hotellerie de plein air, petites hotelleries, refuges.
10.3 : Créer et moderniser des hébergements touristiques collectifs.
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TAXE DE SEJOUR : PRODUIT

Ain | Ardéche | Droéme Isere Loire | Rhone Savoie Haute- Rhone-
Savoie Alpes

Nb de 15 % 49 47 13 5 65 50 339
communes
percevant
la taxe
Taxe 2001 | 168639 | 883371 [ 517939 | 1518271 | 94858 | 1208443 | 11143503 | 4 770 156 | 20 305 180
en€
Taxe 2002 | 185858 | 1029031 [ 436534 | 1351086 | 97041 | 1264963 11319 147 | 4334 317 | 20017 977
en€
Evolution 10% 6% |[-16% | -11% 2% 5% 2% -9% 1%

Source : DGCL - Traitement : Cartedhote.net 2004

RECETTESTTC i

DES REMONTEES MECANIQUES FRANCAISES
Saison 2003/2004 K€ Evolution
Savoie 434 883 4,4 %
Haute-Savoie 207 857 29 %
Isére 94 106 32%
Ain 3911 4,0 %
Dréme 835 139 %
Loire et Ardéche 759 -33,9 %
Total Rhone-Alpes 742 351 3.8%
Total France 970 100 4,3 %
Poids de Rhone-Alpes / France 77 %

Source : SEATM/ SNTF/ Exploitants - 2003

Les données “chiffres d'affaires” des remontées mécaniques nous ont été aimablement communiquées
par le Syndicat National des Téléphériques de France & partir de 'enquéte menée aupres des exploitants
des remontées mécaniques en partenariat avec le SEATM.
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Indicateurs économiques

SKI DE FOND : MONTANT DES REDEVANCES

En K€ courants Hiver 2003/2004 Evolution
Savoie 1676 0%
Haute-Savoie 1555 -7 %
Isere 1199 3%
Drome 174 9%
Ardeche 20 -42 %
Loire 46 -54 %
Ain* 507 -7%
Total Rhone-Alpes 5176 -3%
Total France 9482 -5%

Source : SEATM / Associations départementales et interdépartementales de promotion de ski de fond

* Chiffre provisoire
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PRODUIT BRUT REEL DES JEUX (P.B.J.)

DANS LES CASINOS

Libellé du casino P.B.J. 2002-2003 P.B.J. 2001-2002 Evolution
Charbonnieres-les-Bains 70 452 051 € 65 535 256,00 € 8 %
Divonne-les-Bains 66 585 091 € 71079 835,00 € -6 %
Lyon 40715860 € 40 629 454,00 € 0%
Annemasse 37290884 € 39 108 569,00 € -5%
Evian 34934 113 € 41592 460,00 € -16 %
Montrond-les-Bains 31343168 € 31953 556,00 € -2%
St-Martin-d’Uriage 24779 861 € 24 951 001,00 € -1%
Aix-Grand-Cercle 22788035 € 21055991,00 € 8 %
Annecy 17923619 € 17 199 058,00 € 4%
St-Galmier 13115385 € 12873 367,00 € 2%
Vals-les-Bains 11250731 € 10 466 387,00 € 7%
Chamonix 10961 773 € 891214300 € 23 %
Challes-les-Eaux 7875988 € 722328500 € 9%
Megeve 6904 297 € 6 626 005,00 € 4%
Allevard-les-Bains 4635797 € 4675021,00 € -1%
Aix/Nouveau casino 4010507 € 3861957,00 € 4%
St-Julien-en-Genevois 3316750 € 92 241,00 € 3496 %
Brides-les-Bains 3028294 € 3233372,00 € -6 %
Villard-de-Lans 2881394 € 2508 478,00 € 15 %
St-Gervais 895774 € 65 984,00 € 1258 %
Hauteville-Lompnes 70905 € nc -
Total Rhone-Alpes 415760 277 € 413 643 420,00 € 1%
Total France 2546 000 000 € 2456 000 000 € 4%
Part de Rhone-Alpes / France 16 % 17 %

Source : Ministere de I'Intérieur

Reproduction interdite a des fins commerciales
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NOMBRE DE LITS TOURISTIQUES
PAR DEPARTEMENTS

Hébergement marchand homologué

Lits 2003 P
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Ain 8520 12786 400 2013
Ardéche 5314 60 981 80 13617
Drome 9182 25 191 63 ec
Isere 19 542 20 436 15150 13 166
Loire 6 296 4887 - nc
Rhéne 25984 3576 1628 nc
Savoie 34 372 22 701 62 877 62 800
Haute-Savoie 34 346 36 450 30 621 88 038
Rhone-Alpes 143 556 187 008 110 739 179 634
% type d'hébergement 18 % 24 % 14 % 23 %
Rhone-Alpes / France 11,9 % 8,1% 29,9 % nd

Sources :

1. INSEE / Direction du Tourisme - Enquéte de fréquentation hételiére 2003 - Nb de chambres x 2
2. INSEE / Direction du Tourisme - Enquéte de fréquentation hotellerie de plein air - Eté 2003 -
Emplacements de passage x 3

3 : Observatoires des ATD/CDT - Avril 2004

4 : Gites de France janvier 2004 : gites ruraux

5 : Clévacances avril 2004

6 : Gites de France 2004

7. INSEE Rhone-Alpes / Observatoire Régional du Tourisme Rhone-Alpes 20083 (voir page 51)
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Hébergements : offre et fréquentation
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1727 440 646 485 4689 31706 4
5 861 5231 1241 475 6 705 99 505 13
2709 1730 1062 1266 6193 47 396 6
3565 2160 994 1920 18 090 95 023 12
1505 103 679 688 2 891 17 049 2
1400 19 854 563 1988 36 012
9 456 858 616 1455 38 312 233 447 29
6 364 492 777 1428 37973 236 489 30
31786 11033 6733 8 226 116 841 795 556 100
4% 1% 1% 1% 15 % 100 %
14,4 % 10,3 % 14,4 % nd nd nd
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Hébergement marchand non homologué :
meublés non classés

2003 Ain | Ardéche |Dréme | Isere | Loire | Rhone | Savoie | Haute- | Rhone-

Savoie | Alpes
Nb de nc 568 nc 13175 nc nc 70750 | 12836 | 97 329
meublés

Capacité nc 2525 nc 54965 | nc nc 283000 | 57 762 | 398 252
en lits

Source : CDT/ATD 2003

Hébergement non marchand : résidences principales

Ain | Ardéche | Drome | Isére Loire Rhone | Savoie | Haute- | Rhdne-
Savoie Alpes

Nbderés. [199063 | 116629 |176 163 | 429047 | 297681 | 649619 | 154838| 253813 | 2273853

Nb de lits* | 995315 | 583 145 | 8808152 145235 | 1488405| 3 248 095 | 774 190| 1 269 065|11 369 265

% dépts 9% 5% 8% 19% 13 % 29 % 7% 1% 100 %

Source : Recensement Général de Population 99

Hébergement non marchand : résidences secondaires

Ain | Ardéche | Drome | Isere Loire Rhone | Savoie | Haute- | Rhone-
Savoie Alpes

Nbderés. | 16350 | 30946 | 15928 | 47020 | 18701 | 14220 | 96994| 95253 | 335412

Nbde lits* | 81590 | 154610 | 79640 | 235065 | 93285 | 70250 |484420| 476980 | 1675825

% dépts 5% 9% 5% 14.% 6% 4% 0% | 28% 100 %

Source : Recensement Général de Population 99
* Estimation : nb de résidences x 5
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Hébergements : offre et fréquentation

HOTELLERIE HOMOLOGUEE

Parc 2003
0" 1* 2 3 4% et 4" luxe Total

Hotels | Chbre | Hotels | Chbre | Hotels | Chore | Hotels | Chore | Hotels | Chbre | Hotels | Chbre
Ain 19| 539| 24| 384| 9| 2179 20 773 7| 385 | 165 4260
Ardeche 23 | 227 16 | 191 88 | 1654] 20 575 1 10| 148| 2657
Dréme 34| 849 | 31| 450 | 108 | 2638] 25 | 693 3| 61| 201| 4591
Isére 33 | 1086 | 29 | 500 | 206 | 5189 59 | 2661 9| 35| 33| 9771
Loire 26 | 619 10 | 191 67 | 179%] 11 524 1 18] 115| 3148
Rhone 34 | 1937 | 28 | 547 | 141 | 5751| 50 | 3212| 16 | 1545 | 269 (12992
Savoie 42| 960 | 52| 836 | 284 | 7894| 122 | 6125 25| 1371 | 525 (17 186
Haute-Savoie 75 | 1424 | 46 | 673 | 385 | 8975 136 | 5028| 27 | 1073 | 669 (17173
Rhone-Alpes | 286 |7641 | 236 (3772 [1374 (35976 443 (19591| 89 |4798 | 2428 |71778
Rhone-Alpes /| 132 | 11,4 | 123 | 10,1 | 138 | 12,8 123 | 120/ 126 | 89| 132| 119
France (%)

Source INSEE - Direction du Tourisme 2003
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Fréquentation en 2003

Taux Nuitées | Evolution/ Durée Clienteles  Nuitées
d'occupation 2003 2002 moyenne | d'affaires étrangeres
de séjour

Ain 54,7 % 1161300 6,0 % 16 51,4 % 28,6 %
Ardeche 42,7 % 502400 | -59 % 1,7 35,3 % 27,3 %
Drome 49,0 % 1163600 | -8,0% 15 47,2 % 27,4 %
Isere 57,5 % 2542000 | -13% 19 42,9 % 24,8 %
Loire 50,0 % 719900 | -18% 15 67,0 % 14,7 %
Rhone 62,8 % 3864500 | -21% 16 61,2 % 251 %
Savoie 59,1 % 3969500 | -0,1% 29 17,9 % 34,7 %
Haute-Savoie 56,8 % 4550 500 3,2 % 2,4 232 % 31,1 %
Rhone-Alpes| 57,1 % 18473700 | -0,3% 2,0 38,0 % 28,6 %

Source INSEE - Direction du Tourisme 2003

Evolution des principales clientéles étrangéres hotelieres
(sup. a 100 000 nuitées)

Nuitées 2000 2001 2002 2003 Moyenne | Evolution
Royaume-Uni | 1325425 | 1388235 | 1314109 | 1387378 | 1353787 ”
Belgique 599 410 626 348 648 018 641468 628 811 ”
Allemagne 618 759 561973 541 528 536 503 564 691 b
Pays-Bas 529 055 453 292 427 310 484 389 473 512 b
Italie 464 609 437 395 416 980 428 194 436 795 ~
Suisse 352 256 332425 339517 345729 342 482 ~
Etats-Unis 374788 387 871 308 397 273 482 336 135 ~
Espagne 177 934 186 160 185 821 191 423 185 335 ”
Japon 194 836 193 447 141035 134 462 165 945 ~
Total nuitées | 5452498 | 5430380 | 5151235 | 5290647 | 5331190 ~
étrangéres

Source INSEE - Direction du Tourisme
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Hébergements : offre et fréquentation

HOTELLERIE DE PLEIN AIR HOMOLOGUEE

Parc 2003
1~ 2" 3* 4* Total
Nbde | Nb | Node | Nbo | Node | Nb | Nbde | Nb | Node | No

campings| emplcts \campings| emplcts [campings| emplcts |campings| emplcts (campings| emplets
Ain 11 251 27 747) 21 | 1769 10 [1495| 69 | 4262
Ardeche 29 859 | 121 | 7251 89 | 8282 21 |3935| 260 |20 327
Drome 15 404 61 | 3867 39 | 2945| 12 |1181| 127 | 8397
Isére 25 819| 40 | 1719) 52 | 3299 9 975| 126 | 6812
Loire 14 266 14 618] 12 745 - -1 40 | 1629
Rhéne 6 132 10 191 7 456 3 413 26 | 1192
Savoie 21 739| 55 |3833| 26 |2552| 4 4431 106 | 7567
Haute-Savoie 14 519 78 | 6227| 39 | 4808 7 596 | 138 |12150
Rhone-Alpes 135 | 3989 | 406 [24453| 285 (24856 66 | 9038 | 892 |62 336
Source INSEE - Direction du Tourisme
Fréquentation en 2003

Taux Nuitées Evolution/ Durée %
d'occupation 2002 moyenne d'étrangers

Ain 23,0 397 800 4,0 3,8 54,7
Ardeche 32,6 2934 700 -18 6,8 36,1
Drome 31,7 1065 900 55 -79 57,6
Isere 28,5 746 100 4.4 1.2 46,1
Loire 18,7 108 000 2,7 -06 27,3
Rhéne 289 126 000 2,1 -10,8 57,7
Savoie 333 815600 49 15,9 26,1
Haute-Savoie 33,0 1486 500 58 10,9 39,3
Rhone-Alpes 31,0 7 680 600 54 2,5 40,8

Source : INSEE - Direction du Tourisme
Ne sont comptabilisés que les emplacements non loués a I'année.
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Evolution des principales clientéles étrangéres
dans I’'hétellerie de plein air (sup. a 100 000 nuitées)

Nuitées 2000 2001 2002 2003 Moyenne | Evolution
Pays-Bas 1877328 | 1852700 | 1986278 | 1811927 | 1882058 -
Belgique/ 378580 | 378 100 385079 | 392586 | 383586 ”
Luxembourg

Allemagne 326 068 | 347 500 306228 | 369016 | 337203 i
Grande-Bretagne/ 217825 | 234200 221969 | 227 343 225 334 ”
Irlande

Total nuitées 3058 733 |3 146 200 | 3233320 | 3103217 | 3 135 367 ”

étrangéres

Source INSEE - Direction du Tourisme
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Hébergements : offre et fréquentation

HEBERGEMENTS COLLECTIFS

Parc 2003
Nombre d'équipements

Nb étbts. | Chambres | Dortoirs | Studios | Appart. | Total | Nb lits
Ain 4 764 252 41 105 |1162 | 4689
Ardeche 46 858 153 28 598 |[1637 | 6705
Dréme 61 950 274 93 218 |[1535 | 6193
Isére 159 3552 805 263 304 (4924 | 18090
Loire 40 479 115 0 128 722 | 2891
Rhone 21 452 118 0 32 602 1988
Savoie 240 8985 976 185 1156 (11302 | 38 312
Haute-Savoie 336 8299 1838 | 332 367 (10836 | 37 973
Rhéne-Alpes 944 24 339 4531 942 2908 32720 | 116 841
dont
centres de vacances 666 11117 4062 130 320 (15629 | 61729
villages de vacances 111 7990 94 634 2387 (11105 | 36 317
maisons familiales 108 3575 149 169 157 | 4050 | 12923
autres 59 1657 226 9 44 11936 | 5872
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Fréquentation en 2003

Département Taux Nuitées Evolution/ Part des
d'occupation 2003 2002 étrangers
Ain 36 % 233 435 -11,2% 3%
Ardeche 44 % 483 992 0,0 % 9%
Dréme 39 % 412 365 -10,3 % 7%
Isére 47 % 1334 769 -18% 9%
Loire 32 % 188 289 16,4 % 4%
Rhone 34 % 142 852 4.9 % 9%
Savoie 65 % 4010478 0,9 % 9%
Haute-Savoie 49 % 3438080 -09 % 5%
Total Région 52 % 10 244 260 -0,6 % 7%

Source : INSEE - Observatoire Régional du Tourisme Rhéne-Alpes 2003
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Hébergements : offre et fréquentation

GITES DE FRANCE

Parc 2003
2003 Gites Chambres | Gites d'étape | Campings Gites
ruraux d’hétes et de séjour d’enfants
Ain 352 93 25 8 4
Ardéche 1147 135 20 6 1
Dréme 528 110 50 23 7
Isére 656 116 77 9 6
Loire 285 87 30 26 14
Rhone 263 119 28 21 21
Savoie 1743 93 65 21 22
Haute-Savoie 1192 94 50 27 5
Rhéne-Alpes 6 166 847 345 14 80
Fréquentation en centrales de réservation 2003
2003 Nb de Taux Durée Nuitées Evolution %
gites CR | d'occupation | de séjour 2003 2003/ | étrangers
2003 2003 2002
Ain 236 51,4 10,7 109194 | -27% 75
Ardeche 419 39,1 9,0 197795 | -08% 17,6
Drome 301 41,4 10,0 139480 | -04% 131
Isere 422 42,2 93 191532 | -18% 8,0
Loire 215 418 9,1 92 319 0,1 % 10,8
Rhone 143 482 98 77392 | -33% 13,2
Savoie 350 38,5 10,1 158 192 05 % 7,1
Haute-Savoie 436 44,2 8,8 231517 | -08% 10,0
Rhéne-Alpes 2522 42,6 9,5 1197421 | -1,0% 10,9

Source : Gites de France Rhéne-Alpes / Observatoire Régional du Tourisme Rhéne-Alpes 2003
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TOURISME DE MONTAGNE

Nb de Nb de Nb de remontées | Moment de Débit
domaines stations mécaniques puissance | (skieurs/h)
skiables ou centres exploitées (km.skieurs/h)
élémentaires |  de ski pour le ski

Savoie 56 53 984 307 024 1059 036
Haute-Savoie 56 48 763 197 580 747 252
Isere 31 31 407 91654 378 615
Dréme 4 4 32 2924 24 281
Ardeche 3 3 9 606 5607
Ain 6 6 58 7 540 40515
Loire 2 2 10 1309 6 255
Total Rhone-Alpes 158 147 2263 608 637 | 2261 561
Total France 330 308 3 865 877 671 3 540 769

Source STRMTG - SEATM 2004

Définition : les domaines skiables

Un domaine skiable alpin est un territoire équipé pour la pratique du ski alpin.

On peut découper le domaine skiable francais en "domaines skiables élémentaires” (DSE), chaque DSE
se caractérisant par :

* un exploitant unique

 une continuité de I'offre de ski (le DSE peut étre parcouru "ski aux pieds" a la journée sans que le skieur
ne constate de rupture dans la chaine de transport.

Le SEATM comptabilise 330 domaines skiables élémentaires en France.

Ces DSE peuvent éventuellement étre reliés entre eux.

Définition : la station et le centre de ski

La notion de station est plus difficile a cerner, car elle représente dans |'usage courant une notion
commerciale dont le périmetre peut changer au cours du temps.

Nous définirons ici la station comme un ensemble de centres d'hébergements desservant le méme

ou les mémes DSE.

Le "centre de ski" est quant a lui un domaine skiable élémentaire qui ne s'appuie sur aucun hébergement
spécifique.

On comptabilise avec cette définition 308 stations ou centres de ski en France.

Définition : le moment de puissance

Le moment de puissance d'une remontée mécanique est le produit de son débit par sa dénivelée.

Il mesure la capacité a faire gagner de l'altitude aux passagers.

Le moment de puissance d'une station ou d'un domaine skiable, somme des MP des différents appareils,
mesure donc, bien mieux que le débit, la capacité de "production de ski".
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PROFESSIONNELS DE LACCUEIL

Offices de Tourisme N 318
et Syndicats d'Initiative cls|&|lele 2|8 3|=
< 8|28 |35 |2 |8|¢|8
z | B o |o | 5| @
T &
oT 4* 0 0 0 1 1 1 0 2 5
oT 3* 2 2 5 7 4 0 24 | 14 | 58
oT 2* 8 20 | 14 | 2 6 6 27 | 29 | 131
oT 1* 21 11120 | 26 | 10 9 16 | 18 | 131
Sl 12 | 14| 13 | 16 | 9 2 | 11| 21| 98
Total 43 | 47 | 52 | 71 | 30 | 18 | 78 | 84 | 423
Source : UDOTSI 2004
AEROPORT LYON ST-EXUPERY
Trafic passager : répartition mensuelle
Mois 2003 Variation
Janvier 465 404 71 %
Février 462 346 2,4 %
Mars 539 031 16 %
Avril 509 123 1.4 %
Mai 473195 15 %
Juin 535318 70 %
Juillet 558 844 2,9 %
Aolt 542 220 38%
Septembre 526 236 3,8 %
Octobre 504 706 3.3 %
Novembre 392 474 09 %
Décembre 430 998 06 %
Cumul 5939 895 2,8 %

Source : Aéroport de St-Exupéry
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Liaisons nationales - internationales

En 2003, sur les 6 000 000 de pax total, plus de 1 300 000 pax ont transité

par I'aéroport St-Exupéry afin de séjourner en Rhéne-Alpes (rhonalpins exclus
par définition).

1 pax = 1 voyage (aller ou retour).

42 % de ces pax ont pour origine (= lieu de résidence) la France, 43 % le reste
de I'Europe et 15 % des destinations lointaines.

Séjour en Rhone-Alpes Pax 2003 % Pays Evolution/2002
(pays de résidence)

France 524 000 42 8 %
Royaume-Uni 220 500 18 130 %
Allemagne 83 500 7 18 %
Etats-Unis d’Amérique 47 000 4 76 %
Italie 41900 3 163 %
Belgique 34 700 3 12 %
Espagne 26 700 2 31 %
Algérie 24900 2 52 %
Pays-Bas 23 300 2 77 %
Suede 20 500 2 138 %
Turquie 13 000 1 669 %
Pologne 12100 1 749 %
Canada 11400 1 -26 %
Maroc 10 900 1 137 %
Autres 158 700 13 64 %
Total 1253 100 100 38 %

Source : CCI Aéroport Lyon St-Exupéry
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PROFIL DES PASSAGERS EN 2003

Extrait de I’enquéte “Lyon Airport Passenger Profile”

Direction marketing de I’'aéroport Lyon Saint-Exupéry

Les passagers de I'aéroport St-Exupéry sont principalement des hommes

(69 %), en activité (74 % ont entre 20 et 50 ans) ; ils voyagent pour motif
“affaires” (54 % affaire et 33 % tourisme si on tient compte de I'ensemble

du trafic de l'aéroport i.e. y compris les charters) et exercent une profession
intellectuelle supérieure (cadres, ingénieurs, chef d’entreprise... 63 %)

ou sont techniciens (11 %).

Sur 'ensemble des passagers fréquentant I'aéroport, 74 % sont frangais

(dont 22 % seulement habitent le Rhone et 11 % I'lsere), 19 % sont européens
et 7 % résident dans d'autres pays.

lls voyagent seuls ou accompagnés d'une personne (88 %) et effectuent

en moyenne 10 voyages par an.

Un passager sur 5 au départ de Lyon est obligé de prendre une correspondance
pour atteindre sa destination finale.
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TOURISME FLUVIAL

Bateaux hotels

Nom de la compagnie Nom du bateau Nombre Capacité
de cabines (nb de passagers)
Route Marine Cézanne 71 104
Princesse de Provence 50 nc
Croisieurope Camargue 74 148
Mistral 80 160
Van Gogh 80 160
Rhoéne Princess 60 120
Viking River Cruises Vicking Rhéne 80 162
Burgundy 80 162
Grand Circle Travel Ravel ? 120
Continentale de Croisiere | Chardonnay 27 50
Provence 27 50

Source : Comité des Armateurs Fluviaux 2004
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Bateaux promenade

Nom de la compagnie Nom du bateau Cap. passagers | Cap. passagers
en promenade | en restauration
Le Delta Le Delta 75 75
La Mira La Mira 118 72
Bateau a roue Bateau a roue 140 0
Royans Vercors Royans Vercors
Navig'Inter Hermes 300 294
Elle 100 -
Lui 96 -
St-Jean 90 -
Ville de Lyon 130 68
Bateaux du Bourget Hydraaix 200 120
et du Haut Rhone Alain Prud'Homme 75 45
Aix Space 75 54
Hélios 120 0
Le Savieres 84 0
L'Etoile du Bourget 75 0
Village de Chanaz 75 0
Le Bugey 60 0
Cie de navigation Libellule 595 350
du lac d’Annecy L'Allobroge 200 0
Le Cygne 200 0
Belle Etoile 200 0
Savoie 200 0
Grands bateaux de La Sadne 0 100
Provence et de la Sadne
Marins d’Eau Douce L'Infatigable 110 72
Navi Rives Le Colibri 75 0
Proactive Le Volupté 100 65
Ville de Pont-de-Vaux Ville de Pont-de-Vaux 100 70
Cie Générale de navigation 7 bateaux a vapeur de 200 a 600 de 160 a 380
sur le Léman 6 bateaux modernes | de 170 & 700 de 128 a 500
2 vedettes 60-60 45-72

Source : Comité des Armateurs Fluviaux 2004
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TOURISME NAUTIQUE

Grands lacs Autres lacs Plans Bases
(inf. & 50 ha) d'eau de loisirs

Ain e Nantua : 141 ha

¢ |le de Chambod : 200 ha

e | ac Coiselet : 380 ha 2 4 2
Ardeche Issarles : 97 ha 4 4 1
Drome 5 4 1
Isere e Chambon : 140 ha

o Laffrey : 124 ha

o Pierre Chatel : 140 ha

o Pétichet : 80 ha

¢ Monteynard : 657 ha

e Paladru : 400 ha

o Sautet : 350 ha 15 7
Loire Grangent : 330 ha 1 4
Rhéne 2 8
Savoie ¢ Aiguebelette : 545 ha

¢ Bourget : 4 462 ha

¢ Mont Cenis : 500 ha

® Roselend : 320 ha 8 4 1
Haute-Savoie e Annecy : 2 700 ha

e [ éman : 58 200 ha 10 0 2
Rhéne-Alpes 18 47 35 17

Source : DTNRA 2003 - ATD/CDT
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RESTAURANTS
Nb de restaurants o S| 8
c S GE) o o c 'g § <
<|g|8/8|38 |8 3| 2 2
< g E

Restauration traditionnelle 2004 | 879 | 590 | 802 | 2100|1241 | 3058|1481 |1974|12 125
Restauration traditionnelle 2000 | 860 | 550 | 746 | 1998|1251 | 2920|1402 |1913|11 640

Evolution rest. traditionnelle 2% | 7% | 8% | 5% [-1%| 5% | 6% | 3% | 4%
Restauration rapide 2004 166 | 153 | 183 | 496 | 256 | 750 | 269 | 406 |2679
Restauration rapide 2000 120 | 78 | 124 | 319 | 163 | 517 | 191 | 279 | 1791
Evolution restauration rapide 38% | 96% |48 % |55% |57 % | 45 % |41 % | 46 % | 50 %
Restaurants 2004 1045| 743 | 985 (2596|1497 | 3808|1750 2 380|14 804
Restaurants 2000 980 | 628 | 870 [2317|1414|3437|1593|2 19213 431
Evolution globale 7% |18% [13% | 12% | 6% | 11%|10% | 9% | 10 %
Source INSEE Rhéne-Alpes, fichier SIREN - Avril 2004
CASINOS
Ain Ardéche | Dréme Isere Loire Rhone | Savoie |Haute-Savoie | Rhdne-Alpes
2 1 0 8 2 2 4 6 20
Source : Ministere de I'Intérieur 2004
GOLFS
2| 8
28|23 |8 |¢|&
T o
Nombre de golfs 14 1 8 7 5 12 | 59
Parcours 9 trous 5 4 1 3 24
Parcours 18 trous 10 1 3 3 4 6 4 9 40

Source : Ligue de golf Rhéne-Alpes 2004
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TOURISME D’AFFAIRES

(capacité max. de la + grande salle en pers.)

Centres et Palais
de congres

Autres salles
(capacité sup. a 300)

Hotels avec salle
sup. a 100 places

Ain

Domaine de Divonne : 1000 p

Espace C. Aznavour
Divonne : 1500 p
Ainterexpo
Bourg-en-Bresse : 1600 p

12

Ardéche

Théatre municipal
Annonay : 500 p

Agora Guillerande
Grange : 1300 p

Théatre Vals-les-Bains : 592 p

Drome

Valence : 8 000 p

Espace Mistral
Montélimar : 1200 p

Auditorium Montélimar : 434 p
Les Cordeliers Romans : 650 p

Palais de la Foire
Romans : 1000 p

Salle de conférence
Valence : 350 p

Isere

Alpe-d’Huez : 1 000 p

Grenoble Alpes Congrés
Valence : 350 p

Grenoble Europole : 534 p

Alpexpo Grenoble : 475 p
Summum Grenoble : 2 987 p

28

Loire

St-Etienne : 700 p

Palais des spectacles
St-Etienne : 2600 p

Espace Congrés Roanne : 800 p
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Centres et Palais Autres salles Hoétels avec salle
de congrés (capacité sup. a 300) sup. a 100 places
Rhone Lyon Palais des Congrés : | Eurexpo Lyon : 10 000 p 32
900 p + 50 sites de 1022500 p
Espace Téte dOr: 3000 p| Théatre Villefranche : 700 p
Parc Expo Villefranche : 4 000 p
Halle Tony Garnier
Savoie Aix-les-Bains : 1320 p Casino Aix-les-Bains : 1 000 p 31
Chambéry : 350 p Le Roma Albertville : 400 p
Val-d'Isere : 360 p Halle Olympique Albertville :
5700 p
Le Déme Albertville : 652 p
Parc des Expositions
Chambéry : 1200 p
Espace Malraux Chambéry :
1200 p
Jardin Alpin Courchevel : 360 p
Forum Courchevel : 2 000 p
Croisette Courchevel : 300 p
Auditorium Meéribel : 317 p
Salle Pleiades Méribel : 300 p
Patinoire Olympique
Meéribel : 2 000 p
Haute- Annecy (Impérial Palace) :| Hall d’Exposition Annecy : 31
Savoie 600 p 2200 p
Chamonix : 430 p Centre Bonlieu : 980 p
Evian : 600 p Espace Rencontre
(Annecy-le-Vieux) : 1000 p
Megéve : 900 p Espace les Ursules Thonon :
Morzine-Avoriaz : 700 p 400 p
Auditorium Flaine : 550 p | Espace de Tully Thonon : 1 084 p
Maison des Arts Thonon : 590 p
Rhone-Alpes 161

Source : CRCI Rhéne-Alpes 2004 - Traitement ORT Rhone-Alpes
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RANDONNEE

* GR : Grande Randonnée : on la reconnait par ses bandes blanches et rouges
peintes sur les arbres, ou par une plague émaillée.

e GRP : Grande Randonnée de Pays : bandes jaunes et rouges.

Un GR et un GRP sont des itinéraires de randonnée qui durent plusieurs jours.
* PR : Petite Randonnée : difficilement recensable en raison de la multitude
des petits sentiers dans un département ; ce sont des promenades qui se font
dans la journée. Le balisage officiel FFRP est assuré par des bandes jaunes.

En km © 7
_l2lelelelel|elsls

S| S|% |3 |5|2|5|%|¢&

216 |~ T |3 |28

© =

T o

GR 38 | 1007 | 650 | 758 | 380 | 217 | 400 | ego | 4880
GRP 660 | 715 | 398 | 450 | - | 119 | 507 | 40 | 3428
PR 3600 | 5000 | 2000 | 8000 | 4400 | 950 | 2000 | 5200 | 34578

Source : FFRP 2002

PARCS NATURELS

Parcs Superficie en ha
Parc national de la Vanoise 52 839
Parc national des Ecrins 91 800
Parc régional du Vercors 186 000
Parc régional des Bauges 81000
Parc régional du Haut-Jura 76 692"
Parc régional de la Chartreuse 69 000
Parc régional du Pilat 70 000
Parc régional des Monts d’Ardeche 180 000

Source : Région Rhéne-Alpes - Direction des politiques territoriales 2004
*PNR Haut-Jura : les 76 692 ha mentionnés représentent la partie du Parc située en Rhone-Alpes.
La superficie totale du Parc est de 164 065 ha.
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RESERVES NATURELLES

Département Nom Superficie en ha
Ain Grotte de Hautecourt 10
Marais de Lavours 473
Pont-des-Pierres 9
Forét de Marchon -
Haute Chaine du Jura 10 800
Ardéche Grads de Naves 12
Drome Ramieres du Val de Drome 346
Grotte des Sadoux 29
Etang Saint-Louis 85
Isere Lac Luitel 17
Haute Vallée du Vénéon 90
Haute Vallée du Béranger 85
lle de la Platiere 485
Etang du Grand-Lemps 54
Domaine du Clot 60
Etang Haute-Jarrie 8
Etang de Saint-Bonnet 30
Etangs de Mépieu 80
lles du Haut-Rhéne 226
Loire Jasseries de Colleigne 56
St-Etienne - Gorges de la Loire 312
Rhéne Mine du Verdy -
Crépieux-Charmy 375
Savoie Tignes-Champagny 999
Grande Sassiere 2230
Plan de Tueda 1118
Bailletaz 495
Hauts de Villaroger 1062
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Haute-Savoie Aiguilles Rouges 3279
Bout du Lac d'Annecy 84
Sixt-Passy 9200
Roc de Chere 68
Contamines-Montjoie 5500
Delta de la Dranse 52
Passy 2000
Carlaveyron 599
Vallon de Bérard 540
Drome - Isere Hauts Plateaux du Vercors 16 662
Isére - Savoie Hauts de Chartreuse 4450
Superficie couverte en Rhone-Alpes 61975
Superficie France 560 986
Part de Rhone-Alpes 1%

Source : Réserves Naturelles de France
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SITES TOURISTIQUES

Fréquentation supérieure a 10 000 entrées comptabilisées

(seuls les sites ayant fourni les résultats en 2003 sont listés)

Départements | Nom Vil [ 2000 [ 2001 | 2002 | 2003
Sites et musées archéologiques
Rhéne Musée gallo-romain Lyon 5° 75590 | 72925| 76105| 81981
de Lyon/Fourviére
Rhone Musée gallo-romain de St-Romain-en-Gal | 70935 | 66654 | 76632 | 68494
Saint-Romain-en-Gal/Vienne
Isere Théétre Antique Vienne 32076 | 27631 | 26832 | 23486
Savoie Musée savoisien Chambéry 20324 | 18803 | 18989 | 16706
Isere Musée du Lac de Paladru  |Charavines 11851 | 14039 | 9853 | 12152
Loire Musée des civilisations Saint-Just 4083| 8325| 15906| 5107
Saint-Rambert
Chéateaux et architectures civiles remarquables
Dréme Palais idéal Hauterives 132719 | 129715 | 133682 | 127 459
du Facteur Cheval
Dréme Chateau de Grignan Grignan 104200 | 103860 | 114925 | 93 347
Isere Chéateau de Sassenage Sassenage 44393 | 50489 | 47975| 46793
Haute-Savoie Chéateau de Menthon Menthon 40570 | 37043 | 37737 | 32318
Dréme Tour de Crest Crest 31188 | 35363 | 35714 30251
Haute-Savoie Chéateau de Montrottier Lovagny 26101 | 24948 | 26616 | 22387
Haute-Savoie Chéteau de Ripaille Thénon 23361 | 23425| 24282 | 20540
Dréme Chateau de Suze-la-Rousse | Suze-la-Rousse 20784 | 20298 | 23372 | 18236
Loire Chéateau de la Roche St-Priest-la-Roche | 14155 | 14025 | 11712 | 14354
Loire La Batie d'Urfé St-Etienne-le-Molard] 15709 | 17342 | 15456 | 14334
Ain Chéteau de Fléchéres Fareins 9668 | 10604 | 10367 | 12007
Dréme Chéateau des Adhémar Montélimar 15419 | 13521 17984 | 9170
Ardeche Chéteau de Vogue Vogue -| 18712 17327 | 17156
Ardeche Chéateau des Roure Labastide-de-Virac | 10590 | 9815| 13067 | 11227
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Ecomusées et musées d’art et tradition populaire

Isére Musée Dauphinois Grenoble 49432 | 50267 | 49578 | 41123

Haute-Savoie Ecomusée Viuz-en-Sallaz 35442 | 40949 | 40716 | 35863
de Savoie Paysalp

Isere Musée de I'Ancien Evéché | Grenoble 27939 | 24452 | 29137 | 26226

Haute-Savoie Musée Alpin Chamonix 27726 | 26860 | 26256 | 24302

Isere La Mine Image La Motte-d'Aveillans| 16817 | 19018 | 21166 | 22805

Ain Musée de la Bresse Saint-Cyr 26583 | 20155 | 15209 | 18131

sur-Menthon

Haute-Savoie Ecomusée du Bois Thénes - 10018 | 15464

Haute-Savoie Maison du Patrimoine Le Grand-Bornand - 14071 | 13792

Isere Musée Départemental St-Antoine-'Abbaye | 12664 | 10958 | 15574 | 11837

Haute-Savoie Maison du Val d'Abondance |Abondance 12862 | 11011

Rhone Maison de Pays de Mornant | Mornant 10412 | 11107 | 9340 | 10891

Ain Ferme-musée de la Forét St-Trivier 12257 | 10800 | 12043 | 10445

de-Courtes

Rhone Soierie vivante Lyon 4 599 | 38%| 10216| 9672

Ain Musée du Revermont Treffort 26303 | 24311] 10910 9204
Grottes, gouffres, avens et grottes préhistoriques

Isere Grotte de la Balme La Balme 55638 | 52202 | 50971 | 52888

Ardéeche Grotte de la Madeleine St-Reméze 49000 49219 | 49997

Ardeche Aven Marzal St-Remeze - | 94575 49614

Ardeche Grotte de St-Marcel 418558 | 41642 | 37407 | 40197
St-Marcel-d'Ardeche d’Ardéche

Haute-Savoie Grotte et cascade Seythenex 35300 | 35998 | 32991 | 35166
de Seythenex

Ardeche Exposition grotte Vallon-Pont-d'Arc -| 22611 23110 | 18964
Chauvet Pont d'Arc

Dréme Grotte de Thais Saint-Nazaire- 16400 | 17372

en-Royans
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Ardéche Orgnac grand site Orgnac-I'Aven 124933 | 115997 | 138817 | 135683
Dréme Grotte de la Draye Blanche |La-Chapelle- 13110 | 13630 | 13554 | 16019
en-Vercors
Ain Grotte de Cerdon Labalme nc | 15263 | 14751 | 14001
Dréme Grotte de la Luire Saint-Argan 12178 | 13426
en-Vercors
Isere Cuves de Sassenage Sassenage 10373 | 11806 | 6705| 10584
Parcs, jardins et arboretums
Isere Domaine Départemental Vizille 647 064 | 644 372 | 695 046 | 749 860
de Vizile
Isere Jardin des Fontaines La Sone 44873 | 45369 | 46237 | 44151
Pétrifiantes
Haute-Savoie Jardin des 5 sens Yvoire 44160 | 44557 | 43466 | 43523
Haute-Savoie Jardins secrets Rumilly 31755 | 33808 | 32388 | 32798
Isere Terre Vivante Mens nc| 15339 | 16126 | 17948
Dréme Les labyrinthes Hauterives -| 4300( 18000 | 16853
de Hauterives
Musées des Beaux-Arts
Rhéne Musée des Beaux-Arts Lyon 1¢ 261020 | 255497 | 332 546 | 359 774
Isere Musée de Grenoble Grenoble 137506 | 137 942 | 134 033 | 160 282
Loire Musée d'Art Moderne Saint-Etienne 63291 | 58129 | 64249 | 53803
Rhone Musée d'Art Contemporain | Lyon 6° 89000 | 116534 | 42917 | 35012
Drome Le Musée des Beaux-Arts | Valence 26426 | 22733 | 26928 | 22514
Savoie Musée des Beaux-Arts Chambéry 10715 f| 21204 | 21263
Loire Musée Joseph Déchelette  |Roanne 15759 | 24000 | 23385 | 16783
Savoie Musée Faure Aix-les-Bains 10782 | 13272 | 13018 | 15437
Rhone Musée Paul Dini Villefranche- 9580 | 18015 | 11129
sur-Sadne
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Sites a caractére militaire et lieux de mémoire

Rhone Centre d'Histoire et de Lyon 7¢ 58979 | 54779 | 60626 | 58477
la Déportation de Lyon

Dréme Le Musée de la Résistance | Vassieux- 39001 | 40149 | 41159 | 39073
du Vercors en-Vercors

Dréme Le Mémorial Vassieux- 35225 | 38880 | 38708 | 35068
de la Résistance en-Vercors

Dréme La Nécropole Vassieux- 22339 | 25171 | 22208 | 20840
de la Résistance en-Vercors

Isere Musée de la Résistance Grenoble 19089 | 17447 | 21799 | 20011
et de la Déportation

Haute-Savoie Musée Départemental Thones 17054 | 19508 | 21229 | 16379
de la Résistance

Ain Mémorial des enfants d'lzieu |1zieu 17724 | 19372 | 15600 | 15600

Ain Fort L'Ecluse Leaz 11417 | 7539 | 14751 | 14001
Muséums et musées d'histoire naturelle

Rhéne Muséum Lyon 6° 131379 | 143052 | 137 724 | 121815

Haute-Savoie Centre d'initiation Sallanches 29134 | 31573 | 31770 | 27468
a la nature montagnarde

Rhone Centre d'observation Tupin-et-Semons | 20000 | 21871 | 25885 | 25001
de la nature d'lle-du-Beurre

Savoie Musée de l'ours Entremont- Ouv. | 20225 | 22945
des cavernes le-Vieux 7/2002

Ardeche Musée de paléontologie, La Voulte- - 15000
animaux et fossiles sur-Rhone

Ain Musée Faune et Flore Les Plans 125850 | 11980 | 10367 | 12007
du Haut-Bugey

Isere Musée des Minéraux et Bourg-d'Oisans 14298 | 14632 | 14965 | 10291
de la Faune des Alpes

Savoie Musée de la Faune Seez 14397 | 12865 | 11607 | 8747
et de la Nature

Rhone Espace Pierres Folles St-Jean-des-Vignes| 11126 | 10763 | 10000 | 7639
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Parcs a themes

Dréme Le monde merveilleux Hostun 50219 | 51389 | 50169 | 43017
des lutins

Dréme Animodou Saint-Donat- Ouv. | 24171 | 22012

sur-'herbasse 7/2002

Loire Parc de la Droséra Jeansagnieres 25207 | 18706 | 21392 | 14480

Loire Parc des Canaux Briennon 15045 | 12000 | 10000

Ardeche Zoo préhistorique de Marzal |St-Reméze 61752

Ardeche Ardéche miniatures Soyons 24802 | 25794 | 25616 | 17674
Edifices religieux

Ain Historial du St Curé d'Ars | Ars-sur-Formans | 26270 | 26000 | 281723 | 160 290

Dréme L"’Abbaye Notre-Dame- Montjoyer 65800 | 68832 | 72060 | 69485
d'Aiguebelle

Isere Musée de St-Pierre 66151 | 67558 | 68681 | 64031
la Grande Chartreuse de-Chartreuse

Isere Musée d'Art St-Pierre 57731 | 82636 | 54962 | 59530
Sacré Contemporain de-Chartreuse

Ardéche Basilique et musée St Régis |Lalouvesc 37000

Dréme L'Abbaye de Léoncel Leoncel 22800 | 24850 | 22415 | 25950

Ain Monastere de Brou Bourg-en-Bresse | 79584 | 73919 | 16006 | 15590

Rhone Couvent Ste-Marie- Eveux 13408 | 13356 | 13734 | 14767
de-la-Tourette

Loire Abbaye Bénédictine Charlieu 14708 | 12963 | 13735 | 13316

Loire Chartreuse Ste-Croix-en-Jarez| 15317 | 13004 | 13317 | 8655
Sites naturels et villages pittoresques

Haute-Savoie Gorges du Fier Lovagny 72316 | 79757 | 81456 | 82877

Haute-Savoie Gorges du Pont du Diable  |La Vernaz 61322 | 60096 | 54337 | 60780

Haute-Savoie Gorges de la Diosaz Servoz 28370 | 29697 | 26978 | 29944

Isére Cité Médiévale Crémieu 23967 | 21172 21837 | 22237

Loire Pic de Montverdun Montverdun 12568 | 14684 | 14897 | 11108

Loire Ecopole du Forez Chambéon 13414 | 16857 | 13316 | 9647
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Sites industriels et visites techniques

Ardeche Musée de I'alambic St-Désirat 144 000 | 108 287 - | 152220

Dréme Cave de Die-Jaillance Die -| 114015 | 108 633

Dréme Coopérative oléicole Nyons 78992 | 78692 | 79578 | 71846
du Nyonsais

Dréme Nougats Arnaud Soubeyrand|Montélimar 20627 | 25801 | 35080 | 52 700

Dréme Nougats Gerbe d'Or Montélimar - 29311

Savoie Filature Arpin Seez 25000 | 25600 | 21410 | 20920

Ain La Cuivrerie de Cerdon Cerdon 49365 | 52983 | 20850 | 20166

Rhone Salle de découverte Vaulx-en-Velin 16396 | 15746 | 18045 | 16734
scientifique Ebulliscience

Ardeche Ardelaine musée vivant St-Pierre 19600 | 16900 | 16902 | 14750

Isere Hydrelec Grand'Maison Vaujany 17422 | 12073 | 12993 | 123%
Conservatoire / Musée

Dréme Caves cathédrales Saint-Restitut 13030 | 8440 | 13135| 8543

Ain CERN St-Genix-Pouilly | 34306 | 21522 | 10910 | 3973
Musées thématiques

Rhone Domaine de Lacroix-Laval | Marcy-IEtoile 59340 | 64537 | 50301 | 111246

Rhone Musée des Tissus Lyon 2¢ 97054 | 8289 | 93843 | 95556
et des arts décoratifs

Haute-Savoie Musée du chateau Annecy 101680 | 105165 | 83165 | 86770

Loire Musée de la mine Saint-Etienne 54139 | 54494 | 54182 | 43826

Loire Musée d'Art et d'Industrie | Saint-Etienne - 62332 | 41852

Rhone Musée de I'automobile Rochetaillée- 57095 | 54826 | 51958 | 41743
Henri Malartre sur-Sadne

Dréme Village provencal miniature | Grignan - 44766 | 41313

Rhone Planétarium Vaulx-en-Velin 38196 | 43547 | 41082 | 40258

Rhone Trésor de la Cathédrale Lyon 5 39214 | 32564 | 33655 | 40090
St-Jean

Isere Musée de la Révolution Vizille 37263 | 36584 | 36669 | 35031

Francaise
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Haute-Savoie Musée Palais de I'lsle Annecy 39999 | 39971 | 27593 | 34930

Isere Musée de I'Eau Pont-en-Royans fermé | fermé | 19390 | 34499

Haute-Savoie Musée de Les Gets 42459 | 42082 | 40693 | 32208
la musique mécanique

Dréme Musée international Romans-sur-Isere -| 36273 | 31724 | 29418
de la chaussure

Ain Musée du vieux Pérouges  |Pérouges 22150 | 25910 | 16686 | 28957

Ain Musée de la construction | Maillat 11721 16686 | 28957
A40

Rhéne Musée Lumiere Lyon 8 nc| 31953 | 21953 | 26440

Rhone Les Sources du Beaujolais | Beaujeu 23904 | 23348 | 22083 | 24059

Dréme Atelier-musée de Grignan - 21504 | 22855
la typographie et du livre

Rhone Musée Gadagne Lyon &° 32406 | 34493 | 35425 | 19871

Rhone Musée des Automates - EMA | Lyon 5 21221 | 20857 | 22786 | 1949%

Ardeche Musée de la lavande Lyon 5 11613 | 18940
distillerie

Loire Musée du chapeau Chazelles-sur-Lyon| 22506 | 22800 | 20917 | 18590

Dréme Musée de la préhistoire Vassieux- 16327 | 19823 | 20084 | 17605
du Vercors en-Vercors

Isere Paradis du Chocolat La Cote-St-André | 25163 | 21129 | 21036 | 16635

Rhone Musée de I'lmprimerie Lyon 2° 17708 | 15733 | 16821 | 15992

Loire Astronef Saint-Etienne 26500 | 29644 | 188%6 | 15782

Ardeche Musée de la chataigneraie | Joyeuse 12572 | 13290 | 16202 | 14854

Dréme Musée de la miniature Montélimar 18958 | 175056 | 14513 | 14259

Loire Portes de I'lmaginaire St-Didier -| 4325 ( 13106| 11910

sur-Rochefort

Isere Musée Hector Berlioz La Cote-St-André | 6268 | 5856 11489

Loire Musée d'Allard Montbrison 14172 | 7341 9875| 10944

Rhéne Musée Africain Lyon 7¢ 2630 | 8653 | 10305 | 10891
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Savoie Maison des jeux olympiques | Albertville 9284 12051| 15044| 10816

Savoie Le grand filon - St-Georges- 1659 | 11733 | 12800 | 10 600
site minier des Hurtieres d'Huitriere

Savoie Musée des Charmettes Chambéry 9620| 8201| 10167 | 10081

Dréme Musée européen Montélimar 13901 | 12395 | 13261| 10005
de l'aviation de chasse

Loire Musée de la Soierie Charlieu 13741 10237 11382 9490

Rhone Musée des Hospices Civils | Lyon 2¢ 7564 9497 |12618| 7962
de Lyon

Dréme Atelierr-musée de la soie Taulignan 10000 9225| 10020| 7453

Haute-Savoie Musée de I'Horlogerie Cluses - 10298 | 6971
et du Décolletage
Transports touristiques

Haute-Savoie Chemin de fer Chamonix 907 511 | 920812 | 930986 | 963 433
du Montenvers

Haute-Savoie Téléphérique Chamonix 497 577 | 428 083 | 426 935 | 479 507
de 'Aiguille du Midi

Haute-Savoie Téléphérique du Brévent Chamonix 446 037 | 386 246 | 420 969 | 444 194

Isere Téléphérique Grenoble 196 041 | 200 446 | 209 163 | 186 115

Isere Chemin de Fer de la Mure  |La Mure 91831 89643 | 87672| 95134

Haute-Savoie Téléphérique du Saleve Etrembiéres 86424 | 77666| 82035| 70790

Dréme - Isére Bateau a roue Saint-Nazaire 47857 | 48606 | 48194 | 50253
Royans/Vercors en-Royans

Isere Funiculaire St-Hilaire 32419| 31461 | 35844 | 40447

du-Touvet

Isere Bateau La Mira Treffort 19862 | 21825 | 23811| 26562

Ardeche Train viaduc 07 Vogue 18329 | 20626| 20582 | 16514

Ardeche Train touristique St-Agréve - 13300
ligne Velay-Lignon

Loire “Le Petit Train” Comelle-Vernay 16000 | 10000| 11618 9460

Ardeche Chemin de fer du Vivarais | Tournon-sur-Rhone| 58500 | 66 465 53828
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Parcs animaliers

Ain Parc des oiseaux Villar-les-Dombes | 182273 | 252 930 | 281723 | 260 290
Ardeche Safari parc de Peaugres Peaugres 291635 | 217 405 | 268 472 | 248 767
Dréme Ferme aux crocodiles Plierrelatte 196 177 | 220 715 | 227 915 | 217 546
Loire Parc animalier Saint-Martin 130000 | 133000 | 129887 | 124 311
la-Plaine
Haute-Savoie Parc animalier de Merlet Les Houches - - - | 62242
Rhone Parc animalier de Courzieu |Courzieu 64 000 | 68 331 | 69 570 | 62 000
Dréme Jardin aux oiseaux Upie 38938 | 37302 | 36433 | 29 788
Savoie Aquarium maison du lac Aix-les-Bains 27814 | 278% | 28425 | 22679
Haute-Savoie Vivarium Yvoire 29299 | 26261 | 295% | 22159
Dréme Maison des vautours Remuzat 8200 | 12970 | 16301 | 14171
Dréme Jardin des découvertes Die 15000 | 15281 | 17335 | 13000
et des papillons
Isere Parc Naturel de Chambaran |Bressieux 15830 | 12530 | 10448 | 11975
Loire Volerie du Forez Marcilly-le-Chatel | 14000 | 13448 | 15078 | 11940
Dréme L"aquarium tropical Allex 16073 | 16013 | 15572 | 10619

Sources : observatoires départementaux des CDT/ATD 2004
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PARCOURS ACROBATIQUES EN HAUTEUR

Parcs ayant accueillis plus de 10 000 visiteurs en 2003

Parcours acrobatiques forestiers Commune Département | Visiteurs | Variation/
2003 2002
Acrobois Col de la République Loire 28000 | -18%
Forét de I'Aventure Talloires Haute-Savoie | 23 016 7%
Parc acrobatique forestier Ste-Foy-les-Lyon Rhone 21040 -
City Aventure
Forét de I'Aventure Cublize Rhéne 16 500 -
Forét de I'Aventure Sciez Haute-Savoie | 13983 | -20 %
Parc Amazone St-Jean-Bonnefond Loire 12334 | 205 %
Forét de Robin Marsanne Drome 12190 6 %
Aventure Parcs Les Gets Haute-Savoie | 10462 | -4 %
Parc acrobatique forestier Albigny-sur-Saéne Rhoéne 10 415 -

City Aventure

Sources : observatoires départementaux des CDT/ATD 2004
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FESTIVALS

Festivals de plus de 10 000 visiteurs, entrées comptabilisées et payantes

Titre complet Département Ville Entrées | Variation/
2003 2002
Biennale d'Art Contemporain Rhéne Lyon 130072 -
Festival International Haute-Savoie Annecy 101000| -8%
du Film d'Animation
Jazz a Vienne Isere Vienne 80000 | -16 %
Les Nuits de Fourviere Rhéne Lyon 67 533 -
Festival Au Bonheur Haute-Savoie | Le Grand-Bornand| 50000 | 11 %
des Mémes
Les Arts du Récit en Isére Isere Grenoble et 28050 | 20 %
Département
Féte du Lac Haute-Savoie Annecy 32088 | -12 %
Les Fétes Nocturnes Dréme Grignan 26073 | 12%
La Forestiere Ain Arbent 25000 | 14 %
Grande Médiévale Haute-Savoie Andilly 24636 | 41 %
Festival du Cinéma ltalien Haute-Savoie Annecy 21408 | 7%
Festival Berlioz Isere La Cote-St-André | 17000 | 42 %
Festival de Musique Rhéne Lyon 16 960 -
du Vieux Lyon
Le petit Festival en Herbe Dréme Crest 16 000 -
Festival Paroles et Musiques Loire St-Etienne 15000 | - 11 %
Festival International de Jazz Loire Rive-de-Gier 14110 -6%
Marché des Fruits d'automne Ain Treffort - Cuisiat 14000 0%
Festival d'ambronay Ain Ambronay 13932 | -4%
Reflets du cinéma ibérique Rhéne Villeurbanne 12089 -
et latino-américain
Montjoux Estivalpes Haute-Savoie Thonon 11579 | 135 %
Festival Rock'n Poche Haute-Savoie Habére-Poche 10387 | 34 %
12 heures de Pont-de-Vaux Ain Pont-de-Vaux 10000| 0%

Sources : Observatoires 01 26 38 42 69 74
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THERMALISME ET CLIMATISME

Ain  |Ardeche| Drome | Isere Loire | Savoie | Haute- | Rhone-
Savoie | Alpes
Nb de stations 1 3 1 2 1 5 3 16
thermales
Nb de stations 1 2 3 - - 1 7
climatiques
Source : Rhéne-Alpes Thermal 2004
Nombre de curistes 2000 2001 2002 2003  [Evolution/
2002
Thermes Nationaux Aix-les-Bains 35712 | 35106 | 34093 | 33403 | -2%
Aix-Marlioz 6240 | 6113 | 6000| 5624 | -6%
Allevard-les-Bains 5382 | 5413 | 5082 | 4883 | -3%
Brides-les-Bains 12000 | 16001 | 16536 | 14060 | - 15 %
Challes-les-Eaux 3435 | 3010| 2819 | 2578 | -9%
Divonne-les-Bains 2339 | 2276 2333| 1763 | -24%
Evian 1296 | 1361 | 1368| 1193 |-13%
La Léchere 6165 | 7100| 5273 | 7222 | 37%
Montbrun-les-Bains 420 550 572 695 | 22 %
Montrond-les-Bains 2140 | 2100 | 2174 | 2180 | 0%
Neyrac-les-Bains 2289 | 2450 | 2686 | 2887 | 7%
St-Gervais 4104 | 3764 | 385 | 3549 | -8%
St-Laurent-les-Bains 1709 | 1880 | 2012| 2092 | 4%
Thonon-les-Bains 1040 | 1144 | 1183 | 1231 4%
Uriage-les-Bains 7409 | 7483 | 7757 | 7286 | -6%
Vals-les-Bains 2600 | 3132 | 2500| 2020 | -19 %
Nombre de curistes 94280 | 98901 | 96 194 | 92666 | -4 %

Source : Rhone-Alpes Thermal 2004
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Séjours
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Les Rhénalpins ont représenté en 2003, 10,6 % des séjours et 9,9 %
des nuitées touristiques frangaises tant en France qu'a I'étranger.

Les tableaux se lisent de la maniére suivante :

e |a colonne “Total Francais” décrit celui des Francais
* |a colonne “Rhonalpins” décrit le comportement des habitants de la région

Rhone-Alpes en vacances

® |a derniere colonne permet la comparaison avec le comportement
de I'ensemble de la population francgaise.

PROFILS DES INDIVIDUS

Age
% individus Total Frangais Rhonalpins Différence
Rhénalpins/Frangais

15-24 ans 136 % 15,4 % 1,8 %

25-34 ans 19,8 % 20,1 % 03 %

35-49 ans 26,2 % 28,5 % 23 %

50-64 ans 22,8 % 20,3 % -25%

65 ans et plus 17,6 % 15,6 % -2,0%

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003
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PCS du chef de famille

% individus Total Frangais Rhénalpins Différence
Rhonalpins/Frangais
Agriculteur 1,0 % 0,5 % -05%
Commergant, artisan, chef d'entrep. 37% 3,5% -02%
Cadre supérieur, profession libérale 214 % 18,2 % -32%
Profession intermediaire, contremaitre 17,7 % 19,6 % 19 %
Employé, services 10,1 % 8,8 % -13%
Ouvrier 145 % 20,6 % 6,1 %
Inactif 31,6 % 28,8 % -28%

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003

Catégorie d’agglomérations

% individus Total Frangais Rhénalpins Différence
Rhénalpins/Francais

Ruraux 19,7 % 19,3 % -04 %

2000 & moins de 20 000 habitants 142 % 13,4 % -08%

20 000 & moins de 100 000 habitants 113% 14,2 % 29 %

100 000 habitants et plus 30,4 % 53,2 % 228 %

Agglomération parisienne 244 % - -

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003
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CARACTERISTIQUES DES SEJOURS

Destinations choisies

% nuitées Total Frangais Rhonalpins Différence
Rhénalpins/Francais
Rhoéne-Alpes 10,1 % 22,3% 12,2 %
Provence-Cote d'Azur 10,4 % 149 % 45 %
Languedoc-Roussillon 8,1 % 13,1 % 5,0 %
Aquitaine 6,6 % 4.4 % -22%
Auvergne 2.8 % 41% 13 %
Bretagne 7,7 % 3,5% -42%
lle-de-France 39 % 3,3 % -0,6 %
Poitou-Charentes 41 % 25% -1,6 %
Midi-Pyrénées 48 % 25% -23%
Bourgogne 2,2 % 22 % 0,0 %
Pays-de-la-Loire 6,3 % 1,7% -4.6 %
Autres régions frangaises 18,4 % 13 % -71%
Total France 85,5 % 86,0 % 0,5 %
Total étranger 14,5 % 14,0 % -05%
Europe 8,6 % 8,3 % -0,3%
Asie Océanie 0,8 % 1,1% 0,3 %
Afrique 2,7 % 2,2 % -05%
Amérique 22 % 2,3 % 0,1 %
Total monde 100,0 % 100,0 % 0,0 %

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003
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Types d’hébergement

% nuitées Total Frangais Rhonalpins Différence
Rhénalpins/Frangais
Chez quelqu'un de la famille 341 % 34,1 % -
Résidence secondaire du foyer 15,9 % 141 % -1,8%
Hotel 109 % 10,8 % -01%
Camping 8,7 % 10,5 % 18 %
Location 9.0 % 93 % 0,3 %
Chez des amis 8,1 % 8,0 % -01%
Club de vacances 39 % 43% 04 %
ou villages de vacances
Gite rural, chambre d'héte 34 % 32% -02%
Résidence de tourisme 2.3 % 2,0 % -0,3 %
Refuge, gite d'étape 0,4 % 0,6 % 0,2 %
Auberge de jeunesse 0,2 % 0,3 % 0,1%
Hébergement marchand 42,0 % 43,8 % 1,8 %
Hébergement non marchand 58,0 % 56,2 % -1,8%
Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003
Environnement
% nuitées Total Francais Rhénalpins Différence
Rhénalpins/Francais
Mer 39,7 % 38,7 % -1,0%
Montagne 18,3 % 194 % 11%
Campagne 322 % 32,5 % 0,3 %
Lac 53 % 6,2 % 09 %
Ville 26,0 % 23,8 % -22%
Autre 25 % 2,2 % -0,3 %

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003
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Motifs

% nuitées Total Frangais Rhonalpins Différence
Rhénalpins/Frangais
Vacances, tourisme, loisirs 55,0 % 55,2 % 0,2 %
Visite a la famille 28,8% 27,6 % -12%
Visite & des amis 58 % 5,8 % 0,0 %
Autre 10,4 % 11,4 % 1,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003
Mois de retour
% nuitées Total Frangais Rhénalpins Différence
Rhénalpins/Francais
Janvier 03 52 % 4,7 % -05%
Février 03 4.4 % 2,9 % -15%
Mars 03 50 % 5,7 % 0,7 %
Avril 03 7,0 % 6,1 % -09%
Mai 03 6,6 % 8,0 % 14 %
Juin 03 6,6 % 6,6 % 0,0%
Juillet 03 132 % 12,5 % -07%
Aot 03 272 % 30,7 % 35 %
Septembre 03 9.8 % 91% -0,7%
Octobre 03 58 % 54 % -0,4 %
Novembre 03 45 % 4,0 % -05%
Décembre 03 47 % 4,3 % -04 %
Total 100,0 % 100,0 % 00 %

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003
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Séjours des Rhonalpins

Principales activités

% de séjours Total Frangais Rhonalpins Différence
Rhénalpins/Frangais
Promenade 29,1 % 29,1 % 0,0 %
Pas d'activité particuliere 29,3 % 28,7 % -0,6 %
Visite de ville 16,9 % 17,1 % 02 %
Natation, baignade 14,7 % 16,6 % 19 %
Visite de monument, de site, de musée 12,7 % 124 % -0,3 %
Visite de site naturel 9,5 % 9.3 % -0,2%
Visite de marché, foire, brocante 6,9 % 6,5 % -04 %
Randonnée pédestre 4.4 % 54 % 10 %
Vélo, VTT 33% 41 % 0.8 %
Ski alpin, monoski 2,6 % 3.4 % 0,8 %
Gastronomie, cenologie 32 % 2,6 % -0,6 %

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003
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Durée des séjours

% nuitées Total Frangais Rhonalpins Différence
Rhénalpins/Frangais
Courts séjours 175 % 19,1 % 1,6 %
(inférieur ou égal a 3 nuits)
dont séjours d'1 nuit 38 % 41 % 0,3 %
dont séjours de 2 nuits 6,9 % 7,9 % 10 %
dont séjours de 3 nuits 6,8 % 71 % 0,3%
Longs séjours 82,5 % 80,9 % -1,6 %
(supérieur ou égal a 4 nuits)
dont séjours de 4 & 7 nuits 26,7 % 28,8 % 21 %
dont séjours d'1 a 2 semaines 29,0 % 28,4 % -0,6 %
dont séjours de 2 a 4 semaines 178 % 16,3 % -15%
dont séjours d'1 mois ou + 9,1 % 74 % -1,7%
Durée moyenne par séjour 5,6 52 -04

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Francaise 2003
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Séjours des Rhonalpins

Les Rhénalpins en Rhéne-Alpes

% de séjours Total
Courts séjours 724
dont séjours d'1 nuit 35,2
dont séjours de 2 nuits 256
dont séjours de 3 nuits 116
Longs séjours 27,6
dont séjours de 4 a 7 nuits 19,2
dont séjours d'1 a 2 semaines 5,6
dont séjours de 2 & 4 semaines 2,2
dont séjours d'1 mois ou + 0,6
Durée moyenne par séjour 3,66

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Francaise 2003

% de nuitées Total
Hébergement marchand 30,5
Hébergement non marchand 69,5

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003

% de nuitées Total
Montagne 455
Campagne 440
Lac 8,1
Ville 13,5
Autre 18

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2003



LOISIRS DE PROXIMITE

A la question, avez-vous déja pratiqué cette activité en Rhone-Alpes au cours
de I'année 2003, les Rhonalpins interrogés ont répondu oui (%) :

Fétes, festivals et foires | | 77,7
Parcs naturels régionaux | 1 49,9
Musées [ 146,9
Patrimoine bati [ 146,6
Stations de ski | | 46,0
Parcs animaliers [ 137,3
Jardins 1355
Sites naturels | 35,2

Sites sportifs aménagés 27,8
Cavesviticoles [ ] 267
Parcs de loisirs [ 1258
Basesdeloisirs [ 1248
Sites de loisirs urbains [ ] 21
Téléphériques [ ]17,2
Chemins de fer en altitude [T 10,7

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Francaise 2003 / 'enquéte loisirs de proximité
des Rhoénalpins

5 groupes de consommateurs se distinguent :

1. Les occasionnels (39 % des Rhonalpins), plutét ruraux, butinent en famille

des activités variables suivant les saisons, 'humeur et leurs moyens financiers
modestes. lls pratiguent en moyenne 3 activités différentes, 8 fois par an.

2. Les amateurs de sports et nature (24 %) sont des personnes d’age moyen, plutot
urbaines, aisées, particuliererent amateurs de loisirs de plein air, et en particulier
de sports d'hiver. lIs pratiquent en moyenne 7 activités différentes, 21 fois par an.

3. Les amateurs de patrimoine (17 %), majoritairement des couples, se retrouvent
essentiellement chez les seniors. ls privilégient des activités liées au patrimoine,
aussi bien culturel que naturel. lls pratiquent en moyenne 6 activités différentes,
13 fois par an.

4. Les urbains actifs (11 %), une clientele jeune et masculine, issue de foyers
aisés. lls pratiquent, entre amis, des activités sportives d'intérieur et des activités
culturelles. lls pratiquent en moyenne 7 activités différentes, 19 fois par an.

5. Les amateurs de sports extrémes (9 %) sont des groupes d’amis jeunes qui
affectionnent en particulier les sports de montagne. lIs pratiquent en moyenne

10 activités différentes, 28 fois par an. Bien que trés sportifs, ils sont ouverts

a tous types de loisirs.
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INTERNATIONAL

Organisation Mondiale du Tourisme

Calle Capitan Haya, 42

E-28020 MADRID, Spain

Tél. : 00 34 91 567 81 00 - Fax : 00 34 91 571 37 33
Site Internet : www.world-tourism.org

E-mail : omt@world-tourism.org

FRANCE

Observatoire National du Tourisme

8, avenue de I'Opéra

75001 PARIS

Tél. : 0144 77 95 40 - Fax : 01 44 77 95 50
Site Internet : www.tourisme.ont.asso.fr
E-mail : ont@ont-tourisme.com

AFIT

2, rue Linois

75015 PARIS

Tél. : 01 44 37 36 00 - Fax : 01 44 37 36 36
Site Internet : www.afit-tourisme.fr

SEATM

Service d’Etudes et d’Aménagement Touristique de la Montagne
Tour de contréle

Aérodréme - RN 6

73190 CHALLES-LES-EAUX

Tél. : 0479 72 85 80 - Fax : 0479 72 70 19

Site Internet : www.tourisme.gouv.fr

E-mail : seatm@i-carre.net
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Adresses utiles

REGION

Comité Régional du Tourisme

MITRA - Mission d’Ingénierie Touristique
Observatoire Régional du Tourisme

104, route de Paris

69260 CHARBONNIERES-LES-BAINS

Tél.: 047259 21 59 - Fax : 04 72 59 21 91
Site Internet : www.rhonealpes-tourisme.com
E-mail : crt@rhonealpes-tourisme.com

Site Internet : www.crt-mitra.com (en construction)
E-mail : mitra@rhonealpes-tourisme.com
Site Internet : www.rhonealpes-ort.com
E-mail : ort@rhonealpes-tourisme.com

CRAOTSI

104, route de Paris

69260 CHARBONNIERES-LES-BAINS

Tél. . 04 7259 21 86 - Fax : 04 72 59 21 60

Délégation Régionale au Tourisme

155, rue Pierre Corneille

69003 LYON

Tél.: 04 726118 78 - Fax : 04 72 61 03 69

INSEE Rhone-Alpes

165, rue Garibaldi

B.P. 3184

69401 LYON Cedex 03

Tél.: 04786328 15-Fax:04 78 63 23 11
Site Internet : www.insee.fr

Délégation Tourisme de la CRCI Rhdne Alpes
1, place André-Malraux

B.P. 297

38016 GRENOBLE Cedex 01

Tél.: 0476282800 - Fax: 0476 4675 19
Site Internet : www.tourhonalpes.com
E-mail : info@tourhonalpes.com
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DEPARTEMENTS

CDT Ain

34, rue du Général Delestraint

B.P. 78

01002 BOURG-EN-BRESSE Cedex

Tél. : 04 74 32 31 30 - Fax : 04 74 21 45 69
Site Internet : www.ain-tourisme.com

E-mail : tourisme@cdt-ain.fr

CDT Ardéche

4, cours du Palais

07000 PRIVAS Cedex

Tél.: 047564 04 66 - Fax : 04 75 64 23 93
Site Internet : www.ardeche-guide.com
E-mail : cdtO7@ardeche-guide.com

CDT Drome

8, rue Baudin

26000 VALENCE

Tél. . 04 7582 19 26 - Fax : 04 7556 01 65
Site Internet : www.drometourisme.com
E-mail : info@drometourisme.com

CDT Isére

B.P. 227

14, rue de la République

38019 GRENOBLE Cedex

Tél.: 0476 54 34 36 - Fax : 04 76 51 57 19
Site Internet : www.isere-tourisme.com
E-mail : informations.cdt@isere-tourisme.com

CDT Loire

5, place Jean-Jaurées

42021 ST-ETIENNE Cedex 1

Tél.: 0477 43 24 42 - Fax : 04 77 47 16 39
Site Internet : www.loire.fr

E-mail : tourisme@cg42.fr
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Adresses utiles

CDT Rhone

35, rue St-Jean

69005 LYON

Tél. : 04 7256 70 40 - Fax : 04 72 56 70 41
Site Internet : www.rhonetourisme.com
E-mail : mail@rhonetourisme.com

ATD Savoie

24, bd de la Colonne

73025 CHAMBERY Cedex

Tél. : 04 79 8512 45 - Fax : 04 79 85 54 68
Site Internet : www.savoie-tourisme.com
E-mail : tourisme@cdt-savoie.fr

ATD Haute-Savoie

56, rue Sommeiller

B.P. 348

74012 ANNECY Cedex

Tél. : 04 50 51 32 31 - Fax : 04 50 45 81 99
Site Internet : www.hautesavoie-tourisme.com
E-mail : tourisme@cdt-hautesavoie.fr

FEDERATIONS, HEBERGEMENTS, ACTIVITES

FUAJ - Fédération Unie des Auberges de Jeunesse
27, rue Pajol

75018 PARIS

Tél. : 01 44 89 87 27 - Fax : 01 44 89 87 10

Site Internet : www.fuaj.org

E-mail : fuaj@fuaj.org

FAGIHT - Fédération Autonome Générale de I'Industrie Hoteliére Touristique
221, avenue de Lyon

73000 CHAMBERY

Tél. : 047969 26 18 - Fax : 04 79 62 68 33

E-mail : fagith@wanadoo.fr
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UMIH - Chambre d’Industrie Hételiére et Touristique
(antenne Rhone-Alpes)

309, rue Duguesclin - 69007 LYON

Tél.: 0478 72 36 42 - Fax : 04 78 72 87 96
E-mail : cihtr@wanadoo.fr

SNRT - Syndicat National des Résidences de Tourisme
177, avenue Achille Peretti - 92200 NEUILLY-SUR-SEINE
Tél. : 01 47 38 35 60

Site Internet : www.snrt.fr

E-mail : snrt@snrt.fr

Comité Régional des Gites de France

1, rue du Général Plessier - 69002 LYON
Teél.: 047277 17 55 - Fax : 04 78 38 21 15
Site Internet : www.gites-de-France.fr
E-mail : gites.rhone.alpes@wanadoo.fr

UNAT - Union Nationale des Associations du Tourisme
57, rue Moliere - 69006 LYON

Tél. : 04 78 24 20 47 - Fax : 04 78 24 88 23

Site Internet : www.unat.asso.fr

E-mail : rhone-alpes@unat.asso.fr

Syndicat National des Téléphériques de France
21, chemin des Sources - 38240 MEYLAN
Tél. : 04 76 90 51 27 - Fax : 04 76 90 49 58
Site Internet : www.sntf.org

E-mail : info@sntf.org

FRHPA - Fédération de I’'Hétellerie de Plein Air en Rhone-Alpes
Maison du Tourisme

B.P. 227

38019 GRENOBLE

Tél.: 0476549077 - Fax : 04 76 51 57 19

Site Internet : www.campingrhonealpes.com

E-mail : frhpa-rhonealpes@wanadoo.fr
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www.rhonealpes-ort.com
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