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MISSION D’INGENIERIE TOURISTIQUE

RHONE-ALPES

— Pour accompagner la performance de I'économie
touristique de Rhéne-Alpes...

Le développement durable du tou-
risme et des loisirs en Rhéne-Alpes
constitue un enjeu majeur pour la
Région, tant en terme d’activités
économiques, d’emplois, que
d’aménagement raisonné des
territoires.

Afin d’accompagner les acteurs du
tourisme dans leur développement,
la Région s’est dotée en avril 2008
de son premier Schéma Régional
de Développement du Tourisme et
des Loisirs.

Ce Schéma, entre autres priorités
contribuant au développement du-
rable du tourisme, réaffirme I'im-
portance de I'accompagnement
et de l'ingénierie tels qu’organisés
par la mise en place du Dispositif
Régional d’Ingénierie Touristique
créé le 10 juin 2003 et la création de
la Mission d’Ingénierie Touristique
Rhéne-Alpes (MITRA), dont le cahier
des charges, précis, vise la mise en
ceuvre de cette démarche.

Hervé SAULIGNAC
Président de Rhone-Alpes Tourisme

La MITRA intervient, en collabora-
tion avec le service Tourisme Du-
rable de la Région, en apportant
des contenus, des savoir-faire, des
méthodes et des outils de I'in-
génierie aux acteurs du tourisme
rhdnalpins et a la Région.

Dans le cadre du nouveau Schéma,
la MITRA place ses interventions en
phase avec les priorités formulées
par le Schéma autour des valeurs
gue sont le Développement Du-
rable (économie, environnement,
social, gouvernance, évaluation),
I’accessibilité au tourisme et aux
loisirs pour le plus grand nombre,
et le développement économique
équilibré des territoires.

Jean-Marc LECULIER

Conseiller régional,
vice-président de Rhone-Alpes
Tourisme en charge de la MITRA
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- Les missions de la MITRA

« POle Stratégie - Ingénierie

- Aide a I’émergence, a la struc-
turation et/ou a I'animation des
réseaux d’acteurs a I'échelle ré-
gionale (filiéres, cabinets-conseil,
Animateurs Tourisme des Contrats
de Développement...), en vue de
leur professionnalisation.

- Accompagnement des projets
touristiques structurants : appro-
ches méthodologiques et stratégi-
ques, aide a I'élaboration de cahiers
des charges, suivi et évaluation...

» POle Ressources - Ingénierie

- Qualification, mise en réseau et
diffusion des données touristiques :
développer une fonction de veille
et de prospective touristiques, par

- Lancement d’initiatives et d’ex-
périmentations dans le domaine
du tourisme et des loisirs, projets
pilotes et tests.

- « Expertises » pour le compte de
la Région sur les principaux dos-
siers d'intérét régional.

- Développement de la recherche
en matiére de tourisme.

le biais de I'Observatoire Régional
du Tourisme et du Centre de Res-
sources Documentaires.

- Un enjeu majeur : communiquer, partager et stimuler

 Le site Internet http://pro.rhonealpes-tourisme.com

Principal outil d’information et de
communication de la MITRA, il
propose des dossiers thématiques,
des publications, des éléments de
recherche et de réflexion...
Plusieurs bases de données sont
également en ligne :

- Base de Données Documentaires
propose la recherche de références
et documents sur les thématiques
touristiques prioritaires de la
Région :
http://documents.crt-mitra.com

- Base de Données Cabinets-
conseils propose la recherche
de prestataires loisirs, culture,
tourisme :
http://bdcc.crt-mitra.com

- Base de Données Tourisme adapté
propose la recherche de structures
spécialisées en accessibilité :
http://tourismeadapte.crt-mitra.com

e Les Ateliers Rencontres de I'Ingénierie Touristique (ARIT)

Les ARIT sont des rencontres tech-
nigues, construites autour de the-
mes concernant directement les
acteurs du tourisme rhonalpin. lls
accueillent en moyenne 150 pro-
fessionnels par atelier et proposent
trois temps forts : la restitution
d’une étude ou approche pilotée

e Les productions

La MITRA propose réguliérement
des outils méthodologiques (Ca-
hiers ou Carnets), pratiques et
opérationnels, a destination des
professionnels, afin de leur faciliter
la prise de décision, le suivi de la

par la MITRA, des interventions de
« grands témoins » pour enrichir
I'exposé, et un débat.

Programmes, comptes rendus dis-
ponibles sur :
http://pro.rhonealpes-tourisme.com,
Ingénierie Observatoire.

gestion des projets, et de vulgariser
les résultats d’analyses stratégiques
et prospectives...

http://pro.rhonealpes-tourisme.com,
Ingénierie Observatoire.




ORGANIGRAMME DU TOURISME -> Niveau régional Rhone-Alpes

— Niveau national (organisation simplifiée) Conseil Régional
Préfet de région g
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VOYAGES PERSONNELS DES RESIDENTS

Source : TNS SOFRES.

Cette étude a été réalisée par le ca-
binet d’études TNS SOFRES aupres
de la population francaise agée de
quinze ans et plus.

Les résultats donnés ci-apres
concernent I'année 2007.

Jusqu’a présent, les résultats du
Suivi de la Demande Touristique
ont toujours pris en compte la
population frangaise uniquement.

En 2005, tous les résultats ont été
traités sur la base de la population
résidente en France (quelle que
soit sa nationalité).

Les données ci-apres concernent
le tourisme personnel, soit 97 %
des nuitées effectuées par les
Francais de plus de 15 ans en
Rhoéne-Alpes, les 3 % restants
ayant pour origine le tourisme
pour motif professionnel.

— Année 2007 - Données de cadrage national

& positionnement régional

» Part de Rhéne-Alpes

En 2007, 83,3 % des nuitées des
touristes frangais sont réalisées
sur le territoire national et 16,7 %
a l’étranger.

Rhdne-Alpes se situe en 2¢ posi-
tion des régions choisies : avec
9,1 % des nuitées, elle se place
derriere PACA (10,2 % des nuitées)
et devant le Languedoc-Roussillon
(3¢ région avec 7,7 % des nuitées).
La durée moyenne de séjours en
Rhdéne-Alpes est de 4,7 nuits en
2007, soit une légére diminution
par rapport a 2005 : 5,0 nuits, pour-
suivant la réduction de la durée
moyenne de séjour telle qu’obser-
vée depuis 1995 (5,6 nuits).

* Motifs de séjours

Parmi les nuitées famille/amis,
91,1 % sont réalisées en France,
dont 8,4 % en Rhone-Alpes, qui se
situe ainsi en 1" place devant PACA
(8,2 %) et I'lle-de-France (8,0 %).
Parmi les nuitées d’agrément 78,6 %
sont réalisées en France, dont 9,7 %
en Rhodne-Alpes (2¢ position derriere
PACA : 11,9 %).

* Mode d’hébergement

- Parmi les nuitées a I'notel, 43,5 %
sont réalisées en France, dont 4,8 %
en Rhone-Alpes (2¢ aprés PACA :
4,9 %).

- Parmi les nuitées au camping,
91,3 % sont réalisées en France, dont
5,5 % en Rhone-Alpes (7¢ position).
- Parmi les nuitées en location,
86,3 % sont réalisées en France,
dont 14,3 % en Rhone-Alpes (2¢
apres PACA : 14,9 %).

- Parmi les nuitées en gites et
chambres d’hétes, 90,0 % sont
réalisées en France, dont 10,7 %
en Rhone-Alpes (2¢ aprés Midi-
Pyrénées : 11,4 %).

e Environnement

- Parmi les séjours a la montagne
85,5 % des séjours sont réalisés
en France, dont 35,9 % en Rhone-
Alpes (1" région).

- Parmi les séjours a la campagne
94,7 % des séjours sont réalisés en
France, dont 9,1 % en Rhone-Alpes
(1 région).

- Parmi les séjours a la ville 84,4 %
des séjours sont réalisés en France,
dont 7,7 % en Rhéne-Alpes (2¢ ré-
gion francaise aprés I'lle-de-
France : 14,9 % des séjours).

* Activités

Parmi les séjours aux sports d’hiver
95,1 % sont réalisés en France,
dont 55,9 % en Rhone-Alpes qui se
situe en 1" position loin devant la
2¢ région : PACA (16,2 %).

Parmi les séjours sportifs 89,9 %
des séjours sont réalisés en France,

dont 19,5 % en Rhone-Alpes,
1'¢ région devant PACA (11,1 %).

Parmi les séjours culturels 78,7 %
des séjours sont réalisés en France,
dont 7,2 % en Rhdne-Alpes,
2¢ région aprés PACA (8,9 %) et
devant I'lle-de-France (7,1 %).

» Part de marché régionale

Séjours  Nuitées
Année  Année

2007 2007
éﬂ'iﬁﬂii’)‘"am'e 2007 10297
Alsace 1,5% 1,1%
Aquitaine 59 % 6,9 %
Auvergne 2,9% 2,6 %
Basse-Normandie 32% 27 %
Bourgogne 31% 24%
Bretagne 6,4 % 71%
Centre 42 % 2,6 %
Champagne-Ardenne 1,7% 1,0%
Corse 0,7% 1,4 %
Franche-Comté 1,4 % 1,1%
Haute-Normandie 19% 12%
Tle-de-France 7%  47%
Languedoc-Roussillon 59 % 77%
Limousin 1,4% 12%
Lorraine 2,4 % 1,8%
Midi-Pyrénées 4,7% 4,6 %
Nord 3,0% 2,1%
Pays-de-la-Loire 6,8 % 6,2 %
Picardie 1,8% 1,3%

Poitou-Charentes 41 % 4,0 %

Provence-Alpes-

Cote-d’Azur 8,1% 10,2%
dont Riviera 1,6 % 21%
dont Provence 6,5 % 8,2%

Rhéne-Alpes 10,1 % 9,1%

Total France 888% 832%

Total étranger 111% 16,7%




- Semestre hiver 2006/2007 :

Rhéne-Alpes en 1" place des régions francaises

Au cours du semestre hiver 2006/
2007 (d’octobre 2006 a mars 2007)
les Frangais ont réalisé 68 millions
de séjours personnels représentant
288 millions de nuitées.

47 % des Frangais sont partis au
moins une fois pour un séjour per-
sonnel au cours de I'hiver.

7,1 % des Francais sont partis aux
sports d’hiver (contre 8,4 % pendant
I’hiver 2004/2005, pic de départ).

La région Rhone-Alpes a rassem-
blé 12,8 % des nuitées et se place
ainsi en 1 position des régions
francaises, mais derriére les nuitées
étrangéres qui représentent désor-
mais 17,6 % des nuitées.

Source : SDT — Hiver 2006/2007. TNS SOFRES / Direction du Tourisme.

- Semestre été 2007 : 5 position

Au cours du semestre été 2007
(d’avril 2007 a septembre 2007) les
Francais ont réalisé 123 millions
de séjours, soit 699 millions de
nuitées.

68 % des Francais sont partis en
voyage (au moins une nuit a I'ex-
térieur de leur domicile), 58 % des

Francais ont réalisé un long séjour
(au moins 4 nuits).

Larégion Rhone-Alpes a rassemblé
9,2 % des nuitées. Elle se place ainsi
en 5¢ position derriére les régions
littorales : PACA, Languedoc-Rous-
sillon, Bretagne et Aquitaine (par
ordre décroissant d'importance).

Source : SDT — Eté 2007. TNS SOFRES / Direction du Tourisme.

HEBERGEMENTS MARCHANDS

— Place de Rhbne-Alpes dans le parc national
des hébergements marchands

- 3¢ parc hételier de France
(2 224 hotels).
- 6° parc de camping (856 terrains).

- 3¢ parc villages de vacances.
- 1°" parc de meublés
classés tourisme.

— Hobtellerie de tourisme : fréquentation 2007

En milliers de nuitées.

Année 2007 Francais Etrangers Total

% de nuitées

étrangeres
Alsace 3490 2273 5763 39%
Aquitaine 7069 1569 8638 18 %
Auvergne 2991 413 3404 12 %
Basse-Normandie 3441 1272 4713 27T%
Bourgogne 3290 1541 4831 32%
Bretagne 5623 1320 6943 19 %
Centre 4367 1502 5869 26 %
Champagne-Ardenne 1868 889 2757 32%
Corse 2062 784 2 846 28 %
Franche-Comté 1631 319 1949 16 %
Haute-Normandie 2105 786 2891 27 %
Tle-de-France 30426 36 900 67 326 55 %
Languedoc-Roussillon 6 106 1641 7747 21%
Limousin 1155 164 1319 12%
Lorraine 3039 784 3823 21%
Midi-Pyrénées 6171 3170 9341 34 %
Nord - Pas-de-Calais 4041 1951 5992 33%
Pays de la Loire 5140 744 5884 13 %
Picardie 1819 663 2483 27T%
Poitou-Charentes 4114 554 4668 12%
Provence-Alpes-Cote d’Azur 13 151 8397 21548 39%
Rhone-Alpes 13413 4852 18 265 27 %
France métropolitaine 126 511 72 490 199 000 36 %

Sources : enquéte de fréquentation hoteliere - Insee, Direction du Tourisme, Partenaires régionaux.

Rhéne-Alpes se situe en 3¢ posi-
tion pour la fréquentation hoteliére
globale derriére I'lle-de-France
et PACA. Elle est en 2¢ position

derriere I'lle-de-France pour la
clientéle francaise et en 3¢ place
pour la clientéle étrangére.



- Hétellerie de plein air L’EMPLOI DANS LES ACTIVITES
En millers de nuitées. - CARACTERISTIQUES DU TOURISME
Total /gg(;nné.gggs ETP : Equivalent Temps Plein. EST : Emplois Salariés Touristiques.

Alsace 365 463 828 56 %
Aquitaine 8 386 4 356 12 741 34 % Emplois
Auvergne 1096 396 1492 27 % salariés EST : Emplois Salariés Touristiques
Basse-Normandie 1454 1115 2569 43 % (etf?éécltli}(s) (effectifs)
Bourgogne 411 721 1132 64 %
Bretagne 6375 2468 8 844 28 % % de
Centre 742 875 1617 54 % A Moyenne  Moyenne Mini Maxi 'EST/
Champagne-Ardenne 229 359 533 61 % Fe - Do 200 annuelle annuelle  mensuel  mensuel I’se;};l?ilgi
Corse 1887 1506 3393 44 %
Franche-Comté 409 703 1112 63 % Tle-de-France 5262 687 240 308 201 838 270 464 4,6
Haute-Normandie 295 249 544 46 % Champagne-Ardenne 428 391 12 465 10 259 15131 2,9
Tle-de-France 290 1049 1339 78 % Picardie 561 585 15982 12781 20 488 2,8
Languedoc-Roussillon 11122 5511 16 633 33% Haute-Normandie 613 683 17 804 14 237 21 965 2,9
Limousin 470 267 738 36 % Centre 817 716 25746 20 168 32 195 3,1
Lorraine 312 486 798 61 % Basse-Normandie 462 686 24080 19 662 31003 52
Midi-Pyrénées 2878 1369 4247 32% Bourgogne 530 916 21916 17 537 27512 4,1
Nord - Pas-de-Calais 510 302 812 37% Nord-Pas-de-Calais 1265 735 32802 24 455 42271 2,6
Pays de la Loire 7628 2281 9909 23% Lorraine 707 344 24 469 19 413 30893 35
Picardie 386 578 963 60 % Alsace 651 223 30 385 25520 35 469 4,7
Poitou-Charentes 5191 1137 6328 18 % Franche-Comté 377973 12 897 10 901 16 253 3,4
Provence-Alpes-Cote d’Azur 7698 5878 13576 43 % Pays de la Loire 1203976 40 315 27514 59800 33
Rhone-Alpes 4146 3345 7 490 45 % Bretagne 983 290 45 903 31315 69 983 4,7
France métropolitaine 62 279 35415 97 694 36 % Poitou-Charentes 529 224 24116 16 594 36657 4,6
R ) . . Aquitaine 979 195 48 550 34521 72412 5,0
Sources : enquete_de f_requentathn dans les campmgs_— Midi-Pyrénées 888 235 38316 29730 49552 43
Insee, Direction du Tourisme, Partenaires régionaux. - -
Limousin 225714 8661 6704 11 695 3,8
Rhone-Alpes 2177713 96 002 80 205 111 380 4,4
Rhone-Alpes se situe en 6¢ position francaise et en 4¢ place pour la Auvergne 414 623 17 666 13 495 24495 43
pour la fréquentation globale. Elle clientele étrangeére. Languedoc-Roussillon 697 644 47 898 32011 75558 6.9
est en 7¢ position pour la clientele Provence-Alpes-Cote d’Azur 1514998 110576 81872 152658 7.3
Corse 78 688 9124 4760 16713 11,6
France 21 373 239 945 981 754246 1221790 44

Rhone-Alpes est en 3¢ position derriére I'lle-de-France et PACA.




Emplois

salariés ETP - Equivalent Temps Plein
en ETP
% de
A 2 Moyenne  Moyenne Mini Maxi lizr?
Reglen = Denises 400 annuelle annuelle  mensuel  mensuel It i .
emploi
salarié
Tle-de-France 4274 295 177 151 154 661 199 148 4,1 £
Champagne-Ardenne 347 547 9167 7639 11255 2,6 F R E U E N TATI O N
Picardie 463 422 12 313 9 858 16 043 2,7
Haute-Normandie 503 835 13 005 10 449 16 300 2,6
Centre 677 099 19038 15182 24224 28 T R l Tl .
Basse-Normandie 373154 18 530 15472 23750 5,0 »
Bourgogne 432 970 16 110 12 986 20 454 3,7
Nord-Pas-de-Calais 1029 950 23 885 18218 31209 23 ” -
Lorraine 571718 18 051 14 530 23 054 3,2
Alsace 535317 22 444 19 357 26380 42 Ré g ' O ﬁ et
Franche-Comté 307 174 9535 8024 12132 3,1
Pays de la Loire 979 900 30 328 20 850 46708 3,1 Zr e .
Bretagne 799 972 34673 23639 54 167 4,3 e r-' m e t r'e
Poitou-Charentes 434 346 18 587 12 797 28 750 43
Aquitaine 791741 37 066 26 348 56 020 4,7 - "
Midi-Pyrénées 714 792 29 094 22 468 38249 4,1 a n e I e
Limousin 182 337 6361 4916 8723 35
Rhone-Alpes 1761 164 72 293 57 886 83 339 4,1
Auvergne 337588 13022 10 207 18 306 3,9
Languedoc-Roussillon 554 054 35909 24180 56 907 6,5
Provence-Alpes-Cote d’Azur 1225199 83 864 63 064 116 984 6,8
Corse 65 624 7 556 3836 13808 11,5
France 17 363 707 577 922 41
Source : INSEE, DADS 2005.
Les données présentées dans cette * Moyenne annuelle, % des effectifs.
partie sont calculées sur des ba- ** Moyenne annuelle, % ETP.
ses comparables d'une région a
I'autre.




Source : Bureau d’Etudes Frangois Marchand.

L’évaluation quantitative de la po-
pulation touristique repose sur un
recensement au jour le jour des
mouvements de personnes (voya-
geurs) et de véhicules entrant et
sortant de tout espace dont la
définition est jugée pertinente. La
comptabilisation des flux s’effec-
tue sur 'ensemble des modes de
transports.

La méthode repose sur une hypo-
these simple : & une population
permanente donnée correspon-
dent, en dehors des périodes tou-
ristiques, des mouvements a des-
tination et au départ de I'espace
qui s’équilibrent sur une courte
période.

L'écart constaté en cours de pério-
des d’activité touristique, soit en fa-
veur des entrants, soit en faveur des
sortants, traduit une variation de la
masse de la population présente.

ALERTE

Afin de gagner en précision, 'évalua-
tion de la fréquentation intra-régionale
a été modifiée en 2004, ce qui a un
impact sur cette clientele et par voie
de conséquence sur la fréquentation
globale.

ZOOM SUR 2007

Par I'enquéte Flux nous avons un
total de 149,6 millions de nuitées
francaises et étrangeres en 2007.
Le SDT 2007 nous donne 93,7 mil-
lions de nuitées francaises de
+15 ans tous motifs confondus
(soit 91,6 millions pour nuitées
personnelles et 2,1 millions pour
nuitées professionnelles).

Le recensement journalier de ces
différences entre entrants et sor-
tants permet ainsi la collecte des
nuitées supplémentaires par rap-
port a celles imputables a la popu-
lation permanente.

Le cumul jour aprés jour de ces
données touristiques (ou nuitées)
supplémentaires définit la popula-
tion touristique dite additionnelle.
La prise en compte des départs des
résidents permanents a I'extérieur
de leur espace de résidence pour
des motifs touristiques permet, au
bout du compte, I'évaluation jour-
naliére d’une population touristi-
que totale.

Nuitées extra-régionales : effec-
tuées par des touristes dont le lieu
de résidence habituel est extérieur
a Rhone-Alpes.

Les résultats de I'année 2004 ont donc
été calculés selon la nouvelle métho-
dologie permettant ainsi d’obtenir les
évolutions de fréquentation entre les
années 2004, 2005 et suivantes.

Les enfants (-15 ans) représentent
29,2 millions de nuitées en 2007.

TOTAL nuitées francaises :
122,9 millions.

Soit par différentiel : 26,7 millions
de nuitées étrangéres estimées =
18 % de la fréquentation totale
en 2007.

ENSEMBLE DE LA REGION RHONE-ALPES :
EVOLUTION ANNUELLE

- Fréquentation francgaise et étrangére de Rhéne-Alpes

Source : Bureau d’Etudes Francois Marchand

» Evolution de la fréquentation de 1995 a 2007

Nuitées globales § 1995 1996

1998 1999 2000 2001

En millions 162,5 159,3

157,7 1507 1548  156,4

Nuitées globales § 2002 2003 2004

2004
recalculée 2005 2006 2007

En millions 1558  154,4

154,0 1506 1484 1496

Source : Observatoire Régional du Tourisme Rhéne-Alpes / B.E.T F. Marchand.

De 1995 a 2004, la région Rhone-
Alpes a perdu 10,5 millions de
nuitées touristiques passant de
162,5 millions de nuitées touristi-
ques tous types d’hébergements
confondus et toutes nationalités a
152,0 millions.

En 2004 la modification de I'enqué-
te nationale Suivi de la Demande
Touristique Francaise, I'année 2004
est recalculée : I'enquéte portant
désormais sur les résidents (habi-
tant le territoire francais) et non
plus uniquement sur les personnes
de nationalité francaise.

Le nouveau mode de calculs évalue
2154 millions le nombre de nuitées
touristiques en 2004 soit 2 millions
de plus que la précédente base.
Sur cette méme base, en 2007,
le nombre de nuitées s’éléve a
149,6, soit 4,4 millions de nuitées
de moins en 3 ans. Au total depuis

1995, la région Rhéne-Alpes a
perdu 15 millions de nuitées, soit
9,2 %.

Cette tendance a la baisse concer-
ne plus particulierement certaines
périodes de I'année. Ainsi de 1995
22004, sur 10,5 millions de nuitées
en moins, 8 millions étaient dues
uniquement au mois de juillet.

De 2004 a 2007, la tendance chan-
ge. Sur une période plus courte, on
note une stabilisation du mois de
juillet et une perte considérable sur
2 mois phare pour larégion : le mois
d’aodt perd 3,5 millions de nuitées
touristiques et le mois de février
2,6 millions. Ces données, peuvent,
en partie sans doute, s’expliquer
par des paramétres conjoncturels
et notamment météorologiques.
Elles seront a surveiller sur une plus
longue période.



« Fréquentation mensuelle des clientéles extra et intra-régionales « Fréquentation mensuelle des clientéles extra et intra-régionales

Fréquentation 2007 Evolution / 2006

Nuitées Nuitées s Nuitées Nuitées v
extra régionales intra régionales Total nuitées extra régionales intra régionales Total nuitées
Janvier 7746 150 1397 889 9 144 039 Janvier 2% 8% 3%
Février 11 267 387 2492 559 13 759 946 Février -14 % 7% -10 %
Mars 11611072 1218 482 12 829 554 Mars 14 % -23% 9%
Auvril 10983 191 2421 856 13 405 047 Auvril 12% 19% 13 %
Mai 7 683 608 1637 004 9320612 Mai 4% -17% 1%
Juin 7789104 1427753 9216 857 Juin -16 % 17 % 12 %
Juillet 17 029 201 4 232 566 21261767 Juillet 2% -4 % 2%
Aolt 23887 998 4692 547 28 580 545 Aodt 2% -13% -4 %
Septembre 7873597 1436 693 9 310 290 Septembre 2% -17% 2%
Octobre 5 463 446 1514769 6978 215 Octobre 11% 31% 15 %
Novembre 3541114 1144 064 4685178 Novembre 4% 51% 13 %
Décembre 8173235 2885432 11 058 667 Décembre 17 % 19 % 18 %
Année 123 049 103 26 501 614 149 550 717 Année 1% 1% 1%
= Fréquentation globale par période de vacances scolaires » Fréquentation globale par période de vacances scolaires
Fréquentation 2007 Variation 2007 / 2006
Nuitées Nuitées oz Nuitées Nuitées o
extra régionales intra régionales jlotalintitees extra régionales intra régionales jlotalintiitces

NOEI (fin des vacances NOElI (fin des vacances
de Noél sur le mois de jan- de Noél sur I is de jan-
vier) - Soit 01 & 02/01/2006 2710105 496 578 3206 683 viir)-0 ;istuorlzrgtzzllsol;ezjgtge 254% 2571 % 254%
/01 au 07/01/2007 /01 au 07/01/2007
Hiver 13 720 502 2532252 16 252 754 Hiver -3% -5 % -3%
Printemps 11 445 140 2493484 13 938 624 Printemps 17% 2% 14 %
Eté 41035 416 8947535 49982 951 Eté 0% -8 % 2%
Toussaint 2703041 1033373 3736414 Toussaint 22% 46 % 28%
NO&I (début des vacan- NO&I (début des vacan-

le mois de décem- e mois de décem-
Rt 6520375 2283575 8803 950 e 20% 14% 18%
122112 au 31/12/2007 122112 au 31/12/2007
Total congés Total congés
scolaires 78 134579 17 786 797 95921 376 scolaires 6% 0% 5%
Hors congés Hors congés . }
scolaires 44914 524 8714 817 53 629 341 scolaires 8 % 1% 6 %
Année 123 049 103 26 501 614 149 550 717 Année 1% 1% 1%

Observatoire Régional du Tourisme Rhone-Alpes / B.E.T F. Marchand / TNS SOFRES. Vacances de Nogl 2005 : jusqu’aux 1° et 2 janvier 2006 - Vacances de No&l 2006 : jusqu'aux 1¢ et 7 janvier 2007.




FREQUENTATION HIVERNALE :

LE PERIMETRE A NEIGE (PAN
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 Le parc de lits touristiques hiver 2008

Nb de lits Poids dans

® THONON

Nb de lits Poids dans

[0 Périmétre a neige alpin

- Evolution de la fréquentation mensuelle
des stations d’hiver du PAN des Alpes du Nord

en 2008 le PAN en 2008 le PAN
Savoie 607 600 49 % Grand massif 70 900 6 %
Tarentaise 372800 30 % Aravis 62 500 5%
Maurienng 148 900 12% Y.lslélsegr\::;tetas 18 800 2%
Beaufortain 64500 50
Val d’Arly 0 Isére 130 230 10 %
Bauges Oisans 78 170 6 %
21300 2%
Chartreuse Vercors 38 000 3%
Haute-Savoie 511 700 41 % Chamrousse 14 060 1%
Mont Blanc 179 600 14 % Rhéne-Alpes .
1249 530 100 %
Portes 111 000 9% - PAN
du Soleil

Source : Observatoires Touristiques départementaux :

Isere — Savoie — Haute-Savoie / Hiver 2008.

Hiver Hiver Hiver Hiver

2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008
Décembre 5428 151 5776 029 5027 892 5479914
Janvier 8801 432 8620 994 8 658 656 9 065 834
Février 14 100 498 13 887 754 12 192 633 13328 984
Mars 10857 110 9552 713 11 403 159 11177311
Avril 4308 672 5719 740 5764 748 5308 699
Mai 378018 265 465 46 662 309 485
Fin des vacances
de printemps
Hiver 43 873 881 43 822 695 43093 750 44 670 227

Source : Observatoire regional du tourisme Rhéne-Alpes - MITRA / B.E.T F. Marchand.

- Evolution de la fréquentation par période
de vacances scolaires du PAN des Alpes du Nord

Evolution
Hiver 07/08 § 06/07 /
07/08

Hiver 06/07
Début du 1/12/06 du 1/12/07
de saison au22/12/06 74916 ayoijip7 894208 8%
Vacances du 23/12/06 du 22/12/08
de Nogl au7/1/07 6518866 " 6108 6928767 6%
Inter du 8/1/07 du 7/1/08
vacances au 9/2/07 8982222 au 8/2/08 9694 286 8%
Vacances du 10/2/07 du 9/2/08
d’hiver au11/3/o7 14240305 5 g/3/08 13976683 -2%
Inter du 12/3/07 du 10/3/08
vacances au 30/3/07 6260130 au 4/4/08 8445305 35%
Vacances du 31/3/07 du 5/4/08
de printemps au 1/5/07 6117311 au 4/5/08 4730978 -23%
Total congés 26 876 482 25 636 428 -5%
Total hors congés 16 217 268 19 033 799 17 %
Total nuitées 43 093 750 44 670 227 4%

Source : Observatoire regional du tourisme Rhone-Alpes — MITRA / B.E.T F. Marchand.




» Poids des périmeétres a neige départementaux - Evolution de la fréquentation du périmétre & neige

pendant I’hiver 2007/2008 des Alpes du Nord (PAN) a champ constant (hors Vercors)
49 000 000
Haute-Savoie 44000 000
39 %
39 000 000
34 000 000
* Qisans, Vercors et Chamrousse. 29 000 000
Source : Observatoire régional du tourisme Rhone-Alpes - MITRA / B.E.T F. Marchand.
24000 000
19 000 000
e Fréquentation du PAN depuis I'hiver 1994-1995 14000 000
* Depuis I'hiver 2004/2005 le massif du Vercors a été ajouté au Périmétre a neige.
9 000 000
Hiver Hiver Hiver Hiver Hiver 2 2 g2 £ g 8§ 8 8 8§ 8 8 8 8 8
1994/1995 1995/1996 1996/1997 1997/1998 1998/1999 g < g Zd g g ¢ ¢ ¢ ¢ & & 9 d
oy Yo} © ~ [} [} o — [aN) [s2] < w0 © ~
N (2] (2] (2] (2] (2] (2] o o o o o o o o
Isére 4682402 4731836 4634283 4905792 4467521 S 2 % 2 3 9 2 82 2 2 8 28 2 2
Savoie 19560530 18733826 19020386 20718298 20015334 ) o . .
Haute-Savoie 19251109 17287086 17482526 18543158 17607 034 Source : Observatoire régional du tourisme Rhone-Alpes - MITRA / B.E.T F. Marchand.
Rhone-Alpes 43494041 40752748 41137195 44167248 42089 889
Une fréquentation touristique to- plus de 14 saisons dans les stations
Hiver Hiver Hiver Hiver Hiver tale (frangaise et étrangére) qui se des Alpes du Nord (PAN).
1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004 maintient tant bien que mal depuis
Isere 4534 872 4688 879 4514 570 4713874 4690 310
Savoie 20383287 20835559 20349236 20991010 21188128

Haute-Savoie 18061864 18668879 17955328 18523457 18104 901
Rhone-Alpes 42980023 44193317 42819134 44228341 43983339

Evolution
Hiver Hiver Hiver Hiver logarithmique

2004/2005* 2005/2006 2006/2007 2007/2008 a champ

constant
Isére 5673916 5 547 355 5638 945 5690 948 -0,3%
Savoie 20752198 20904158 20999564 21662513 +0,8 %
Haute-Savoie 17447767 17371182 16455241 17 316 766 -0,8 %
Rhone-Alpes 43873881 43822695 43093750 44670227 0%

Source : Observatoire régional du tourisme Rhone-Alpes - MITRA / B.E.T F. Marchand.
o * Intégration du Vercors. S




CARACTERISTIQUES
ET COMPORTEMENTS.
DE LA CLIENTELE
~ FRANCAISE
EN SEJOURS
D'’AGREMENT EN
RHONE-ALPES
EN 2007



Source : TNS Sofres.

Cette étude a été réalisée par le ca-
binet d’études TNS SOFRES aupres
de la population francaise agée de
quinze ans et plus.

Les résultats donnés ci-apres
concernent I'année 2007.

Jusqu’a présent, les résultats du
Suivi de la Demande Touristique
ont toujours pris en compte la
population frangaise uniquement.
En 2005, tous les résultats ont été
traités sur la base de la population
résidente en France (quelle que
soit sa nationalité).

Les données ci-apres concernent
le tourisme personnel, soit 97 %
des nuitées effectuées par les
Francais de plus de 15 ans en
Rhone-Alpes, les 3 % restants
ayant pour origine le tourisme
pour motif professionnel.
L'extraction régionale est achetée
tous les 2 ans, ce qui explique
I’évolution calculée par rapport a
2005.

SYNTHESE REGIONALE DE L’ANNEE 2007 —
EVOLUTION PAR RAPPORT A 2005

» Le profil des touristes en Rhoéne-Alpes :

des citadins inactifs ou CSP+

Les inactifs (retraités essentielle-
ment et étudiants) arrivent en téte
des clienteles avec 31 % des indi-
vidus ; ils sont suivis par les cadres
et professions libérales pour 22 %
d’entre eux soit 5,3 points de
plus que la moyenne frangaise au
détriment de la CSP ouvrier. Ce dé-
calage avec la moyenne frangaise
s’explique en partie par I'espace
montagne plus discriminant en
termes de revenus.

65 % d’entre eux viennent d’une
moyenne ou d’une grande agglo-
mération (y compris Paris), soit
5 points de plus que la moyenne
France.

Les principaux groupes d’age de la
clientéle francaise en Rhone-Alpes
sont constitués a 32 % de person-
nes agées de 35a49 ans, a24 % de
personnes entre 50-64 ans a 17 %
de personnes entre 25 et 34 ans.
Rhéne-Alpes se distingue de la
moyenne frangaise par une sous re-
présentation des seniors (2,4 points
de moins que la moyenne natio-
nale) au profit des 35-49 ans.
Entre 2005 et 2007, on note une
perte de -3,5 points des nuitées
frangaises entre 15 et 34 ans et une
évolution inverse pour les 35 ans
et plus.

* 'agrément comme motivation principale

Le principal motif de venue en
Rhone-Alpes est I'agrément pour
59 % des nuitées : c’est 7 points de
plus qu’en moyenne nationale au
détriment de la famille et des amis
(34 % des nuitées, contre 40 % au

niveau national). On notera toute-
fois une progression certaine de la
catégorie « parents et amis », qui
depuis 2005 ont gagné 4 points en
Rhéne-Alpes.

= Rhone-Alpes et Tle-de-France représentent

50 % de la clientele frangaise

La premiére région émettrice en
Rhéne-Alpes est I'lle-de-France
(26 % des nuitées), suivie par
Rhéne-Alpes (24 %), soit 50 % des
nuitées, suivi par PACA (9 %). La part
des Parisiens est en diminution :
3 points de moins qu’en 2005.

En nuitées, étant donné le poids
de cette clientéle, cela représente
une perte de 4 millions de nuitées
depuis 2005.

* ’hébergement non marchand est en progression

Les touristes logent en premier
lieu chez parents et amis (43,5 %
des nuitées), dans la résidence se-
condaire du foyer (14,5 %) ou en

location (13,5 %). L'hébergement
non marchand représente 58 %
des nuitées, il est en progression
de 3 points en 2 ans.

= La montagne reste le premier espace visité en Rhéne-Alpes

La montagne est le 1¢ environne-
ment visité (65 % des nuitées*), pré-
cédant ainsi la campagne (24 %*),
la ville (18 %*) et les bords de lacs
(10 %*). Entre 2005 et 2007, on note

un gain de 1 point de la destination
urbaine, au détriment de la destina-
tion montagne.

* Total supérieur a 100 car plusieurs réponses
possibles de la part des déclarants.

* Rhone-Alpes est la premiére destination sportive francaise

AT origine de cette place leader, le
ski alpin et la randonnée pédestre
pour lesquelles larégion a des pré-
dispositions naturelles. En termes
d’évolution, I'hiver 2007 n’a guére
éte favorable au ski, cela se traduit
par une perte de 3 points par rap-
port a I'hiver 2005.

Le tourisme culturel au sens large
n’est pas en reste avec 25,5 % des

séjours pratiqués. La visite de ville
est la premiéere de cette catégorie
avec 12 % des séjours, soit 1 point
de plus qu’en 2005.

NB : la méthodologie de I'enquéte
SDT a évolué en 2007, avec I'in-
troduction de grandes catégories
comme les « activités sportives » et
les « activités culturelles ».




« Une durée moyenne de séjour qui baisse

La durée moyenne du séjour en
Rhoéne-Alpes est de 4,7 nuits par
séjour, soit un niveau légérement
inférieur a celui de la moyenne

francaise (4,9 nuits). Pour rappel,
en 2003 la durée moyenne était de
5,5 nuits par séjour.

< Une répartition départementale qui varie

En 2007, les départements de
Rhone-Alpes les plus visités par
les touristes francgais sont par
ordre décroissant d’importance :
la Haute-Savoie (19,2 % des
nuitées), la Savoie (18,7 %) et
I'lsére (16,3 %). Toutefois leur poids
a changé : en 2005, les départe-
ments de montagne représentaient
58,6 % des nuitées francaises réali-

» La voiture reste dominante

83,5 % des nuitées frangaises sont
effectuées par des personnes se
rendant en Rhone-Alpes avec une
voiture, soit une part semblable a
2005 (82,9 %). Ce mode de trans-
port est suivi par le train pour

sées en Rhone-Alpes. 2 ans aprés
cette part se monte a 54,2 %, soit
4,4 points de moins. Ainsi que cité
plus haut, la baisse de fréquenta-
tion des Parisiens explique cette
moindre attractivité.

A noter pour 2007, la progression
du département du Rhdne qui en
2 ans gagne +1,7 point et celle de
la Dréme : +1,1 point.

14,4 % des nuitées, on notera a
ce propos la progression du TGV
qui en 2 ans gagne 1,5 point. Le
solde des nuitées est partagé entre
I"autocar (1,6 %) et I'avion (0,3 %).

* Un séjour sur trois a donné lieu a une réservation par Internet

En 2007, 36 % des séjours réalisés
en Rhéne-Alpes ont fait I'objet d’au
moins une réservation par Internet

(transport et/ou hébergement prin-
cipalement).

RESULTATS DETAILLES ANNEE 2

DE LA CLIENTELE FRANCAISE (+15 ANS

» Positionnement régional sur I’ensemble des séjours

En séjours En nuitées

Année 2005 Année 2007  Année 2005 Année 2007

Volume extrapolé

0 tlitare) 195,1 200,7 1018,3 1029,7
Alsace 15% 15% 1,1% 1,1%
Aquitaine 5,9 % 5,9 % 6,8 % 6,9 %
Auvergne 2,7% 29% 2,4 % 2,6 %
Basse-Normandie 32% 32% 2,8% 2,7%
Bourgogne 3.3% 31% 2,4 % 24 %
Bretagne 6,4 % 6,4 % 71% 7,1 %
Centre 45% 42% 2,8% 2,6 %
Champagne-Ardenne 1,6 % 1,7% 1,0% 1,0%
Corse 0,7 % 0,7 % 1,4 % 14%
Franche-Comté 1,7% 1,4 % 1,4 % 1,1%
Haute-Normandie 19% 1,9 % 12% 1.2%
Tle-de-France 72% 7,7 % 4,1% 4,7 %
Languedoc-Roussillon 5,8 % 5,9 % 75 % 7,7%
Limousin 1,2% 1,4 % 1,3% 12%
Lorraine 2,4% 2,4 % 1,8 % 1,8%
Midi-Pyrénées 4,8 % 4,7 % 4,6 % 4,6 %
Nord 2,8% 3,0% 2,0% 2,1%
Pays-de-la-Loire 6,4 % 6,8 % 5,9 % 6,2 %
Picardie 2,0% 1,8 % 1,5% 1,3%
Poitou-Charentes 41 % 41 % 42 % 4,0 %
Provence-Alpes-Cote-d’Azur 8,1% 8,1% 10,2 % 10,2 %

dont Riviera 15% 1,6 % 2,3% 2,1%

dont Provence 6,5 % 6,5 % 7,9 % 8,2 %
Rhone-Alpes 10,4 % 10,1 % 9,8 % 9,1%
Total France 88,6 % 88,8 % 83,2% 83,2 %
Total destinations étrangeres 11,3 % 11,1 % 16,6 % 16,7 %

Source : TNS Sofres — Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2007.

Entre 2005 et 2007, le nombre de
nuitées francaises a peu évolué
(+1 %), rassemblant un total de
1 milliard de nuitées en 2007.

Le nombre de séjours a progressé
de +3 %, ce qui illustre des départs

plus nombreux mais d’une durée
moyenne plus faible.

La part des nuitées francaises réali-
sée a |'étranger se stabilise autour
de 17 %.
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» Typologie : profil des touristes frangais
en Rhéne-Alpes / France

Unité : % d’individus.

Age de l'individu [| Rhéone-Alpes France

15-24 ans 11,4 % 124 %
25-34 ans 17,3 % 172 %
35-49 ans 31,6 % 28,6 %
50-64 ans 23,8 % 23,4 %
65 ans et plus 15,9 % 18,3 %

Source : TNS Sofres — Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2007.

PCS du chef de famille Rhone-Alpes France

Agriculteur 1,1% 1,8%
Artisan, commercant, chef d’entreprise 6,4 % 4,4 %
Cadre, profession libérale 222% 15,9 %
Profession intermédiaire 172 % 16,4 %
Employé 77 % 10,4 %
Ouvrier 14,5 % 18,4 %
Inactif 30,9 % 32,8%

Source : TNS Sofres — Suivi de la Demande Touristique Francaise 2007.

Catégorie d’agglomération Rhone-Alpes France

Ruraux 19,8 % 23,6 %
Petite (2001 a moins de 20 000 habitants) 152 % 16,5 %
Moyenne (20 000 & moins de 100 000 habitants) 13,8 % 12,5%
Grande (100 000 habitants et plus) 32,5% 28,5 %
Agglomération parisienne 18,7 % 18,9 %

Source : TNS Sofres — Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2007.

e Caractéristiques du groupe

% de nuitées.

Région de résidence Rhéne-Alpes France

Tle-de-France 26,4 % 29,2 %
Rhéne-Alpes 24,1 % 10,4 %
Provence-Alpes-Cote-d’Azur 8,6 % 73%
Nord 4,4 % 4,7 %
Pays-de-la-Loire 3,4 % 52 %
Languedoc-Roussillon 33% 34%
Alsace 29% 24 %
Centre 2,9 % 41%
Bourgogne 2,8% 25%
Bretagne 28% 42 %
Lorraine 2,7% 2,8%
Midi-Pyrénées 23% 39%
Haute-Normandie 22% 2,6 %
Picardie 2,1% 24 %
Basse-Normandie 1,7% 1,7%
Auvergne 1,7% 18%
Franche-Comté 15% 14 %
Champagne-Ardenne 15% 1,6 %
Aquitaine 1,3% 41 %
Poitou-Charentes 1,0 % 2,8%
Limousin 0,4% 1,1%
Corse - 0,2%

Source : TNS Sofres — Suivi de la Demande Touristique Francaise 2007.

Composition du groupe Rhéne-Alpes France

Groupes sans enfant 532 % 55,2 %
Groupes avec enfant(s) 46,8 % 44,8 %

Source : TNS Sofres — Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2007.

Taille du groupe Rhone-Alpes France

1 personne 9,1 % 9,2%
2 personnes 222 % 24,1 %
3 a5 personnes 45,6 % 43,4 %
6 a 10 personnes 18,8 % 19,5 %
+ de 10 personnes 4,3 % 39%

Source : TNS Sofres — Suivi de la Demande Touristique Francaise 2007.
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 Comportement : motivations, hébergements, activités...

Unité : % de nuitées.

Départements de séjours 2 ,
d’agrément en Rhone-Alpes i

Ain (01) 6,2 % 6,4 %
Ardéche (07) 8,2 % 8,1 %
Drome (26) 9,0 % 10,1 %
Isere (38) 17,5 % 16,3 %
Loire (42) 55 % 7,0%
Rhéne (69) 12,5% 14,2 %
Savoie (73) 20,7 % 18,7 %
Haute-Savoie (74) 20,4 % 19,2 %

Source : TNS Sofres — Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2007.

Rhone-Alpes _ France

Agrément 59,0 % 52,2 %
dont vacances, tourisme, loisirs 55,1 % 49,7 %
dont étape sur le chemin des vacances 1,1% 0,7%
dont santé 25% 23%

Famille 28,1 % 334 %

Amis 5,5 % 6,4 %

Autres raisons personnelles 7,4 % 8,0 %

Source : TNS Sofres — Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2007.

Rhone-Alpes  France Rhone-Alpes  France

Courts séjours (de 1 a 3 nuits) 56,8 % 58,3 % 20,6 % 212 %

Longs séjours (4 nuits et plus) 432 % 41,7 % 79,4 % 78,8 %

Durée moyenne du séjour

(nombre de nuits) 47 4.9

Source : TNS Sofres - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2007.

Environnement* Rhone-Alpes France

Montagne 64,8 % 17,8 %

dont avec sports d’hiver 25,1 % 44%
Campagne 24,0 % 334 %
Ville 18,3 % 26,1 %
Lac 9,6 % 43%
Mer - 36,2 %

Source : TNS Sofres — Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2007.
* Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles.

Principales activités pratiquées* Rhéne-Alpes France

ST Activités sportives 34,2 % 18,1 %
Ski alpin 13,5 % 25%
Ski de fond 1,2% 0,2 %
Snowboard, surf de neige 1,3% 0,3%
Raquettes a neige 25% 0,4 %
Autre sport d’hiver 1,9% 0,4 %
Randonnée pédestre 13,2 % 7,3%
Jogging, parcours de santé 12% 12%
Vélo, VTT 2,3% 3,3%
(dont activites sporties Néesa 'eat) 20%  26%
ST Activités culturelles 25,5 % 32,1%
Festival, concert, théatre, manifestation culturelle 22% 31%
Visite de ville 12,1 % 16,4 %
Visite de marché, foire, brocante 51% 6,7 %
\ésgﬁgﬁigg;giéd exposition, de monument, 144% 82%
Visite de site et d’espace naturel remarquable 8,5 % 9,2 %
Autre activité culturelle 1,7% 1,8%
ST Activités détente et diverses 51,9 % 60,6 %
Natation, baignade, plage 53% 12,0 %
Thalassothérapie, balnéothérapie, thermalisme 1,0% 1,0 %
Promenade, balade de quelques heures 24,4 % 26,8 %
Shopping en ville 8,6 % 10,8 %
Péche 0,6 % 1,3%
Gastronomie 47 % 51%
Parc de loisirs, aquatique et animalier 1,4% 31%
Bricolage, jardinage 5,2 % 72%
Pas d’activité particuliere 19,2 % 20,5 %

Source : TNS Sofres — Suivi de la Demande Touristique Francaise 2007.
*au moins 1 % de séjour. Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles.




Mode d’hébergement Rhéne-Alpes France

Famille 35,5 % 38,7 %
Résidence secondaire 14,5 % 172 %
Location 13,5 % 8,9 %
Amis 8,0 % 8,6 %
Autres 7.3% 52 %
Club et village vacances (associatif et commercial) 6,0 % 3,0%
Hotel 5,9 % 5,9 %
Camping 4,8 % 8,4 %
Gite rural, chambre d’hote 4,0 % 3,7%
Auberge de jeunesse, refuge, gite d’étape 0,5 % 0,4 %
ST Marchand 42,0 % 35,5 %
ST Non marchand 58,0 % 64,5 %

Source : TNS Sofres - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2007.

Moyen de transport Rhone-Alpes France

Voiture 83,5 % 83,1 %
Train 14,4 % 135%
Train TGV 1 classe ou confort 1 3,3% 2,6 %
Train TGV 2 classe ou confort 2 8,3% 6,9 %
Train Corail 1,0 % 25%
Train de nuit 0,2 % 0,5%
TER (1" ou 2¢ classe) 1,3% 0,9 %
Avion 0,3 % 1,6 %
Autocar 1,6 % 0,9 %
Bateau - 0,7 %
Autres 0,3% 0,3 %

Source : TNS Sofres — Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2007.

Réservation Internet (base des séjours réservés)

Rhone-Alpes France

Au moins une réservation Internet 36,3 % 38,2 %
Aupres d’une agence de voyages, d’un tour operator 3,0% 34 %
Auprés d’'un prestataire de service 227 % 25,7 %
Aupres d’un office de tourisme, d’un syndicat d'initiative 3,0% 19%
Aupres d’une association, d’un comité d’entreprise 3,7% 3,0%
Autres 7,0 % 7,5 %

RESULTATS SAISON ETE 2007
MAI A SEPTEMBRE

Ny .
:/ﬂg\i ~ Taille du groupe

Rhone-Alpes
Mai  Juin  Juillet Aolt Sept.  Eté

1 personne

89% 154% 110% 63% 153% 98% 92 %

2 personnes

312% 317% 202% 172% 340% 232% 245%

3ab5 personnes

402% 379% 502% 551% 383% 484% 452%

6 a 10 personnes

164% 105% 153% 174% 99% 151% 178%

+ de 10 personnes

33% 45% 33% 40% 26% 36% 33%

Moyenne

39% 38% 41% 44% 33% 39% 4,0 %

Source : TNS SOFRES - Traitement ORT / MITRA.

Ay "
.,,/HQ\\T - Composition du groupe

Rhone-Alpes
Mai Juin  Juillet Aolt  Sept.  Eté

Groupessansenfant  67,1% 76,3% 493% 434% 761% 550% 550%
dontwnadutesell  89% 155% 107% 63% 153% 98%  92%
dontdewxadutes  31,3% 312% 198% 168% 341% 229%  238%
dont3aloadutes  255% 290% 187% 202% 264% 220%  217%
dont+deloadites 13% 07% 01% 01% 04% 03%  03%

Groupes avecenfants) 32,9% 23,7% 50,7% 566% 239% 450% 450%
dont un seul adulte
e 02%  06% 16% 14% 13% 12%  18%
sfﬂ}ésg‘:]':es 46% 54% 64% 80% 23% 61%  58%
gf;teﬁ;‘:l‘:l‘es 20%  26% 110% 11,1% 22% 81% 7.7%
dont 2 adultes
e us  13%  03% 82% 46% 04% 41%  35%
gf:gg:sd:['&eaf]g” to248% 148% 234% 316% 178% 254%  26,1%

Source : TNS SOFRES - Traitement ORT / MITRA.




Ny . n Ny .
:/Q\i = Environnement choisi :/ ,,\‘i e Mode d’hébergement
| |
Rhone-Alpes Rhone-Alpes
Mai  Juin  Juilet Aolt Sept.  Eté Eté Mai__ Juin _ Juillet Aot _ Sept.  Eté
Mer 00% 00% 00% 00% 00% 00% 438% Hotel 6,87% 1097% 508% 532% 813% 635% 585%
Montagne 485% 535% 614% 694% 568% 619% 166% donthotel Oétole ~ 027% 1,36% 091% 029% 058% 057% 0,36 %
Campagne 393% 346% 294% 255% 27.8% 29,0% 32,9 % dont hotel 1 étoile 049% 036% 042% 024% 054% 0,37% 0,32 %
Lac 102% 125% 113% 113% 167% 122%  50% donthtel 2étoles  3,00% 581% 2,18% 343% 58 % 370% 3,06 %
Ville 231% 27.0% 156% 110% 213% 167% 216% donthtel 3étoles  055% 3,00% 0,89% 088% 070% 098%  146%
Aut 23%  19% 25%  30%  10% 24%  19% donthotel 4étoles  0,98% 0,07% 0,00% 026% 003% 022%  022%
utre Bh  I9H ok 30K DA tA hu donthotelnonclasse  1,58% 0,36% 0,68% 0,23% 038% 051% 043%
Source : TNS SOFRES - Traitement ORT / MITRA. Gite rural
Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles. chambre d’hote 6,22% 566% 843% 489% 253% 551% 4,46%
dontgiterural  518% 4,09% 7,94% 423% 099% 464%  345%
g%’gtghg"ébée 1,04% 158% 049% 065% 154% 088%  1,01%
1/« Répartition départementale des nuitées Refuge, , , , , , . ,
< enRhone-Alpes gite détape 098% 093% 094% 031% 147% 078% 045%
Camping 921% 659% 10,17% 932% 656% 882% 12,57 %
Mai Juin Juillet Aolt Sept. Eté 2007 gsggggi;lelsetoue 202% 373% 253% 363% 423% 332% 321%
Ain 9,5% 78% 6,0 % 42% 3,1% 53% Camping 3 étoiles
Ardéche 113%  128%  112%  143%  113%  126% o0 Boles 507% 050% 515% 437% 198% 391% 7.96%
o) 0 0 0, [} 0 0, i
Dtome 9,9 % 11,8% 10,1 % 9,9 % 10,7 % 10,2 % Camplng ho,rs 213% 237% 248% 132% 035% 1,59% 141%
Isére 184%  204%  161%  114%  114%  139% terrain classé
Loire 6,7% 7.6 % 6,0 % 4,8% 58% 5,6 % Location 998% 652% 11,57% 11,69 % 13,12% 11,34% 10,26 %
Rhone 9,3% 8,4 % 4,6 % 6,0 % 71% 6,4 % Club ou villages
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Savoie 170%  109%  197%  210%  225%  197% S§¥ﬁf§§l‘f§f 038% 000% 073% 203% 035% 110% 053%
Haute-Savoie 179%  206%  263% 285%  280%  262% Club ou villages de
98SCE 3305 4,52% 530% 441% 355% 406% 2,76%
Source : TNS SOFRES - Traitement ORT / MITRA. vacances associafif
fjgst'gﬁﬂgﬁq . 6,32% 158% 354% 614% 323% 4,68% 2,55%
ngr'gzcheoi‘;?” 9,54% 12,69% 10,59 % 1514 % 24,97 % 1501% 17,66 %
gg?; %‘:ﬁi'ﬁt‘ UM 38559 40,57 % 32,29 % 30,43 % 26,76 % 31,85% 32,32 %
Chezdesamis 954% 853% 8,69% 850% 727% 844% 817%
Autre 1,64% 108% 194% 173% 1,82% 1,74% 191%
m‘:?fggﬁg’e"t 42,37 % 38,21 % 48,43 % 45,92 % 41,04% 4471% 41,85%
Hebergement - 57 5301 617905 51,57 % 54,08 % 58,99 % 55,30% 58,15 %

non marchand

Source : TNS SOFRES - Traitement ORT / MITRA.




Ay o o Ay o 3 )
Z;Q\i = Motivation du séjour .E/Q\i = Régions émettrices
| ]

Rhone-Alpes Rhone-Alpes

Mai  Juin  Juillet Aot Sept.  Eté Eté Mai  Juin  Juilet Aot  Sept.  Eté
:/ace}nces,l 2020 307% 568% 725% 549% 58.0%  593% lle-de-France  158% 280% 203% 296% 256% 252% 289%
ourisme, loisirs Rhone-Alpes 353% 258% 283% 207% 224% 247% 10,7%
Visite 2 lafamille  415% 422% 234% 186% 176% 23,7% 253% Nord 83% 25% 26% 48% 52% 45%  53%
Visite adesamis  7.9% 91% 68% 36% 47% 54%  57% Lorraine 26% 11% 43% 19% 35% 28%  30%
Cure thermale, Alsace 18% 00% 45% 28% 42% 31%  24%
thalasso avec 5,8 % 5,8 % 1,0 % 0,9 % 70%  2,9% 1,7% , ’ ’ ! : : ’ :
pres. médic. 0 0 ’ ’ ’ 0 0 Franche-Comté  57% 23% 14% 21% 07% 21%  15%
Cure thermale, 2";2;?9"3 13% 34% 07% 22% 23% 19%  17%
thalasso sans 13% 10% 03% 05% 39% 11% 06% raennes
pres. médic. Picardie 06% 24% 33% 06% 14% 15%  26%
Etape sur Bourgogne 34% 29% 29% 25% 29% 28%  25%
le chemin 07% 07% 12% 14% 10% 11% 09% Haute Normandie  0,7% 24% 04% 36% 18% 21%  28%
des vacances Basse Normandie  0,0% 16% 14% 19% 05% 13%  18%
Source : TNS SOFRES — Traitement ORT / MITRA. Centre 49% 11% 40% 14% 49% 30%  43%
Paysdelaloie  10% 09% 40% 57% 24% 39% 53%
Bretagne 35% 09% 35% 16% 22% 23%  42%
o PoitouCharentes  0,5% 27% 10% 12% 00% 10%  26%
- . Aquitaine 04% 04% 12% 21% 31% 17%  38%
—( )2 Modes de transports
7TINT Midi Pyrénées 14% 08% 15% 30% 64% 29%  38%
Rhone-Alpes Limousin 00% 08% 08% 02% 01% 03%  10%
e Auvergne 15% 14% 23% 10% 10% 14%  19%
ol —— — oL - - Languedoc 28% 19% 24% 27% 38% 28%  29%
‘é‘é'ggfeg;’sf‘(’jy,aer’;ﬂs 7830% 78,78% 83,08% 89,35% 7951% 8420% 8254% (F;g’t‘éeg?:mr 87% 166% 93% 83% 55% 87%  68%
Camping-car 311% 208% 148% 165% 042% 157%  1,88% Corse 00% 00% 00% 00% 00% 00%  03%
Train 1756 % 13,26% 10,90% 7,32% 17,22% 1140% 11,04% ]
Avion 038% 000% 005% 0,00% 013% 007% L50% Source : TNS SOFRES - Traitement ORT / MITRA.

Source : TNS SOFRES - Traitement ORT / MITRA.




;j?jii e Principales activités pratiquées RESUL TS SAISON HIVER 2007

Mai Juin Juillet Aot Sept.  Eté 2007 ;%E ~ Taille du groupe
Activités sportives 27,08% 30,13% 46,32% 4745% 3232% 41,28%

Alpinisme, Rhone-Alpes

g;g{ggicgéﬁ:{zﬂe, 0.12% 1,24% 0.69% 2,79% 0,56 % 1,52% Janvier Février Mars Auvril Déc. Hiver Hiver
Bateau & moteur, 1 personne 115% 92% 97% 44% 47% 822% 882%
Bateau a moteur, 143%  046%  209%  065%  112%  114%

jet-ski, ski nautique i ’ i ° i ’ 2 personnes 206% 175% 222% 198% 143% 1924% 2048%
Kay?tka[a“'“gaa””e 048%  054%  260%  221%  102%  180% 3a5personnes 408% 484% 451% 449% 380% 4378% 4192%
Spol eaux vives ’ ! ! ! ’ !

6al0personnes 234% 228% 203% 282% 288% 2422% 2381%
Joaning. barcours +de 10 personnes 3,8 % 21% 27 % 27% 142% 4,52 % 4,97 %
ok o 345%  000%  115%  120%  144%  136% Moyenne Oexcl) 422% 4.25% 411% 460% 6,23%

Vélo, VTT 3,21 % 4,34 % 5,05 % 8,50 % 1,19 % 5,59 %
Activités culturelles 28,51 % 4555% 47,11% 4510% 40,62% 43,21%

Festival, concert,
théatre, manifes- 0,71 % 217 % 2,60 % 1,62 % 1,37 % 1,77 %

Randonnée pédestre  1250%  17,97%  3474% 3723% 27,03% 30,99 %

Source : TNS SOFRES - Traitement ORT / MITRA.

tation culturelle Composition d roupe
L]

Visite de ville 1220% 1867% 2157% 20,38%  1562%  18,92% positl u group
Visite de marché, 0 o 0 0 0 o
foire, brocante 7,98 % 728% 1050% 10,02% 13,34%  10,28% Rhone-Alpes
\é',i'}(e cc)iseitirgﬁs?j% Janvier Février Mars  Avril Déc.  Hiver
mon,LJJment (’19 10,42% 2293% 26,72% 1867% 16,46% 19,74 %
site historidue Groupes sans enfant 56,7% 449% 562% 419% 410% 490% 52,6%
Visite de site et dont un adulte seul 10,9 % 9,2 % 9,7 % 4,4 % 4.8 % 8,1% 8,8 %
d’espace naturel 524% 11,46 % 687%  11,64% 8,44 % 930 % dont dgux adultes 198% 134% 208% 188% 141% 17,7% 195 %
remarquable dont3al0adultes  259% 221% 256% 186% 210% 229% 238%

it Ae A dont + de 10 adultes - 01% 01% 01% 11% 03% 0,5 %
Activités détente \ ) ) , , \

h 60,30% 57,55% 60,62% 59,03% 70,62% 61,38 %
et diverses Groupesavecenfants)  43,3% 55,1% 438% 581% 590% 51,0% 474%
Natation, o o o o o o
baignade, plage 4,46 % 751% 20,09% 1957 % 770% 1527 % g‘?:ctrr;lie;é:gsgems 09% 51% 17% 56% 16% 30% 18%
Thalassothérapie, dont 2 adultes
aquagym, 3,15% 4,26 % 1,69 % 1,12% 8,26 % 2,91 % et un enfant 4,1% 37% 6,5% 4,1% 42 % 4,6 % 40%
remise en forme
Promenade, balade 07 5500 293695  2039% 3199%  36,06% 32,37 % crotas 58% 100% BL% B2% 61% 76 4%
de quelques heures o 0 o9 e o b dont 2adultes
Shoppingenville  7,08%  922%  569%  549% 1208% 7,09 % aecdenfansous oS 38%  27%  62%  09%  34%  25%
Gastrorfqmle 3,75 % 6,66 % 3,29 % 1,76 % 5,64 % 3,35% g\j)glctg:sdgrl]tfzsngu + 207% 328% 248% 340% 462% 324%  337%
Bricolage, jardinage 8,57 % 6,20 % 8,76 % 767% 13,38% 8,87 % Source : TNS SOFRES - Traitement ORT / MITRA.

Source : TNS SOFRES - Traitement ORT / MITRA.
Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles.




i%; e Environnement choisi %ﬁ * Mode d’hébergement
Rhone-Alpes Rhone-Alpes

Janvier Février Mars  Avril Déc. Hiver Janvier Février Mars  Avril Déc. Hiver
Mer 0% 0% 0% 0% 0% 00% 224% Hotel 50% 54% 65% 36% 65% 54% 56%
Montagne 71,7% 81,7% 849% 629% 449% 71,7% 224 % dont hatel 0 étoile 0,1% 0,4 % _ 0,2 % 0,2% 0,2 % 0,2 %
Campagne 174% 114% 69% 286% 250% 166% 330% dont hotel 1 étoile - 02% 27% 04% 03% 08% 05%
Lac 45 % 2,8% 6,1 % 9,5 % 9,4 % 6,1 % 3.1% dont hotel 2 étoiles 2,3% 22% 25% 2,0% 4,0% 25% 2,6 %
Ville 169% 108% 125% 181% 40,0% 180%  33,3% dont hotel 3 étoiles 12% 11% 09% 01% 09% 08% 1,4%
Autre 1,5% 0,7% 1,0 % 1,8 % 1,0 % 1,2 % 1,9% dont hotel 4 étoiles 0,3% 0,5% 0,0 % 0,2% 05% 03% 0,3%

dont hotel non classé 1,1% 10% 04% 07% 05% 08% 0,5%

Source : TNS SOFRES - Traitement ORT / MITRA.

Total supérieur & 100 car plusieurs réponses possibles. Gite rural,

chambre d’hdte  40% 41% 15% 16% 11% 26% 25%
dontgiterural  35% 40% 10% 13% 05% 22% 19%

dontchambre oo 0195 5% 02% 07% 04%  06%

A it A P d’héte, B& B
» Répartition départementale des nuitées Locati 01% 226% 7% 1369 8iv 1775 —
en Rhéne-Alpes ocation 1% 6% 7% 6% 1% 7% 3%

Club ou villages
de vacances de 23% 28% 08% 23% 15% 19% 0,7 %

Janvier  Février Mars Auvril Déc. Hiver type commercial

Ain 32% 28 % 21% 39% >8% 33% ﬁé”&f;’;‘nvci!?%f 95% 88% 45% 39% 03% 58%  24%

A ) 0 ) 0 ) 0 i 0 )y (] ) () K (]
Ardéche 4,0% 1,9 % 1,9 % 71% 42% 3,6% type associatif
Drome 7,0% 31% 1,7 % 8,8 % 72% 52% Résidence

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Isére 164% 181%  133% 154%  178%  160% de tourisme 61% 67% 96% 51% 35% 65% 29%
Loire 2,7% 1,8% 1,4 % 53% 78 % 34% Ré;ldence secon- 138% 104% 147% 152% 54% 123% 141%
Rhone 92% 59 % 51% 88%  20,7% 9,1% daire du foyer
Savoie 285%  390%  406%  335%  203%  335% gg‘f; ﬁa‘;fi'ﬁ';‘ Un 276% 27.8% 217% 47,5% 643% 37,3% 50,5%
- 1 0 0, 0 [} 0 0,
Haute-Savoie ~ 290%  27,4%  338%  171%  162%  258% Cherdesamis . 72% 94% 2% 0% 63% 73% 93%
Source : TNS SOFRES - Traitement ORT / MITRA. mi?;:g:gnent 414% 523% 564% 314% 241% 431% 261%
Heébergement  go 500 47705 436% 686% 759% 569% 739%

non marchand

Source : TNS SOFRES - Traitement ORT / MITRA.




i%; » Motivation du séjour %ﬁ » Régions émettrices

Rhone-Alpes Rhone-Alpes

Janvier Février Mars  Avril Déc. Hiver Janvier Février Mars  Avril Déc. Hiver
Visite alafamille 289% 188% 137% 362% 637% 294% 477% fle-de-France 278% 270% 359% 299% 229% 293% 298%
Visite adesamis  55% 55% 44% 46% 55% 51% @ 7,4% Rhone-Alpes  186% 256% 10,5% 301% 287% 217% 10,0%
ngﬁg&fl oisirs  603% 672% 730% 461% 245% 57,1%  352% Eg’t‘;eg?ﬁmr 11,7% 43% 78% 55% 122% 81%  84%
Etape sur Nord 56% 29% 84% 20% 22% 46%  37%
'de chemin 09% 27% 05% 07% 02% 11% 05% Languedoc 52% 36% 31% 24% 52% 38% 43%
Aes vacances vow 32 40% 369 29% 4% 40 Bretagne 29% 81% 16% 32% 32% 38%  44%
utre DN Seh A0 S0k 29 SAh Ll Centre 36% 09% 40% 33% 33% 30% 36%
Source : TNS SOFRES — Traitement ORT / MITRA. Loire 31% 56% 16% 29% 08% 29%  53%
Bourgogne 31% 20% 31% 29% 33% 28% 25%
Lorraine 23% 35% 24% 21% 32% 27%  24%
Picardie 30% 08% 35% 30% 27% 26% 22%
Haute Normandie 12% 2,5 % 43% 1,6 % 19% 24% 2,4 %
= Modes de transports Alsace 32% 13% 38% 15% 07% 23%  22%
Auvergne 28% 33% 05% 22% 23% 22%  18%
Rhone-Alpes Basse Normandie  03% 34% 34% 19% 11% 21%  16%
Janvier Février Mars  Avril Déc.  Hiver Midi Pyrénées 07% 17% 17% 18% 29% 17% 41%
: Champagne ) 0 9 9 [ [) 9
‘ég'g‘a’fegi‘sf‘g:;ﬂs 789% 77.9% 8L1% 77.6% 772% 788% 77.4% Ardennes 09% 06% 23% 05% 05% 11%  16%
! itai 0 0 0 0 0 [ 0
ST Train 178% 175% 135% 207% 186% 17.3%  182% Aquitaine L7% 14% 00% 10% 04% 09% _ 43%
Train TG 1 classe Poitou Charente  0,4% 08% 14% 04% 14% 09%  3,0%
ou confort 1 29% 34% 32% 14% 38% 30%  30% Franche-Comté ~ 06% 06% 05% 17% 07% 08% 12%
Train TGV 2¢ classe 0 0 0 0 0 o 0 Limousin 1,3% 0,1% 0,3% 0,1% 03% 04% 1,1%
ou confort 2 102% 106% 77% 106% 105% 98% S1% Corse 00% 00% 00% 00% 00% 00% 02%
Train Corail
it 03% 02% 02% 00% 02% 02%  07% Source : TNS SOFRES — Traitement ORT / MITRA.
Z?‘C'{;gs‘;’a" 09% 09% 07% 33% 20% 14%  30%
Train de nuit 08% 02% 09% 01% 00% 05% 07%
TER
(% ouzclasse) 22% 15% 01% 47% 20% 20%  15%
ST Avion 00% 04% 07% 01% 18% 05% 16%
Avion Classe
Affares/iemsse  00%  00% 00% 00% 00% 00% 01%
Avion Classe o N o 0 0 o N
cconomique 00% 04% 07% 01% 18% 05% 15%
Autocar 23% 38% 11% 06% 07% 1,8% 08%

Source : TNS SOFRES - Traitement ORT / MITRA.




i%; e Principales activités pratiquées

Rhone-Alpes

Janvier Février Mars Avril Déc. Hiver Hiver

Sgo’?tcifl'g'stes 533% 733% 748% 441% 339% 585% 26,1%
STSportd’hiver 433% 694% 697% 300% 285% 509% 134%
Ski alpin 358% 575% 594% 272% 213% 427%  108%
Ski de fond 37% 97% 44% 15% 21% 45%  12%
Snowboard, 33% 31% 93% 19% 16% 43%  13%

surf de neige
Raquettes a neige 48% 147% 102% 1,4% 2,6 % 7.4 % 1,7%
Autre sportd’hiver  54% 73% 62% 04% 57% 51% 1,6 %

Egg‘i‘s’t”rgee 142% 96% 92% 149% 56% 108%  85%
gz@‘;gl‘l’gsés 198% 141% 149% 199% 20,1% 17,4% 283 %

Festival, concert,
théatre, manifes- 39% 06% 08% 13% 29% 18% 2,7%

tation culturelle
Visite de ville 124% 72% 72% 94% 105% 92% 153%

~F
}gf;éegﬁ)giréhe 1%  28% 29% 47% 33% 35%  T.A% E( ONOM'QUES

Visite de musée,

fr;g’éﬁ‘rﬁ;;‘t""age 32% 33% 34% 93% 35% 44%  68%

site historique

Visite de site et

d’espace naturel  0,0% 30% 15% 20% 26% 18% 57 %
remarquable

ST Activités
détente et diverses
E‘;Bart‘g’é‘e’y plage  24%  38%  07%  32% 19% 24%  41%
Thalassothérapie,

aquagym, 17% 00% 22% 28% 08% 15% 1,6 %
remise en forme

Promenade, balade

de quelques heures 255% 17,7% 199% 27,7% 20,7% 222%  298%
Shopping en ville 0,0% 5,9 % 8,8 % 77% 174% 73% 11,4 %
Gastronomie 142% 20% 25% 22% 61% 53% 75 %
Bricolage, jardinage 27% 16% 09% 70% 28% 28% 8,3 %
Autre 154 % 77 % 71% 121% 181% 114% 172 %

Aucune activité o o 0 0 0 o 0
particuliére 134% 91% 78% 132% 205% 121% 188%

Source : TNS SOFRES - Traitement ORT / MITRA.
Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles.

D

480% 333% 364% 51,1% 522% 431% 588%




CONSOMMATION TOURISTIQUE

La fréquentation de Rhdne-Alpes
en 2003 (visiteurs passant au
moins une nuit hors de chez lui en
Rhone-Alpes) était de 154 millions

En 2003, un Frangais en séjour
d’agrément dépense en moyenne
41,15 € par personne et par jour en
Rhéne-Alpes.

EMPLOIS TOURISTIQUES

Nb d’établis- Evolution /] Salariés Evolution /
sements 2007 2006 2007 2006
551A Hétels touristiques 2090 3% 20 960 1%

avec restaurant

de nuitées. 551c  Hotels touristiques 452 1% 3065 7%

- .z soa e NS ri ran
124 millions de nuitées étaient le sans restaurant

. . . . 0 0 0
fait de Francais, soit 80,5 % des nui- SSIE  Autres hmels. ¥ L% 326 9%
Auberges de jeunesse

tées touristiques de Rhone-Alpes, 552A ot refu ges 24 26 % 133 21%
et 30 millions le fait d’étrangers. e -
Exploitations de terrain o o
552C de camping 199 5% 575 14 %
Autre hébergement 0 0
552E touristique 770 2% 8510 2%
. s 2 Restauration
b Depenses moyennes par espace sur I'année 553A de type traditionnel 7737 2% 37430 2%
553B  Restauration de type rapide 1506 4% 11136 13%
Dépenses moyennes rapportées 554A  Café tabacs 239 1% 520 5%
a toute la population touristique § Montagne Campagne  Ville Année 554B  Débits de boisson 1208 1% 3080 50
donc a I'ensemble des nuitées Téléphériques*
2 A i % 11271 %
Formule tout compris 6,64 € 160 € * 3,61€ 4,70 € 602¢ remontées mecaniques % 0% 0%
Trajets aller-retour 528€  485€ 843€  439€ 582 € 633Z  Agences de voyage 873 -1% 5352 -1%
Déplacements 930K  Activités thermales 23 15 % 411 7%
(& Pintérieur de RA) 093 € 092 € 1,26 € 122€ 1,00 € Rhéne-Alpes 15316 1% 102 769 3%
Hébergement 6,80 € 3,16 € 438 € 594 € 5,56 € ) . )
Restauration 404€ 223€ 437€ 332€ 378€ Sources : UNEDIC / ASSEDIC - Emplois au 31 décembre.
Courses alimentaires 472€  346€ 324€ 3T7€ 426 € * SNTF : effectif maximal de la saison hiver 2007-2008.
Activités de loisirs 3,15 € 148 € 2,10€ 3,30 € 261€
Forfait de ski 473€ * 064€ * 304€ e 1o d | héb d
y - La division 55 vise le classement des unités exercant les activités d’hébergement, de restauration ou
Location de_Skl 1,98 € - 0.39€ * 1,28 € de fourniture de boissons hors du domicile des clients.
Lecon de ski 041€ - * * 027€ Il'y a emboitement des activités de la division 55 au sens ol la fourniture des boissons est une activité
ivité i ari * * * qui peut étre distincte aussi bien qu’intégrée dans la restauration (fourniture de repas, avec boissons) ;
Activités sportives (matériel) 0,09 € 0,08 €

de méme, la restauration est une activité spécifique, mais qui peut étre incluse implicitement dans

Prestations d’encadrement 0,30 € * * * 021€ e

— . ébergement.

Equipements sportifs 199 € 0.80 € 201 € 137€ 177€ Les unités qui relévent des deux premiers groupes de la division 55 offrent au moins I'hébergement : cela

ou de loisirs ' ' ' ' ' va des hotels, pouvant offrir des services variés, aux terrains de camping en passant par les refuges.

Biens de consommation 5,00 € 428 € 597 € 4,86 € 504 € Les unités qui relévent de la restauration (troisiéme groupe) offrent tous les types de repas, depuis les

Services 176 € 128 € 220 € 175€ 173 € restaurants traditionnels jusqu’aux lieux de restauration rapide, en offrant notamment la possibilité de
: : ! ! ! consommer sur place avec un minimum d'installations permanentes.

Total 4782€ 2420€ 36,77€ 3485€ 4115 € Les débits de boissons, alcoolisées ou non, offrent nécessairement la possibilité de consommer sur

place. Sinon, il s’agit de commerce de boissons. Ils associent parfois des activités récréatives (musique,
spectacle, danse) et des consommations sous un paiement unique. Mais il convient, autant que possible,
de considérer qu’il s’agit d’activités séparées.

Source : TN Sofres — Enquéte dépenses des Frangais 2003 —
Traitement : Observatoire du Tourisme Rhdne-Alpes

* Résultat non communiqué en raison de la faiblesse des effectifs.




RECETTES TTC DES REMONTEES MECANIQUES CASINOS : PRODUIT BRUT DES
20052006 2006-2007 20072008 JEUX 2006/2007 (MILLIONS EUROS

Savoie 454 042 453 955 502 316
Haute-Savoie 229 687 205 345 236 058
Isere 98 157 84 970 103 408 Clt. /France Département Groupe 20052006 2006-2007 Evolution
Ain 5348 2134 4 402 Tour de Salvagny — ~ 0
Drome 1016 510 481 3 Le Lion Vert Rhone Partouche 70,4 68,5 3%
Loire et Ardéche 1086 300 625 12 Divonne-les-Bains  Ain Partouche 42,7 42,7 0%
Total Rhone-Alpes 789 336 747 213 846 666 13 Lyon-LePharaon  Rhoéne Partouche 40,8 40,4 1%
Total France 1 040 000 936 009 1080512 16  Annemasse Haute-Savoie Partouche 34,3 31,1 -9 %
Poids Rhone-Alpes/France 76 % 80 % 78 % 19  Montrond-les-Bains Loire Joagroupe 27,8 27,7 0%
Source : SNTF/ Exploitants - 2008 o0 Evian-Domaine . 0 ooioie _ 280 273 3%
Les données « chiffres d'affaires » des remontées mécaniques sont les recettes brutes TTC collectées en du Royal Club Evian
fin de saison et nous ont été aimablement communiquées par le Syndicat National des Téléphériques 21 Aix Grand Cercle Savoie - 26,2 27,2 4%
de France a partir de I'enquéte menée auprés des exploitants des remontées mécaniques. 25 Saint-Martin-d’Uriage  Isére Joagroupe 25,2 26,5 5%
Saint-Galmier - .
2 . 59 : Loire Partouche 16,2 16,7 3%
- Journées skieurs Le Lion Blanc ' ! °
illi N ¥ o Annecy — - . _ N
2005-2006 2006-2007 2007-2008 6L |moéial Palace Haute-Savoie 172 156  -9%
Savoie 21212 20 331 22 356 Saint-Julien- ) )
74 . Haute-S DBC I 12,4 13,0 5%
Haute-Savoie 12634 10503 11766 en-Genevois aute-savoie DB Consells , , 6
Isére 5516 4 549 5531 76  Vals-les-Bains Ardéche - 12,9 12,6 2%
Ain 439 173 322 91 Chamonix Haute-Savoie LUCIED 94 95 1%
Drome 126 i 50 106 Challes-les-E Savoi eSS 7,2 79 10 %
Loire & Ardéche 106 38 66 oo A"a es(; es-taux | avole - o B 0/“
Rhone-Alpes 40032 35670 40 001 s s _e"aé : :ere Saveie Tran 5 o4 1'4(;
France 56 000 47923 54 639 e Malntj ervais Haute-savo!e Tral:nc' ant 6,8 6,2 : 0/0
Poids Rhone-Alpes/ France 715% 74% 73% egeve aute-Savoie _Tahoe ' ' =
159 Hauteville-Lompnes Ain Partouche 3,8 42 11%
] N Arev
SKI DE FOND : MONTANT DES REDEVANCES 165 Villard-de-Lans Isere Finance 34 36 6%
; ; - - oY
2005-2006 2006-2007 2007-2008 172 /-\IX./ Nouveau Casino Sayme 4,1 3,3 20 %
- 174 Noirétable* Loire - 0,7 3,3 371 %
Hautfe—Sav0|e 1629 1029 1630 178  Brides-les-Bains Savoie - 3,2 3,0 6%
Savoie 1426 1201 1572 Rhone-Alpes 4054 4037 0%
Isére 1306 666 1110
Dréme 187 87 167 Source : Casinos - Traitement ORT / MITRA.
Air.1 626 256 457 * Ouverture en 2006
Loire 153 25 14
Ardéche 34 11 17
Rhéne-Alpes 5361 3275 4964 Lo .
France 10 341 4494 8070 Le groupe Partouche réalise 50 % du Produit Brut

Source : DEATM / Associations départementales et interdépartementales de promotion de ski de fond. des Jeux des casinos en 2006/2007.




HEBERGEMENTS :
offre et fréquentation



NOMBRE DE LITS TOURISTIQUES

* Hébergements marchands homologués (classés préfecture)

ot Campings  Mebergements Meutlescasse s o e | Chifnoes ol e =
Ain 8020 13143 4020 2717 1712 327 847 0 2195
Ardéche 5330 60 597 7 698 14 183 6 785 4 496 1622 162 2504
Drome 8308 24 867 6618 6129 2708 1219 1071 57 80
Isere 16 050 20 769 14 608 27 300 3356 2188 1178 153 17 600
Loire 6 164 4137 2549 nc 1769 186 770 163 0
Rhoéne 27 340 4257 2341 322 1495 97 1153 78 1865
Savoie 30 644 21021 37 435 70 461 7786 1123 684 44 44 595
Haute-Savoie 31496 34 848 32 858 97 600 6 636 620 935 156 15719
Rhone-Alpes 133 352 183 639 108 127 218 312 32 247 10 256 8 260 813 84 558

Sources diverses — Traitement : Observatoire Régional du Tourisme
INSEE / Direction du Tourisme — Observatoire Régional du Tourisme Rhone-Alpes —
Observatoires des ATD/CDT- Gites de France — Clévacances.

* Hébergements marchands non homologués

2 > Résidences de tourisme

Nb de meublés Capacité en lits Nb de résidences Capacité en lits
Isére 3920 18 026 21 8324
Savoie - 51716 198 67 920
Haute-Savoie 12 320 32000 40 10 444
Rhone-Alpes - 101 742 259 86 688

Source : Observatoires des ATD/CDT.

HEBERGEMENT NON MARCHAND

» Résidences principales

Ain Ardéche Dréme Isére Loire Rhéne Savoie Haute-Savoie ~ Rhéne-Alpes
Nb de rés. 199 063 116 629 176 163 429 047 297 681 649 619 154 838 253813 2273853
Nb de lits* 995 315 583 145 880 815 2145235 1488 405 3248 095 774 190 1269 065 11 369 265
% dépts 9% 5% 8% 19 % 13 % 29 % 7% 11% 100 %

Source : Recensement Général de Population 99.




* Résidences secondaires

Ardéeche Dréme Isére Loire Rhéne Savoie Haute-Savoie ~ Rhone-Alpes
Nb de rés. 16 350 30 946 15928 47 020 18 701 14 220 96 994 95 253 335412
Nb de lits* 81590 154 610 79 640 235 065 93 285 70 250 484 420 476 980 1675825
% dépts 5% 9% 5% 14 % 6 % 4% 29 % 28 % 100 %
Source : Recensement Général de Population 99. * Estimation : nb de résidences x 5.

HOTELLERIE HOMOLOGUEE

* Parc 2007
0 étoile 1 étoile 2 étoiles
Hotels Ch. Hotels Ch. Hotels Ch.
Ain 16 564 18 319 89 1997 Hotels Ch. Hotels Ch. Hotels Ch.
Ardéche 16 187 13 156 96 1852 18 711 8 419 149 4010
Drome 30 834 22 341 93 2230 21 448 2 22 148 2 665
Isére 18 694 19 379 162 4240 29 664 4 85 178 4154
Loire 21 638 8 161 64 1724 54 2 465 7 247 260 8 025
Rhéne 29 1971 21 565 136 5902 12 541 1 18 106 3082
Savoie 29 793 34 514 239 6390 55 3493 18 1739 259 13 670
Haute-Savoie 72 1353 32 419 341 7818 122 5963 31 1662 455 15 322
Rhéne-Alpes 231 7034 167 2 854 1220 32153 134 4826 32 1332 611 15748
Source INSEE - Direction du Tourisme 2007 — Traitement ORT / MITRA. 445 19111 103 5524 2166 66676
e Fréquentation 2007
Ain Ardeche Dréme Isére Loire Rhone Savoie Haute-Savoie
Nb d’hétels ouverts 149 148 178 260 106 259 455 611
% évolution des chambres -0,33 0,19 -1,54 -4,86 2,25 0,96 -1,91 0,72
Taux d’occupation 52,6 45,9 53,1 58,1 54,3 66,0 59,3 55,9
Nb de nuitées totales 1062 872 520 496 1158 318 2290 642 793 021 4 478 594 3612113 4 265 391
Nb de nuitées frangaises 819 205 441 954 898 495 1805 768 712 155 3614319 2368 925 2741976
Nb de nuitées étrangeres 243 666 78543 259 823 484 874 80 866 864 275 1243188 1523 415
% évolution nuitées totales -2,26 4,48 1,54 -8,48 -2,20 9,58 -1,67 -1,81
% évolution nuitées frangaises 1,67 14,96 3,26 -8,06 -0,05 11,78 2,49 -1,93
% évolution nuitées étrangéres -13,51 -30,96 -3,98 -10,01 -17,76 1,26 -8,73 -1,60
% nuitées étrangeres 22,9 15,1 22,4 21,2 10,2 19,3 34,4 35,7
% de clientele d’affaires 58,0 30,0 48,0 55,0 71,0 65,0 19,0 24,0

Source INSEE - Direction du Tourisme 2007 — Traitement ORT / MITRA. DMS = Durée moyenne de séjour.




- Les nuitées hotelieres représentent en 2007
12,2 % des nuitées touristiques de Rhéne-Alpes

» Résultats par catégorie d’étoiles en 2007

0 étoile 1 étoile 2 étoiles 3 étoiles 4 étoiles

Nb d’hétels ouverts 231 167 1220 445 103 2 166
% évolution des chambres offertes 1,94 -4,36 -2,25 0,60 3,97 -0,64
Taux d’occupation 63,1 49,9 56,4 60,7 60,2 58,4
Nb de nuitées totales 2538715 692 432 8517 960 5047 579 1384762 18 181 447
Nb de nuitées frangaises 2165308 578 439 6724 019 3173845 761 186 13 402 797
Nb de nuitées étrangeres 373 406 113993 1793941 1873734 623 575 4778 651
% évolution nuitées totales 0,39 1,35 -1,87 2,80 3,17 0,20
% évolution nuitées frangaises 2,50 4,24 -0,29 6,50 10,88 2,49
% évolution nuitées étrangeres -10,31 -11,15 -7,37 -2,92 -4,90 -5,69
% nuitées étrangeres 14,7 16,5 21,1 37,1 45,0 26,3
Durée moyenne de séjour des Francais 1,6 18 1,8 1,9 1,8 1,8
Durée moyenne de séjour des étrangers 1,7 1,9 2,2 2,4 2,4 2,2
Taux de remplissage des chambres 15 15 1,6 1,6 16 1,6

% de clientéle d’affaires 56,0 47,0 43,0 37,0 36,0 43,0

- Evolution de la fréquentation francaise et étrangére
en millions de nuitées

- Evolution de la fréquentation francaise et étrangére 20

entre 2000 et 2007 18

En millions 16

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 "
France 128 132 133 132 132 129 131 134

=
o

©

(=2}

N

N

Etranger 54 54 52 53 49 50 51 48 -
Fréquentation totale 18,2 186 185 185 181 179 181 182
Source INSEE - Direction du Tourisme 2007 — Traitement ORT / MITRA.
Les nuitées francaises augmentent tandis que les nuitées étrangéres diminuent
entre 2006 et 2007.
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
I Etranger M France




e Zoom sur : évolution des principales nationalités étrangéres

2000-2007
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Royaume-Uni 1325425 1388 235 1314109 1387378 1433241 1369 626 1390 800 1307 394 1e
Belgique 599 410 626 348 648 018 641 468 489 018 614 130 644 700 624 756 2°
Allemagne 618 759 561973 541528 536 503 506 490 456 061 441 150 421048 3
Italie 464 609 437 395 416 980 428 194 383 021 378 045 350 900 349 592 4°
Pays-Bas 529 055 453 292 427 310 484 389 413103 350913 316 700 297 560 5¢
Suisse 352 256 332425 339517 345729 312230 302194 295 900 288 149 6°
Etats-Unis 374788 387871 308 397 273 482 279 587 257 431 293 100 266 766 I
Espagne 177 934 186 160 185821 191 423 175743 173520 181 650 218 708 8°
Russie 62 799 80 994 84 925 84 899 92 010 122 225 156 800 151 316 9°
Japon 194 836 193 447 141 035 134 462 132 155 159 817 153 650 128 919 10°

Source INSEE - Direction du Tourisme 2007 — Traitement ORT / MITRA.

HOTELLERIE DE PLEIN AIR HOMOLOGUEE

= Parc 2007
1 étoile 2 étoiles 3 étoiles 4 étoiles
Camp. Nb d’emp. Camp. Nb d’emp. Camp. Nb d’emp. Camp. Nb d’emp. Camp. Nb d’emp.
Ain 10 273 19 652 20 1932 10 1524 59 4381
Ardéche 26 726 109 6101 97 8858 24 4514 256 20199
Dréme 7 230 58 3631 40 3111 13 1317 118 8289
Isére 22 796 32 1476 50 3403 10 1248 114 6923
Loire 13 219 10 351 12 809 - - 35 1379
Rhéne 5 116 9 373 4 337 4 593 22 1419
Savoie 11 508 54 3790 23 2243 4 466 92 7007
Haute-Savoie 14 612 64 4763 40 5494 8 747 126 11616
Rhéne-Alpes 108 3480 355 21137 286 26 187 73 10 409 822 61213

Source : INSEE et Direction du Tourisme.

Camp. = camping / Emp. = emplacements.




e Fréquentation 2007 par département

Ain Ardéche Dréme
Nbre de campings ouverts 59 256 118
Nbre d’empl. de passage 4381 20199 8289
% évolution empl. -2,9 -1,2 1,2
Taux d’occupation 21,2 35,2 33,1
Nb de nuitées totales 392 705 3209 239 1110 864
Nb de nuitées frangaises 179 782 1850628 529 410
Nb de nuitées étrangeres 212923 1358611 581 454
% évolution nuitées totales 11 0,0 2,1
% évolution nuitées frangaises -3,0 -0,3 0,3
% évolution nuitées étrangéres 4,8 0,4 3,8
Part des nuitées étrangéres 54,2 42,3 52,3
DMS des Francais 3,9 5,9 47
DMS des étrangers 3,4 6,9 5,6

Source INSEE - Direction du Tourisme 2007 — Traitement ORT / MITRA.

« Fréquentation par catégorie de campings

Région Rhone-Alpes 1et2étolles  3et4 étoiles

Nb de campings ouverts 463 359 822
% évolution emplacements

offerts de passage -4.9 15 -1.0
Nb de nuitées totales 2141979 5348 443 7490 422
Nb de nuitées frangaises 1470196 2675420 4145616
Nb de nuitées étrangeres 671783 2673023 3344 806
% évolution nuitées totales -9,3 2,4 -1,3

% évolution nuitées francaises -9,5 2,8 -1,9

% évolution nuitées étrangéres -9,1 2,0 -0,4
Taux d’occupation 25,4 32,6 29,9
Durée moyenne de

séjour des Francais 47 56 53
Durée moyenne de 43 55 5.2

séjour des étrangers

Source : INSEE - DIRECTION DU TOURISME 2007.

Ne sont comptabilisés que les emplacements non loués a I'année.

Isere Loire Rhéne Savoie Haute-Savoie
114 35 22 92 126
6923 1379 1419 7007 11616
-1,5 -0,3 0,5 -1,6 -1,0
26,3 15,9 26,8 26,6 27,8
700 901 83 708 144 094 635 705 1213206
344 087 50 050 64422 433 410 693 824
356 814 33658 79672 202 295 519 382
-1,8 -1,0 -5,4 -2,4 -6,6
-4,8 -4.4 0,4 -2,1 -5,9
14 4,4 -9,6 -2,9 -7,5
50,9 40,2 55,3 318 42,8
4,4 3,5 34 54 54
4,3 3,1 2,0 4,1 54

* Fréquentation par catégorie de campings

En millions
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

France 41 43 43 45 43 43 42 4,1
Etranger 31 3,1 3,2 31 32 3,2 34 3,3
Fréquentation totale 7,2 7,4 7,5 7,7 74 7,5 7,6 7,5
Source INSEE - Direction du Tourisme 2007 — Traitement ORT / MITRA.

— Entre 2006 et 2007 les nuitées frangaises et étrangeres diminuent.

« Evolution de la fréquentation francaise et étrangeére en milions de nuitées

8
7
6
5
4
3
2
1
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Source INSEE - Direction du Tourisme 2007 - Traitement ORT / MITRA. M Etranger M France




e Zoom sur : évolution des principales nationalités étrangéres

2000-2007

Nuitées Sup a 50 000 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Pays-Bas 1877328 1852700 1986 278 1811927 1871296 1809 389 2001 986 2024 094
Belgique / Luxembourg 378 580 378 100 385079 392 586 389 909 397 086 394 188 401 050
Allemagne 326 068 347 500 306 228 369 016 334 841 341067 329 363 329 757
Grande-Bretagne - Irlande 217 825 234 200 221969 227343 240 142 272749 263 770 267 633
Suisse 89 312 92 700 88 930 92 992 91532 95764 91991 90 082
Danemark 66 184 86 400 78129 88 782 94716 92 699 99919 74 452

Source INSEE - Direction du Tourisme 2007 — Traitement ORT / MITRA.

HEBERGEMENTS COLLECTIFS

Type d’hébergements pris en compte dans I'enquéte : les villages de vacances classés, les maisons
familiales de vacances, les auberges de jeunesses, les centres internationaux de séjours, et les centres

de vacances.
Nomra pS———
détablissements Chambres Dortoirs Studios Appartements Total places-lits

Ain 37 652 235 41 67 995 4020
Ardeche 41 781 116 24 936 1857 7698
Dréme 65 1094 319 75 173 1661 6618
Isére 127 2923 652 180 234 3989 14 608
Loire 37 447 129 0 70 646 2549
Rhone 26 521 129 0 32 682 2341
Savoie 227 8768 1055 115 1193 11131 37 435
Haute-Savoie 282 6988 1597 323 313 9221 32858
Rhone-Alpes 842 22174 4232 758 3018 30182 108 127

dont

centres de vacances 553 8907 3683 86 246 12 922 52 160

villages de vacances 109 7986 128 487 2665 11 266 36 633

maisons familiales 131 3931 265 180 89 4 465 14 767

autres 49 1350 156 5 18 1529 4567




e Fréquentation 2007

Ets 2007 Evolution / 2006 Places-lits 2007 Nb de nuitées 2007  Evolution / 2006 Durgs srg)gljarnne Part des étrangers
01 - Ain 37 -5% 4020 146 890 -14 % 45 6%
07 - Ardéche 41 5% 7698 497 429 42 % 6,7 15 %
26 - Drome 65 8% 6618 342 697 -6 % 44 8%
38 - Isére 127 -8 % 14 608 994 736 -16 % 6,3 5%
42 - Loire 37 3% 2549 139 752 8% 32 4%
69 - Rhone 26 0% 2341 134 560 -9 % 5,0 18 %
73 - Savoie 227 -3% 37435 3560 915 -4% 6,3 19 %
74 - Haute-Savoie 282 -6 % 32858 2719 640 -5 % 6,5 6 %
Total Région 842 -3% 108 127 8536 619 -4 % 6,1 12 %

« Evolution de 2001 & 2007

Département 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2007/2001
Ain 276 698 262 899 233 435 228 237 185471 170 300 146 890 -129 808
Ardeche 479 496 483 974 483 992 420 847 349 156 349 900 497 429 17 933
Dréme 494 183 459 704 412 365 394 035 374019 364 300 342 697 -151 486
Isére 1452 562 1358 733 1334769 1317 704 1126 410 1182 600 994 736 -457 826
Loire 171189 161 807 188 289 161 236 147 305 129 500 139 752 -31437
Rhone 111 276 136 244 142 852 122 050 126 863 147 300 134 560 23284
Savoie 3993 475 3972 865 4010478 3706 899 3791498 3692 200 3560915 -432 560
Haute-Savoie 3490 130 3470 529 3438080 3431810 3112072 2 851 500 2719 640 -770 490
Rhone-Alpes 10 469 009 10 306 755 10 244 260 9782 818 9212 794 8 887 500 8536 619 -1932 390
Source : INSEE - Traitement : Observatoire Régional du Tourisme / MITRA. - Poursuite de la baisse chronique des nuitées entre 2006 et 2007.
= Parc par mode de gestion = Evolution des nuitées entre 2004 et 2007 par modes de gestion
Capacite 2007 Modes de gestion 2004 2005 2006 2007 nuitées
L > . Nombre o 2004/2007
Mode de gestion : nombre d’établissements altas sl isamEis Capacité lits : —
- — 1 - Gestion associative 5754265 5384702 5092807 4856386 - 897 879
1 - Gestion associative 542 62 397 2-Comité d’entreprise 325508 293731 260739 266389  -59119
2 - Comité d’entreprise 21 3166 3 - Société commerciale
3 - Société commerciale, entreprise individuelle 190 33 866 entreprise individuelle 3086894 2966992 2929265 2844500  -242394
4 - Collectivité territoriale 78 7153 4 - Collectivité territoriale 485 632 426 568 472 799 489 425 +3793
5 - Autres 11 1545 5 - Autres 130 519 140 801 131881 79919 - 50 600
Rhone-Alpes 842 108 127 Total annuel 9782818 9212794 8887491 8536619 -1246199
Source : INSEE - Traitement : Observatoire Régional du Tourisme / MITRA. Source : INSEE — Traitement : Observatoire Régional du Tourisme / MITRA. S




GITES DE FRANCE

= Parc 2007
Gites ruraux Chambres d’hotes
Nb Capacité Nb Capacité Nb Capacité en lits
Ain 346 1712 321 847 702 3577
Ardéche 1430 6 785 611 1622 2065 9184
Drome 516 2520 410 1071 991 5199
Isére 611 3356 459 1178 1165 8143
Loire 327 1769 292 770 665 3484
Rhone 289 1495 444 1153 806 4112
Savoie 1439 7786 262 684 1779 10 238
Haute-Savoie 1252 6 636 338 935 1658 10 609
Rhone-Alpes 6210 32 059 3137 8 260 9831 54 546

Source : Gites de France Rhone-Alpes.

*Y compris gites d’étapes et de séjour, gites d’enfants et campings.

* Fréquentation 2007 en centrale de réservation

Nbd€tabl. Nb de places T occupation 9 étrangers 2007  Nuitées 2007  Evolution / 2006
Ain 225 1102 47,8 7.4 97 492 -1%
Ardéche 578 2858 375 15,0 226 910 6%
Drome 347 1713 37,0 171 134 256 29
Isére 419 2323 35,5 10,9 183 987 4%
Loire 287 1585 36,4 11,2 127 600 -4 %
Rhone 166 893 49,9 16,3 94 887 5%
Savoie 513 2949 344 108 149 868 3%
Haute-Savoie 529 2913 39,1 121 240395 5%
Rhone-Alpes 3064 16 336 385 12,7 1255395 1%

Source : Gites de France Rhéne-Alpes —
Observatoire Régional du Tourisme Rhone-Alpes 2007.




- Evolution de la fréquentation 2000-2007
en centrales de réservation

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Ain 115400 118032 112213 109 194 113210 104 272 103412 o7 492
Ardéche 150 200 164 534 199 352 197795 192 206 200125 211795 226 910
Drome 121700 126 363 140 038 139 480 131767 132565 135578 134 256
Isére 171100 178 273 195037 191532 187 236 189976 182718 183 987
Loire 68 200 78786 92235 92319 98722 122196 117553 127 600
Rhone 60 200 68328 80 019 77392 76493 81479 85818 94 887
Savoie 132500 155 340 157 376 158192 150 641 156 372 151185 149 868
Haute-Savoie 189 700 208 859 233 361 231517 230723 233 958 245 348 240 395
Rhone-Alpes 1008 900 1098515 1209 631 1197 421 1189 998 1220 943 1233407 1255395
Source - Gites de France - Traitement ORT / MITRA. - Entre 2006 et 2007, les Gites de France en centrales

de réservation connaissent une augmentation de leur
fréquentation de + 1,5 % et une augmentation de leur
capacité de + 2,9 %.

LES MEUBLES CLEVACANCES

e Meublés : parc 2007

Nb Lits Nb Lits Nb Lits Nb Lits Nb Lits
Ain 20 68 45 185 17 74 0 0 82 327
Ardeche 32 125 555 2720 270 1567 13 84 870 4496
Dréme 36 355 110 459 83 473 17 121 246 1408
Isére 15 69 232 1095* 160 957* 7 67 412 2188
Loire 5 14 24 100 12 68 1 4 42 186
Rhéne 5 9 11 41 15 47 0 0 31 97
Savoie 16 66 106 604 45 348 10 105 177 1123
Haute-Savoie 21 99 59 296 32 225 0 0 112 620
Rhéne-Alpes 150 805 1142 5500 634 3759 48 381 1974 10 455

Source : Clévacances 2008.

* Pour I'lsére il y a une estimation de la capacité sur 200 hébergements répartis sur les 2 et 3 clés
(5 pax/structures). S




e Chambres d’hdtes : nombre de structures et capacité 2007

1clé 2 clés 3 clés

Struct. Lits Struct. Lits Struct. Lits
Ain 0 0 0 0 0 0
Ardéche 1 5 9 62 9 86
Dréme 2 4 5 20 7 33
Isere 1 4 8 55 10 74
Loire 0 0 17 99 11 58
Rhone 2 7 7 32 11 30
Savoie 0 0 4 15 5 29
Haute-Savoie 2 18 12 80 8 50
Rhone-Alpes 8 38 62 363 61 360

TOURISME
SECTORIEL

0
Ardéche 1 9 20 162
Drome 0 0 14 57
Isere 2 20 21 153
Loire 1 6 29 163
Rhone 0 0 20 69
Savoie 0 0 9 44
Haute-Savoie 1 8 23 156
Rhone-Alpes 5 43 136 804

Source : Clévacances 2008.

* Pour I'lsére il y a une estimation de la capacité sur 200 hébergements répartis sur les 2 et 3 clés
(5 pax/structures).

— Pas de données disponibles sur la fréquentation.




OFFICES DE TOURISME
ET SYNDICATS D’INITIATIVE

Ain Ardéche Dréme Isere Loire
OT 4* 0 - 1 2 1
oT 3* 2 3 6 8 4
oT 2* 10 21 13 25 4
OT 1* 22 12 14 18 4
S.I./ non classés 7 5 12 14 5
Total 41 41 46 67 18

Rhone Savoie  Haute-Savoie [f Rhone-Alpes

OT 4* 1 0 2 7
OoT 3* 0 24 13 60
oT 2* 5 23 26 127
oT 1* 10 14 15 109
S.I./ non classés 0 4 19 66
Total 16 65 75 369

Source : UDOTSI 2008.

TOURISME DE MONTAGNE

- Pour la fréquentation du Périmétre a Neige de Rhone-Alpes
(ensemble des stations des Alpes du Nord, voir chapitre 1 : fréquentation hivernale)

Nombre de : Nombre
domaines skiables Ngrgﬁt?:sségt'si?s de remontées
« élémentaires » mécaniques
Savoie 60 54 998
Haute-Savoie 57 51 719
Isére 31 27 390
Dréme 4 4 32
Ain 6 6 54
Ardéche 3 3 8
Loire 2 2 15
Rhéne Alpes 163 147 2187

Source STRMTG - Fichier FIRM - parc Mars 2008 — Traitement ORT / MITRA.

« Définition : les domaines skiables

Un domaine skiable alpin est un
territoire équipé pour la pratique
du ski alpin.

On peut découper le domaine skia-
ble francais en « domaines skiables
élémentaires » (DSE), chaque DSE
se caractérisant par :

- un exploitant unique

- une continuité de I'offre de ski (le
DSE peut étre parcouru « ski aux

pieds » a la journée sans que le
skieur ne constate de rupture dans
la chaine de transport).

Le SEATM comptabilise 330 do-
maines skiables élémentaires en
France.

Ces DSE peuvent éventuellement
étre reliés entre eux.

» Définition : la station et le centre de ski

La notion de station est plus difficile
a cerner, car elle représente dans
'usage courant une notion com-
merciale dont le périmétre peut
changer au cours du temps.

Nous définirons ici la station com-
me un ensemble de centres d’hé-
bergements desservant le méme
ou les mémes DSE.

Le « centre de ski » est quant a lui
un domaine skiable élémentaire
qui ne s’appuie sur aucun héber-
gement spécifique.

On comptabilise avec cette défini-
tion 308 stations ou centres de ski
en France.

Remontées mécaniques = téléphériques (bicables) + télécabines + télésieges + téléskis.

1

5




« 5 familles de stations

Pour faciliter le choix des touristes,
les professionnels de Ski France
distinguent cinq grandes familles
de stations de sports d’hiver : « sta-
tion grand domaine », « village de

Nombre de stations

charme », « station club », « nou-
velles glisses », et « site nordique ».
Chaque station peut posséder
jusqu’a 3 types de famille, une do-
minante et deux secondaires.

Station grand domaine

Station permettant d’accéder ski aux pieds a un domaine relié 58
et proposant I'ensemble des services et des activités de montagne

Village de charme

Station adhérant a la charte des Villages de Montagne ou village authentique 83
sans construction moderne avec des espaces naturels préserves

et proposant I'ensemble des activités ski et hors-ski

Station nouvelles glisses

Station disposant d'espaces sécurisés spécifiques aux nouvelles glisses 40
(snowpark, halfpipe...) et de moniteurs pour I'initiation et le perfectionnement

Station club

Station alliant le modernisme, la commodité pour tout le ski, 13

I'accés aisé & de nombreux loisirs et animations nocturnes

Site nordique

39

Station nordique offrant un accueil de qualité, des pistes variées, bien préparées et sécurisées

Total

142

Source : CDT Isére, Savoie Mont-Blanc Tourisme — Traitement ORT / MITRA.

* Montagne et réchauffement climatique

Nombre de domaines skiables bé-
néficiant d’un enneigement naturel

fiable en France dans les conditions
climatiques actuelles et futures.

Actuellement +1°C +2°C +4° C
Savoie 42 40 38 30
Haute-Savoie 27 24 19 9
Isere 19 16 12 7
Dréme 1 0 0 0
Rhone Alpes 89 80 69 46
France 135 120 97 57

Source : OCDE 2007 — Changements climatiques dans les Alpes.

AEROPORTS

2003 2004 2005 2006

Lyon Saint-Exupéry 5939 895 6228 612 6 561 365 6 752 333
Grenoble Isére 178 516 204 114 271 407 432933
Chambéry Savoie 137 169 180 813 194 849 194 827
Annecy Haute-Savoie 36 184 49 306 52 119 65 020
Lyon Bron 13885 11603 11211 10 924
Saint-Etienne Bouthéon 115 394 96 794 105 209 4 640*
Roanne- Renaison 32 151 318 381
Total Rhone-Alpes

Variation Variation

07/06 07/03

Lyon Saint-Exupéry 7320952 8,4 % 54 %
Grenoble Isére 469 658 8,5 % 27,4 %
Chambéry Savoie 231843 19,0 % 14,0 %
Annecy Haute-Savoie 64 428 -0,9 % 15,5 %
Lyon Bron 13132 20,2 % -1,4%
Saint-Etienne Bouthéon 5023 8,3% -54,3 %
Roanne- Renaison 391 2,6 % 87 ,0%

Total Rhone-Alpes

Source : Union des Aéroports Frangais.

* Arrét de la liaison Saint-Etienne — Londres.

» Evolution du nombre de passagers totaux
sur les aéroports de Rhéne-Alpes
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e Aéroport de Lyon Saint-Exupéry

2003 2004 2005 Variation 07/06 Variation 07/03
Passagers locaux 5859 975 6126172 6 462 685 6 664 567 7193574 79 % 53 %
Internationaux 3355 754 3581626 3869 040 3956 083 4367025 10,4 % 6.8 %
Nationaux 2504 221 2544 546 2503 645 2708 484 2826 549 44% 31%
Transit 79920 102 440 98 680 87 766 127378 451% 12,4%
Total 5939 895 6228 612 6561 365 6752 333 7320 952 84 % 54%
Low cost - 151476 254 400 275 600 471668 71,1% -

* Aéroport de Chambéry

Passagers locaux 136 638 180 438 194 435 194 485 231435 19,0 % 141 %
Internationaux 129 274 176 914 188 496 190 949 227 948 19,4 % 152 %
Nationaux 7364 3524 5939 3536 3487 -1,4% -17,0%
Transit 531 375 414 342 408 19,3 % -6,4 %
Total 137 169 180813 194 849 194 827 231843 19% 14 %
Low cost - 7478 18 537 57151 53177 7% -

» Aéroport de Grenoble-Isére Aéroport

Passagers locaux 178 085 203 547 270985 430 441 468 576 8,9 % 274 %
Internationaux 87 102 145 265 268 929 427 698 466 557 9,1 % 52,1 %
Nationaux 90 983 58 282 2056 2743 2019 -26,4 % -61,4 %
Transit 431 567 422 2492 1082 -56,6 % 25,9 %
Total 178 516 204 114 271 407 432933 469 658 8,5 % 27,4 %
Low cost - - 96 075 199 612 277 789 39,2 % -

* Aéroport de Annecy - Haute-Savoie

2003 2004 2005
Passagers locaux 36178 49 306 52119 65 020 64 428 -0,9 % 15,5 %
Internationaux 1282 1798 1060 861 1189 38,1% -1,9%
Nationaux 34896 47 508 51 059 64 159 63 239 -1,4 % 16,0 %
Transit 6 0 0 0 0 - -10,0 %
Total 36 184 49 306 52119 65 020 64 428 -0,9 % 15,5 %
Low cost - - 0 0 0 - -




e Aéroport de Lyon - Bron

2003 2004 2005 2006 2007 Variation 07/06 Variation 07/03

Passagers locaux 13739 11 478 10979 10 622 12724 19,8 % -1,9%
Internationaux 7590 4159 5355 3070 5224 70,2 % -8,9 %
Nationaux 6149 7319 5624 7552 7500 -0,7 % 51%
Transit 146 125 232 302 408 351% 29,3%
Total 13 885 11 603 11211 10 924 13132 20,2 % -1,4 %
Low cost - - 0 0 0 - -

* Aéroport de Saint-Etienne - Bouthéon

2003 2004 2005
Passagers locaux 115185 96 696 102 956 4640 5023 8,3% -54,3 %
Internationaux 95712 89 443 95 954 34 976 2770,6 % -68,2 %
Nationaux 19 473 7253 7002 4 606 4047 -12,1% -32,5%
Transit 209 98 2253 0 0 - -10 %
Total 115 394 96 794 105 209 4 640 5023 8,3% -54,3 %
Low cost 88 615 - 0 0 0 - -10 %

= Aéroport de Roanne - Renaison

Passagers locaux 32 151 318 381 391 2,6 % 87,0 %
Internationaux 12 17 206 158 152 -3,8% 88,7 %
Nationaux 20 134 112 223 239 72% 85,9 %
Transit 0 0 0 0 0 - -
Total 32 151 318 381 391 2,6 % 87 %
Low cost - - - 0 0 - -




LES CHIFFRES CLES DE L’EAU

EN RHONE-ALPES

- 7000 km de cours d’eau.

- 21 lacs supérieurs a 50 ha dont
le lac du Bourget (4 462 ha) et le
lac d’Annecy (2 700 ha) et 111 lacs
plus petits.

- 400 km? de glaciers.

- 32 sites de production d’eau mi-
nérale ou d’eau de source (plus
de 3 milliards de litres produits
en 2004).

- 15 stations thermales et 7 stations
climatiques (choisies par 20 % des
curistes frangais comme lieu de
villégiature).

- Spas : 16 établissements et 38 ho-
tels 4 étoiles équipés.

- 191 km de voies navigables sur le
Rhéne et 106 sur la Sadne.

- 40 % de I'électricité hydraulique
produite en France.

THERMALISME ET BIEN-ETRE

Ain Ardéche Dréme Isere
Nb de stations thermales 1 3 1 2
Loire Savoie Haute-Savoie f§ Rhone-Alpes
Nb de stations thermales 1 5 3 16

Source : C.N.E.Th 2008.

 Nombre de curistes assurés sociaux
dans les établissements thermaux

: . f Nombre
Etablissements 2 Nombre de Evolution . 5
thermaux DEPEIETIST curistes 2007 § 2006 / 2007 ce ];g(;gees

Aix-les-Bains -

Thermes Nationaux Savoie 26988 -5,9 % 512 969
Brides-les-Bains Savoie 11 339 -25% 204 102
La Léchere Savoie 5907 -3,3% 106 326
Allevard-les-Bains Isére 4336 29% 78 048
Uriage Isére 3917 -42,1% 70 506
Neyrac-les-Bains Ardéche 3388 48% 60 984
AixlesBains . Savoie 2741 8,5 % 78012
Saint-Gervais** Haute-Savoie 2606 -2,0% 46 430
Vals-les-Bains Ardéche 2280 4,0 % 41 040
Saint-Laurent-les-Bains  Ardeche 2273 6,8 % 40781
Montrond-les-Bains Loire 2192 -1,2% 39 456
Challes-les-Eaux Savoie 2163 -2,8% 38934
Montbrun-les-Bains Drome 1394 94,4 % 25092
Divonne-les-Bains Ain 1376 -3,0% 24768
Thonon-les-Bains Haute-Savoie 1374 -1,3% 29 295
Evian-les-Bains Haute-Savoie 991 8,3% 17 838
Rhone-Alpes 75 265 -5,3% 1415481
France 495 146 8 965 322
Part de RA 15 % 16 %

Source : CNETH - Traitement ORT/MITRA
avec I'aimable participation de Rhdne-Alpes Thermal. >




e Répartition des journées

Cures 18 jours Cures médicales o 2 Fréquentation A
Etablissements thermaux assurés sociaux libres SHEOLS S totale 2007 % d'évolution ACCESCELente

, 2006 / 2007
Journées Journées Journées Journées Acceés
Aix-les-Bains - Thermes nationaux 512 969 3924 1710 518 603 0,2% 83514
Aix-les-Bains - Thermes Marlioz 78 912 1433 234 80579 -6,7% -
Allevard-les-Bains 78 048 54 2717 80 819 2,8% 5552
Brides-les-Bains 204 102 NC NC 204 102 -25% -
Challes-les-Eaux 38934 135 NC 39 069 -20% 1842
Divonne-les-Bains 24768 NC NC 24 768 -3,0% -
Evian-les-Bains 17 838 NC NC 17 838 8,3% -
La Léchere 106 326 NC NC 106 326 -3,2% 1150
Montbrun-les-Bains 25092 NC NC 25092 94,4 % -
Montrond-les-Bains 39 456 NC NC 39 456 -12% -
Neyrac-les-Bains 60 984 NC NC 60 984 4,8% -
Saint-Gervais 46 430 1298 NC 47728 10,7 % -
Saint-Laurent-les-Bains 40 781 NC 2 467 43248 6,7 % -
Thonon-les-Bains 29 295 30 3350 32675 14,9 % 830
Uriage 70 506 36 5786 76 328 -40,2 % -
Vals-les-Bains 41 040 NC NC 41 040 4,0% -
Rhéne-Alpes 1415481 6910 16 264 1438 655 -2,4 % 92 888

Source : CNETH - Traitement ORT/MITRA avec I'aimable participation de Rhone-Alpes Thermal.




- Tourisme fluvial
* Bateaux promenade

Le bateau promenade effectue
des croisiéres de une a quelques
heures, autour du port d’attache

du bateau, et peut offrir un espace
restauration.

Capacité ~ Capacité

e Bateaux hotels : péniche hotel et paquebot fluvial
Bateaux navigant sur le Rhéne et la Sadne avec une halte en Rhone-Alpes

Le paquebot fluvial, plus appa-
renté aux navires de croisiéres
maritimes (capacité de 100 lits en

La péniche-hotel est une ancienne
unité de commerce réaménagée,
d’une capacité de 12 lits dans un

Nom Type Lieu moyenne), sillonne le Rhéne. Il offre décor souvent luxueux offrant une
A Nom bateau A passagers en passagers en e ! N . L
compagnie de bateau  Jde plaisance §% orade Testauration des prestations de haut niveau a certaine « intimité ». Elle permet de
; ; rd d’hétels fl n ntl - mbiner le plaisir de la navigation,
La Mira La Mira Bateau restaurant  Lac de Monteynard 118 72 bord d’hotels flottants dont la qua combiner le plaisir de la navigatio

Bateau aroue  Bateau a Roue
Royans Vercors Royans Vercors

Bateau a roue Lariviere Isere 140 -

lité de prestation est égale a celle
d’un hotel 3 ou 4 étoiles et propose
repos et découverte des territoires

la découverte d’un patrimoine lo-
cal tres riche, la découverte d’une
gastronomie et de vignobles de

Hermeés Bateau restaurant 300 300 - L .
Elle Bateau mouche 100 _ traversés. renommeées internationales.
Navig’Inter Lui Bateau mouche Lyon 100 -
Saint Jean Bateau mouche 100 -
Ville de Lyon  Péniche 100 68 Capacité
Hydraaix Bateau restaurant 200 120 Nom compagnie [| Nom bateau g)c/spgateau (nb de
Alain Prud’Homme  Bateau restaurant Lacd 75 45 passagers)
; ac du o 'a
Bateaux A'f( -Space Bateau restaurant Bourget, s A M. S. Camargue Paquebot 73 146
dugogrget Hellos_\ Bateau (Slanf’iJ de e - Croisieurope M. S. Mistral Paquebot 78 154
%érl:e aut Le saV|eres Bateau eta \gﬁrﬁgut 84 - M. S. Van Gogh Paquebot 78 158
LF‘°'|9 duBourget  Bateau Rhéne B - Viking River Cruises Burgundy Paquebot 80 152
Village de Chanaz Bateau 75 - M. S. Ravel Paquebot 60 120
Le Bug.ey Bateau 60 - Grand Circle Travel M. S. Chardonnay ~ Paquebot 27 46
c _ M. S. Libellule Bateau restaurant 595 350 M. S. Provence Paquebot 27 46
dgwg\filg;{‘iaon L'allobroge Bateau 200 0 - ARosa ARosa Luna Paquebot 86 174
du lac Le cygne Bateau Lacd’Annecy 200 - A Rosa Stella Paquebot 86 174
d’Annecy Belle Etoile  Bateau 20 - Uniworld River Royale Paquebot 66 132
Savoie Bateau 200 - . Princesse
Marins Vinfatigable Péniche Briennon 10 7 Peter Deilmann de Provence Paquebot 70 150
d’eau douce 9 restaurant Ani i
Les Péniches La Vorgine et Péniche 1 54
Navi Rives Le Colibri 75 0 du Val de Rhéne ma découverte
Proactive Le Volupté Bateau Le Rho 100 70 _
(|es yachts Le confluence Bateau ?I Sorle 50 32 Source : ORT / MITRA — Rhone-Alpes Tourisme 2008.
de Lyon) et la Sadne =
Le Yatch Yacht 8 4
Ville de Ville de Pont-  Bateau La Sabne 150 80
Pont-de-Vaux de-Vaux 2 restaurant et la Seille
CGN Compa- | ¢ Rhéne Bateaux a 825 _
gnie Générale vapeur Belle Lac Léman
de Navigation La Savoie Epoque avec 800 ~

sur le lac Léman roues a aubes

Source : ORT / MITRA — Rhone-Alpes Tourisme 2008.




— Tourisme nautique

Grands Lacs

(supérieur ou égal a 50 ha)

Autres lacs
(inf. 2 50 ha)

Plans
d’eau

Bases
de loisirs

- Nantua 141 ha

Ain - lle de Chambod 200 ha 2 4 2
- Lac Coiselet 380 ha
Ardéche - Issarles 97 ha 4 4 1
Drome 6 7 1
- Chambon 140 ha
- Laffrey 124 ha
- Pierre Chatel 140 ha
Isere - Pétichet 80 ha 29 7 8
- Monteynard 657 ha
- Paladru 400 ha
- Sautet 350 ha
: - Grangent 330 ha
Loire - Villerest 150 ha 0 4 0
Rhone - Lac de Miribel Jonage 300 ha 2 8 2
- Aiguebelette 545 ha
h - Bourget 4 462 ha
Savoie - Mont Cenis 500 ha 58 4 1
- Roselend 320 ha
- Annecy 2 700 ha
Haute-Savoie - Léman 58 200 ha 10 0 2
(partie frangaise 23 400 ha)
Rhone-Alpes 21 111 35 17

Source : DTNRA - ATD/CDT - ORT 2008.

- Spas
» Définition

Sanitas per aqua, la santé par les
eaux en latin, spa est le mot qu’uti-
lisent les Anglo-Saxons pour dési-
gner la balnéothérapie. En effet,
Source : thalasso line.

* Méthodologie

Recensement de tous les établisse-
ments spas créés en Rhone-Alpes
de 2000 a 2007 ainsi que des spas

I'utilisation de I'eau de mer est
assez peu développée dans ces
pays, et les centres utilisent de I'eau
douce.

ouverts dans les hotels 4 étoiles de
Rhéne-Alpes.

Source : interrogation directe par 'ORT / MITRA.

Ain Ardéche Dréme Isere Loire

Hotels 4* 3 0 1 1 0
Spas (y compris

thermes) 1 2 1 8 2
Total 4 2 2 4 2

Rhéne Savoie Haute-Savoie § Rhone-Alpes

Hotels 4* 6 16 11 38

Spas (y compris

thermes) 4 2 1 16

Total 10 18 12 54

Source : ORT / MITRA 2008.
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RESTAURANTS

- Evolution du nombre de restaurants
(rapides et traditionnels) entre 2000 et 2007

Nb de restaurants Ain Ardéche Dréme Isére Loire

Traditionnels 2000 860 550 746 1998 1251
Traditionnels 2007 866 593 809 2020 1200
Evolution 1% 8% 8% 1% -4%
Rapides 2000 120 78 124 319 163
Rapides 2007 175 142 221 527 287
Evolution 46 % 82 % 78 % 65 % 76 %
Restaurants 2000 980 628 870 2317 1414
Restaurants 2007 1041 735 1030 2547 1487
Evolution globale 6 % 17% 18 % 10 % 5%
Traditionnels 2000 2920 1402 1913 11 640
Traditionnels 2007 3102 1526 1974 12 090

Evolution 6 % 9% 3% 4%

Rapides 2000 517 191 279 1791

Rapides 2007 891 267 436 2 946

Evolution 2% 40 % 56 % 64 %

Restaurants 2000 3437 1593 2192 13431

Restaurants 2007 3993 1793 2410 15 036

Evolution globale 16 % 13 % 10 % 12 %

Source INSEE Rhone-Alpes - fichier SIRENE- Traitement ORT / MITRA.

e La restauration de type traditionnel

- les cafés-restaurants associant les
activités de restauration et de vente
de boissons.

Comprend les activités de restaura-
tion avec un service a la table :

- la restauration fonctionnant en
libre-service (de type cafétéria)

- les restaurants a theme (restau-
rants spécialisés, restaurants exoti-
ques, etc.) dés lors qu'ils offrent une
possibilité de choix entre plusieurs
types de plats

e La restauration de type rapide

Comprend la fourniture au comp-
toir d’aliments et de boissons a
consommer sur place ou a empor-
ter, présentés dans des condition-
nements jetables.

Secteurs divers de larestauration ra-
pide : « hamburgers », « pizzerias »,
«viennoiseries », « croissanteries »,
« créperies », « sandwicheries »,
« friteries », « services au volant »
(drive in), etc. La vente de glaces &
consommer sur place ou a empor-
ter & les salons de thé.

— Répartition des Macarons Michelin 2008

Nb de q 5 A 5 .
Ain Ardéche Drome Isere Loire
3 étoiles

2 étoiles 1 - 1 2 1

1 étoile 4 2

1 2 4
i Rhoéne Savoie Haute-Savoie § Rhone-Alpes France
restaurants p
1 - 1 5 26

3 étoiles
2 étoiles 3 4 3 15 68
1 étoile 13 7 8 41 435

Rhdne-Alpes, région gastrono-
mique, détient 19 % de I'offre
3 étoiles Michelin, 22 % des
2 étoiles et 9 % des 1 étoile. Elle

se place en 2° position, derriere
I'lle-de France, par le nombre de
restaurants distingués.




CASINOS TOURISME D’AFFAIRES

AN Ardéche Bieme e el — Salles de réunion et capacité hoteliere
Nb de casinos 2 1 0 3 3
Rhéne Savoie Haute-Savoie J§ Rhone-Alpes Grenoble Aix-les-Bains  Chamonix
Nb de casinos 2 4 7 22 Salles de réunion 247 38 10 3
) ) . ) . 100 places 174 - 5 -
Source : Casinos 2008 - Voir Produit des Jeux dans le chapitre 3. 101 - 250 places 38 2 3 2
251 - 1000 places 26 10 1 1
. . A 1001 - 5000 places 7 2 1 -
Le dernier casino de Rhéne-Alpes s’est ouvert en 2006, P
il s'agit du casino de Noirétable dans la Loi e 2 - - -
il s’agit du casino de Noirétable dans la Loire. A hArali
e 11564 3860 3040 1746
totale
4 étoiles 1460 59 162 139
3 étoiles 3012 1321 872 1064
2 étoiles 4764 2080 1450 543
1 étoile 2238 400 347 -
Saint-Etienne  Val-d’Isére Evian
Salles de réunion 19 3 11
Ain Ardéche Drome Isére Loire 100 places _ _ _
Nb de golfs 14 1 8 10 5 101 - 250 places 15 1 7
gi;‘c)(l)]grs 6 0 5 6 2 251 - 1000 places 4 2 3
1001 - 5000 places - - 1
Parcours _ _ _
18 trous n 1 3 3 3 (-: 5 009 E)Ist::eslu
A Tl 1438 1046 980
Rhone Savoie Haute-Savoie | Rhéne-Alpes o
4 étoiles - 310 453
Nb de golfs 6 7 14 59 3 étoiles 474 465 207
Parcours At
9 trous 3 3 6 30 i ?:o!:es gg; 271 320
Parcours 6 4 9 0 ctore - -
18 trous
Source : Fédération Francaise de Golf 2008. Source : France Congres 2008 — Traitement ORT / MITRA.

En 2008, Rhéne-Alpes compte 59 golfs affiliés a la FFG
> sur les 629 qui existent en France soit 9,4 % de I'offre nationale.
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- Fréquentation

e Lyon
2004 2005 2006 2007
Nombre de congres et
réunions 16 801 23730 26 298 27124
Nombre de foires et salons 85 78 107 139
Nombre de manifestations
ol 16 886 23 808 27 035 27 263
Nombre de journées
congressistes 5949644 6255316 6771557 9442792
Source : Bilan de I'Office de tourisme de Lyon.
» Région grenobloise
2004 2005 2006 2007
Nombre de congres et
réunions - 3200 3580 3740
Nombre de foires et salons 11 10 20 7
Nombre de manifestations
e 3210 3600 3747
Nombre de journées
congressistes - 211750 183 210 164 870

RANDONNEE

- GR® - Grande Randonnée : ce
sont des itinéraires linéaires, balisés
par 2 traits blanc et rouge.

- GRP® - Grande Randonnée de
Pays : ce sont des itinéraires en
boucles de 2 & 5 jours balisés par
deux traits jaunes et rouges.

- PR® agréés — Promenade et Ran-
donnée : difficilement recensable
en raison de la multitude des petits
sentiers dans un département ; ce
sont des promenades qui se font
dans la journée. Le balisage pré-
conisé par Fédération Francaise
de Randonnée est assuré par deux
traits jaunes.

Ain Ardeche Drome Isére Loire
GR 462 986 591 590 652
GRP 635 800 299 689 601

Rhone Savoie  Haute-Savoie fj Rhone-Alpes

GR 224 225

560 4290

GRP 6 132

1058 4220

* Agréés et/ou édités dans un topoguide fédéral.

Source : Fédération Frangaise de la Randonnée Pédestre 2008.
Toute reproduction de ces données sera soumise a I'autorisation de la Fédération.

PARCS NATURELS

Source : Observatoire du Tourisme Isére en collaboration
avec I'Office de Tourisme / Bureau des Congres de Grenoble.

Parc national de la Vanoise 52 839
Parc national des Ecrins 91 800
Parc régional du Vercors 186 000
Parc régional des Bauges 81 000
Parc régional du Haut-Jura 76 692*
Parc régional de la Chartreuse 69 000
Parc régional du Pilat 70 000
Parc régional des Monts d’Ardeche 180 000

Source : Région Rhdne-Alpes.

* PNR Haut Jura : les 76 692 ha mentionnés représentent la partie du Parc située en Rhone-Alpes.
La superficie totale du Parc est de 164 065 ha.




RESERVES NATURELLES

Aiguilles Rouges Nationale 3279

Bout du Lac d’Annecy Nationale 84

La premiére réserve naturelle de Parmi elles, on trouve : 157 réserves Sixt-Passy Nationale 9200
France a été créée en Rhdne-Alpes, naturelles nationales et 160 réserves Roc de Chére Nationale 68
il s’agit de la Réserve Naturelle naturelles régionales. Haute-Savoie Contamines-Montjoie Nationale 5500
du Lac Luitel (Isere) en 1961. Fin Delta de la Dranse Nationale 52
2007, on dénombre 323 réserves Passy Nationale 2000
naturelles. Elles couvrent au total Carlaveyron Nationale 599
plus de 2 848 000 ha. Vallon de Bérard Nationale 540
Dréme - Isere Hauts Plateaux du Vercors Nationale 16 662

Isere - Savoie Hauts de Chartreuse Nationale 4 450

Superficie couverte

e el o
Superficie de Rhone-Alpes 4 369 800
Grotte de Hautecourt Nationale 10
Marais de Lavours Nationale 473 S ne Naturelles de F c T Rédional
; ; ource : Réserves Naturelles de France — Conseil Régiona
Ain Iai %%Iﬁggsgl;tiirrzlsne Régionale 9 (Direction de I'Environnement et de I'Energie) — Sepg 2008.
Forét Communale de Marchon  Régionale 0,035
Haute Chaine du Jura Nationale 10 800
2:3:2:2 ot Gard g;argsesz‘:?xjéche Ei?;g:;f 1 5;2 En 2098, sur les 323 réserves natu_relles existantes en. France,
Brome Ramiéres du Val de Dréme Nationale 346 Rhéne-Alpes en compte 38, soit 12 % du total national.
Grotte des Sadoux Régionale 29
Lac Luitel Nationale 17
Haute Vallée du Vénéon Nationale 90
Haute Vallée du Béranger Nationale 85
Isére T!e de La Platiere Nationale 485
Etang du Grand-Lemps Nationale 54
Etang Haute Jarrie Régionale 11
Etang de Saint-Bonnet Régionale 30
Etangs de Mepieu Régionale 161
Isére et Ain Tles du Haut-Rhéne Régionale 218
Loire Jasseries de Colleigne Régionale 56
Gorges de La Loire Régionale 312
Rhéne Mine du Verdy Régionale 0,05
Tignes-Champagny Nationale 999
Grande Sassiére Nationale 2230
Savoie Plan de Tueda Nationale 1113
Bailletaz Nationale 495

Hauts de Villaroger Nationale 1062




LE TOURISME DE DECOUVERTE SITES TOURISTIQUES

DE LA NATURE » Fréquentation des plus grands sites touristiques de Rhone-Alpes
(+ de 100 000 entrées payantes)

2006 2007 Nom Département | 2007

Grottes Chemin de Fer ' '
Aven d’Orgnac 147 386 143 036 -3% du Montenvers Chamonix Haute-Savoie 831313 5.7 %
Grottes de Choranche 121 046 116 988 -3% Téléphérique ] .
A . Chamonix Haute-Savoie 458 625 139%
Grotte de la Madeleine 50474 52 231 3% de I'Aiguille du Midi
Gorges du Pont-du-Diable 50907 43748 14% Téléphérique du Brévent ~ Chamonix Haute-Savoie 387 126 35%
Grottes de Saint-Marcel 34198 37847 11 % La ferme aux Crocodiles Pierrelatte Drome 299 762 1,2%
Grottes du Cerdon 22129 18510 16 % Téléphérique de Grenoble Grenoble Isere 274 463 10,0 %
Cuves de Sassenage 0837 11 447 16 % Safari parc de Peaugres Peaugres Ardeche 251 755 30,4 %
Grotte de la Luire 9206 11115 21 % Musée des Beaux-Arts Lyon Rhone 241916 -4,5%
Grotte des Echelles 9922 10054 1% Parc des Oiseaux }g's'fgso'mb o Ain 202403 1159 %
- ie 0,
Aven-Grotte de la Forestiére 4464 5140 15% Musée de Grenoble Grenoble Isere 189 048 132 %
Grottes de la Balme 48 273 44 456 -8 % Saint-Martin
L - - ) 0
Jardins Parc animalier la-Plaine Loire 165 000 21,5%
Jardins du Palais Idéal N Aquarium du Grand Lyon  Lyon Rhone 158 365 ns*
du Facteur Cheval 118792 128 886 8% Musée de I'alambic Saint-Désirat Ardéche 150 151 2,6 %
Le Labyrinthe - Jardin des 5 sens 44 585 42895 4% Orgnac grand site Orgnac-UAven  Ardéche 143 813 2,6 %
Jardin des Fontaines Pétrifiantes 39391 36 735 7% Chateau de Grignan Grignan Dréme 135017 1,9%
Jardin ferroviaire 41 081 35796 -13% Le Palais Idéal X R
Jardins secrets 29 388 28829 2% du Facteur Cheval Hauterives prome 128 886 85%
Terre vivante 22389 20 848 7% Téléphérique du Saléve Etrembliéres Haute-Savoie 105 526 20,0 %
Jardins aquatiques 17 592 17 476 -1% MUSée . Lyon Rhéne 102722  +545%
Jardins du chateau du Touvet 8900 9002 1% d'Art Contemporain
Galc amm.allers Source : Observatoires départementaux de Rhdne-Alpes 2008.
Parc aux oiseaux 91 529 202 403 121 %
Safari de Peaugres 238 804 238 715 0% * ns : fermeture 3 mois en 2006.
Parc de Courzieu 54 800 56 500 3%
Total 1215093 1312657 +8 %

Source : Séquence Nature 2008.




FREQUENTATION DES SITES TOURISTIQUES
DE + 10 000 VISITEURS* PAR TYPOLOGIE

Sources : Observatoires départementaux de Rhone-Alpes — Traitement : ORT / MITRA.

* comptés

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Rhone A 'C‘i"e”f)‘jgn%'c')‘fmgg'" Lyon 5¢ 75 590 72925 76105 81981 93003 84209 107085 84848
Rhone A g"a‘i‘ste_‘;g;'gi’:_‘;m"ggl‘ﬁi e Saint-Romain-en-Gal 70935 66654 76632 68494 74193 73481 61165 65465
Ardéche A Site archéologique d’Alba  Alba-la-Romaine - - - - 6776 35629 43021 44879
Isere A Théatre antique Vienne 32076 27631 26 832 23 486 27242 26 307 25 685 29473
Savoie A Musée savoisien Chambéry 20 324 18 803 18 989 16 706 20 548 16 958 14 009 16 293
Isere A Musée du lac de Paladru 11551 14 039 9853 12 152 15871 13 005 11342 13029
Sites et Musées Archéologiques 210 476 200 052 208 411 202 819 237 633 249 589 262 307 253 987
Drome C Le chateau de Grignan Grignan 104 200 103 860 114 925 93 347 132 831 133733 132 539 135017
Dréme C Latour de Crest Crest 31055 35363 33375 30 251 30121 35368 29311 33543
Haute-Savoie C Chateau de Menthon Menthon 40570 37043 37737 32 318 34197 33 166 30525 30771
Ardéche C Chateau de Voguié Vogué - 18712 17 327 17 156 19 077 17 258 19 665 24 937
Dréme C Lechateau de Suze-la-Rousse Suze-la-Rousse 20784 20298 23372 18 236 20519 20215 20768 22 458
Haute-Savoie C Chateau de Montrottier Lovagny 26 101 24 948 26 616 22 387 21 664 20832 17 304 18 302
Ardéche C Chateau des Roure Labastide-de-Virac 10 590 9815 13067 11227 11 358 12776 14 421 16 228
Haute-Savoie C Chateau de Ripaille Thonon 23361 23425 24 282 20 540 20934 18 645 15918 16 034
Savoie C Chateau de Miolans Saint-Pierre-d’Albigny 16 180 17 167 16 274 14 577 16 890 15786 15 055 15618
Loire C LaBatie d'Urfé Saint-Etienne-le-Molard 15709 17 342 15 456 14 334 13619 12 461 11344 14 378
Dréme C Le chateau des Adhémar Montélimar 15419 13521 17 984 9170 11 507 11481 10194 12 444
Loire C Le chateau de la Roche Saint-Priest-la-Roche 14 155 14 025 11712 14 354 11983 12 623 12211 9514
Chateaux et architectures civiles remarquables 318124 335519 352127 297 897 344 700 344 344 329 255 349 244
Haute-Savoie E Ecomusée du Bois Thénes - - 10018 15 464 15 704 17 942 17 679 NC
Haute-Savoie E Ecomusée de Savoie Paysalp Viuz-en-Sallaz 35442 40 949 40716 35863 45 047 36 839 33998 44730
Isere E Musée dauphinois* Grenoble 49 432 50 267 49 578 41123 107 398 52 344 53516 43109
Ain E pusce de laBresse Sameoyt. 26583 20155 17786 16068 16566 17424 24064 24559
Haute-Savoie E Musée alpin Chamonix 27726 26 860 26 256 24 302 26 100 26 807 23317 23 649
Ain E Musée du Revermont Treffort 26 303 24 311 20 850 20 156 21294 22 498 21718 19 435
Savoie £ SoomuseedelaCombe  Grasy-surisere 7500 7352 8510 8246 8817 11897 11991 12348
Haute-Savoie E Maison du Patrimoine Le Grand Bornand - - 14071 13792 14 828 13186 13187 11498
Savoie E Musce des Costumes Saean 9804 7872 8010 7377 9265 9172 10826 10990
Haute-Savoie E Maison du Val d’Abondance Abondance - Ouverture 12 862 11011 10935 10 419 9888 10 283
Ecomusées et musées d’art et traditions populaires 182 790 177 766 208 657 193 402 275954 218528 220184 200 601
Ardéche G Grotte de la Madeleine Saint-Remeze 49 000 - 49 219 49 997 47 332 47 268 51301 52231




Nom 2000
Isere E Les Grottes de La Balme La Balme 55638
N Grottes de Saint-Marcel-
Ardéche i Saint-Marcel-d’Ardeche d’Ardeche 41558
. Grotte et cascade
Haute-Savoie i de Seythenex Seythenex 35300
5 Musée du Monde ) N
Ardeche i Souterrain - Aven Marzal Saint-Remeze B
Ain G Grottes de Cerdon Labalme NC
Dréme G Lagrotte de Thais Saint-Nazaire-en-Royans nd
: Exposition grotte Chauvet Pontd’
Ardeche i Pont d’Arc Vallon-Pont-d’Arc -
Dréme G Lagrotte de la Draye Blanche  La-Chapelle-en-Vercors 13110
Dréme G Lagrotte de la Luire Saint-Agnan-en-Vercors nd
. Grotte des Echelles - ' )
Savoie i Voie Sarde Saint-Christophe -
Ardeche G Orgnac grand site Orgnac-L'Aven 124 933
Grottes, gouffres et avens 319539
N Domaine départemental i
Isere i de Vizille Vizille 647 064
Haute-Savoie ~ J  Jardin des 5 sens Yvoire 44 160
| Le Jardin des Fontaines
Isére i pétrifiantes La Sone 44 151
Haute-Savoie ~ J  Jardins secrets Rumilly 31755
’ ’ : Saint-Didier-
Ain J  Les Jardins aquatiques sur-Chalaronne -
Jardins 767 130
Rhone ‘M Musée des Beaux-Arts Lyon 1¢ 261 020
Isere ‘M Musée de Grenoble Grenoble 137 506
Rhone M Musée d’art contemporain  Lyon 6° 89 000
Loire ‘M Musée d’art moderne Saint-Etienne 63291
Rhoéne M Musée Paul Dini Villefranche-sur-Sadne -
Savoie M Museée des Beaux-Arts Chambéry 10715
Savoie ‘M Musée Faure Aix-les-Bains 10 782
Savoie M Musée des Charmettes Chambéry 9620
Musées des Beaux-Arts 581 934
o . Centre d’histoire et
Rhone Mill de la déportation de Lyon Lyon 7 58979
Ain ‘Mil Mémorial des enfants d’lzieu Izieu 17724
o . Le musée de la Résistance "
Dréme M7I| du Vercors Vassieux-en-Vercors 39 001
‘Mil Le Mémorial de la Résistance  Vassieux-en-Vercors 35225
Mil Musée de la Resistance Grenoble 19039

et de la déportation*

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
52 202 51137 52 888 50030 45207 48 232 44 456
41642 37 407 40197 35841 35937 34198 37897
35998 32991 35166 31004 30 400 31223 29213
94 575 - 49 614 45322 37 369 36 899 29091
15263 15 209 18131 18 629 18 840 22128 22703
nd 16 400 17372 13779 16 442 18 330 18 623
22611 23110 18 964 18775 16611 16 809 17 150
13630 13554 16 019 16 529 14 137 14 251 14 631
nd 12178 13 426 12512 10 455 9206 11115
- 10 780 11601 9583 9438 9922 10051
115997 138 817 135683 124752 121809 147599 143813
391918 400 802 459 058 424088 403 913 440 098 430974
644 372 695 046 749 860 903 595 766 779 nc 715099
44 557 43 466 43523 43471 56 957 44 585 43784
46 237 45 369 44 873 39041 37982 39 391 36 735
33 808 32388 32798 35661 35426 29 388 28 941
- - - - 10 485 17 593 19 307
768 974 816 269 871054 1021768 907 629 130 957 843 866
255 497 332 546 359 774 250 432 244 275 253 290 241916
137 942 134 033 160 282 133 407 140 835 167 035 189 048
116 534 42917 35012 59 416 146 087 66 475 102 722
58 129 64 249 53 803 60 421 53722 54 808 50 468
9580 18015 11129 12 094 16 430 27 204 23618
F 21204 21263 *** 8846 20816 17972 13472
13272 13018 15437 10 887 9236 10312 11791
8201 10 167 10 081 12 051 10 258 11520 11572
599 155 636 149 666 781 538 708 641 659 608 616 644 607
54779 60 626 58 477 67 364 60 661 60 638 63 527
19372 15 600 15 590 21 266 23 588 22094 35808
40 149 41159 39073 39055 28 867 29521 30477
38 880 38 708 35068 37837 34 906 34023 30 304
17 447 21799 20011 27080 24 587 22330 22702




Nom 2000
Haute-Savoie  Mil Musee departemental Thoénes 17 054

de la Résistance

Ain Mil Fort LEcluse Bourg-en-Bresse -
Sites a caractére militaire et lieux de mémoire 187 022
Rhone N Muséum Lyon 6° 131379
Isere "N Terre Vivante Mens nc
Savoie N Musée de I'ours des cavernes Entremont-le-Vieux -
Haute-Savoie N Maison de la Réserve Naturelle ~ Sixt-Fer-a-Cheval -
Muséums et musées d’histoire naturelle 131 379
Rhoéne P Salva Terra Haute-Rivoire -
Dréme P Les labyrinthes de Hauterives Hauterives

Parcs a themes -
Dréme R L'abbaye A Montjoyer 65 800

~ Notre-Dame-d’Aiguebelle

Ain R Monastere de Brou Bourg-en-Bresse 79 584
Isére i '\G/lrlj’is::edgr:grtreuse 32%%255& 66 151
Drome R Labbaye de Léoncel Léoncel 22 800
Rhone R gesordelaCathédrale )50 6o 39214
Isere R Musée départemental Saint-Antoine-I’Abbaye 12 664
Haute-Savoie R Cloitre Abondance -
Loire R Abbaye bénédictine Charlieu 14708
e v WIS s :

R Medhant e, s
Edifices et patrimoine religieux 358 652
Ardéche S Visite guidée de Balazuc Balazuc -
Haute-Savoie S Les Gorges du Fier Lovagny 72 316
Haute-Savoie S Gorges du Pont du Diable  La Vernaz 61322
Haute-Savoie S  Gorges de la Diosaz Servoz 28 370
Isére S Cite médiévale Crémieu 23967
Ardéche S \Visite guidée de Naves Les Vans -
Loire S Le Pic de Montverdun Montverdun 12 568
Sites, villes et villages remarquables 198 543
Ardeche Tc  Musée de I'alambic Saint-Desirat 144 000
Dréme Tc Lacave de Die-Jaillance Die nd
Dréme Tc I&i %?/gﬁggeixstlve oléicole Nyons 78 992
Dréme Tc Les Nougats Montélimar 20 627

Arnaud Soubeyrand

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
19508 21229 16 379 18 855 13916 14117 14 590
- - 14 001 7016 10 658 8980 11 680
190 135 199 121 198 599 218 473 197 183 191 703 209 088
143 052 137724 121 815 88 928 80 846 72 027 39 030
15339 16 126 17 948 18 016 20 049 22389 20848
Ouverture 20 225 22945 20119 18 555 16 785 16 162
- - - 14 055 - NC 15 345
158 391 174 075 162 708 141 118 119 450 111 201 91 385
- - - Quverture 7 500 21438 27 000
4300 18 000 16 853 17 880 16 010 14101 15 152
4300 18 000 16 853 17 880 23510 35539 42152
68 832 72 060 69 485 75354 69 990 66 700 68 530
73919 80 440 70599 71456 55 842 55949 65 762
67 558 68 681 64 031 60 805 56 759 53070 60 543
24 850 22 415 25 950 27370 27520 29176 26 050
32564 33655 40 090 30985 26 487 29068 24 459
10 958 15574 11837 22154 26328 20837 16 349
- - - 12 609 12599 11 468 12 810
12 963 13735 13 316 13 813 12 736 13582 12 676
- - - 5137 19153 14948 8354
82 636 54 962 59 530 38391 48 559 43408 6012
374 280 361 522 354 838 358 074 355973 338 206 301 545
- - - - - 49 950 95 690
79757 81 456 82 877 78 493 76 143 78 249 77 463
60 096 54 337 60 780 53014 48 759 50 907 44 520
29 697 26 978 29944 25030 25061 22 600 21067
21172 21837 22237 25534 25484 22 681 20928
- - - - - - 17 550
14 684 14 897 11108 11992 12142 10 854 9089
205 406 199 505 206 946 194 063 187 589 235241 286 307
108 287 - 152 220 166 238 160 870 146 380 150 151
nd 114 015 108 633 104 118 99 795 99 781 97 763
78 692 79578 71846 71072 71076 71 866 73939
25801 35080 52 700 55 000 58 520 53 250 57 449
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2000
o _ Le palais des bonbons -
Dréme E et du nougat Montélimar -
Loire ‘Tc Musée d’Art et d’Industrie  Saint-Etienne -
Ain ‘Tc  Lacuivrerie de Cerdon Cerdon 49 365
Ardeéche Tc  Musée de la lavande distillerie ~ Saint-Remeze -
Loire ‘Tc Astronef Saint-Etienne 26 500
Savoie Tc  Musée Opinel Saint-Jean-de-Maurienne 27 059
Savoie Tc  Galerie Euréka Chambéry 46 271
o L'atelier-musée de ’
Drome E la typographie et du livre Grignan nd
Isére ‘Tc  La Mine Image La Motte-d’Aveillans 16 817
Drome “Tc  Lhuilerie Richard Aouste-sur-Sye -
A Salle de découverte .
Rhone E scientifique Ebulliscience® 2uP-en-velin 1639
Isere ‘Tc  Le Paradis du Chocolat La Cote-Saint-André 25163
. Le Grand séchoir - -
Isere l Maison du pays de la Noix Vinay B
- Le Domaine des Ardbmes -  Beaufort-
Drome E Sanoflore sur-Gervanne B
Ardéche Tc  Ardelaine musée vivant Saint-Pierreville 19 600
Ardéche Tc  Mamagnanerie Lagorce -
& — Saint-Paul-
Drome E Le CNPE du Tricastin Trois-Chateaux -
Ardéche “Tc  L'Arche des Métiers Le Cheylard -
N Hydrelec Grand’Maison - .
Isére T Conservatoire / Musée Vaujany 17422
Sites industriels et visites techniques 488 212
A Institut Lumiere
Rhoéne Lh (muséee + cinéma) Lyon 8¢ 152 778
o Le palais idéal -
Drome Lh du Facteur Cheval Hauterives 129 029
Haute-Savoie  Th Musée du chateau Annecy 101 680
~ Musée des Tissus o
Rhone E et des arts décoratifs Lyon2 97054
A Musée International
Rhone Lh de la Miniature Lyon B
Loire ‘Th  Museée de la mine Saint-Etienne 54139
Haute-Savoie ~ Th Hameau du Pere Noél Andilly -
N Musée de la Révolution .
Isére Lh francaise* Vizille 37263
Rhone Th  Planétarium Vaulx-en-Velin 38196
Haute-Savoie  Th Musée Palais de I'lsle Annecy 39999
Isere Th Musée de I'Eau Pont-en-Royans fermé

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
- - - Ouverture 34549 51 662 53902
- 62 332 41852 42746 32541 45 865 45525
52983 20 850 20 166 15011 36 408 34830 38523
- 11613 18 940 21950 27 200 29538 32924
29 644 18 896 15782 33439 27932 26 700 27164
30233 33470 27 849 28 957 28774 27 837 26 331
41 656 41307 47 949 50 066 69 609 45 652 26 091
nd 21504 22855 24135 23539 23890 23455
19018 21166 22 805 21010 20319 17515 18 213
- - - 15 698 16 845 - 14 090
15 746 18 045 16 734 15920 14 095 nd 13783
21129 21036 16 635 17 884 16 024 16 414 13218
- - - - - 12 402 13088
- - - 10 350 15 000 16 900 12 480
16 900 16 902 14 750 12 899 12 961 12 374 12 335
- - - 9 889 10932 11 465 11982
- - - - - - 11415
- - - - - 11038 11281
12073 12993 12 395 13 804 12 297 11108 10 199
452 162 528 787 664 111 730 186 789 286 766 467 795 301
139 002 130 102 132 440 100 079 153 654 163 171 182 782
135679 133531 127 459 128 482 116 182 118 792 128 886
105 165 83 165 86 770 89 676 88 101 88 845 87111
82 896 93843 95 556 79533 71298 85222 77702
- - Ouverture nc 73500 61 835 64 629
54 494 54182 43826 51944 50 999 61749 52 394
- - - - 29 309 55253 52 251
36 584 36 669 35031 72557 54 390 52188 49 278
43547 41082 40 258 43 997 - nd 47 856
39971 27593 34930 32980 35041 38579 42 840
Ouverture 19 390 34499 34 356 36 064 39615 39998




Nom 2000
. . Musée de la musique
Haute-Savoie Lh mécanique Les Gets 42 459
N Musée de I'automobile Rochetaillée-
Rhone Lh Henri Malartre sur-Saéne 57095
o Le musée international N
Drome Lh de la chaussure Romans-sur-Isére 31637
. Centre d'initiation a
Haute-Savoie Lh la nature montagnarde Sallanches 29134
Rhoéne ‘Th Domaine de Lacroix-Laval Marcy-I'Etoile 59 340
o Le monde merveilleux
Drome Lh des lutins Hostun 50219
Isere ‘Th  Musée Hébert* Grenoble nc
o Le musée européen .
Dréme E de l'aviation de chasse Montélimar 13901
Rhone ‘Th Musée Gadagne Lyon 5¢ 32 406
Rhone ‘Th Maison des canuts Lyon 4¢ 32547
Rhoéne ‘Th Les Sources du Beaujolais  Beaujeu 23904
A Théatre de Guignol, . B
Rhone Lh la compagnie des Zonzons Lyon 5
Rhéne ‘Th  Musée de I''mprimerie Lyon 2¢ 17708
Haute-Savoie  Th Musée de la cloche Sévrier -
Loire ‘Th  Musée du chapeau Chazelles-sur-Lyon 22 506
Ardéche ‘Th Museée de la chataigneraie  Joyeuse 12572
Loire ‘Th Musée Joseph Déchelette  Roanne 15 759
Ain ‘Th  Musée du train miniature Chatillon-sur-Chalaronne -
Dréme Th Latelier-musée de lasoie  Taulignan 10000
Rhone ‘Th  Musée des Automates - EMA  Lyon 5° 21221
Isére ‘Th  Le Musée Hector Berlioz La Cote-Saint-André 6268
Ain ‘Th Museée du vieux Pérouges  Pérouges 22 150
Savoie “Th  Maison des jeux olympiques  Albertville 9284
Rhone ‘Th  Musée africain Lyon 7¢ 2630
N Musée des Hospices civils o
Rhone Lh de Lyon Lyon 2 7564
Dréme ‘Th Le petit monde des santons  Vassieux-en-Vercors -
. Le grand filon - Saint-Georges-
Savoie Lh site minier des Hurtiéres d’Hurtiéres 1659
o Le musée de la préhistoire .
Drome Lh du Vercors Vassieux-en-Vercors 16 327
Isére Th Musée de I’Ancien Evéché* Grenoble 27 939
Musées thématiques 1216 367
Ardéche Tr  Chemin de fer du Vivarais ~ Tournon-sur-Rhéne 58 500
Haute-Savoie ~ Tr Cnemin de fer du Chamonix 907 511

Montenvers - Mer de glace

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
42 082 40 693 32208 32 559 36 047 34232 39908
54 826 51958 41743 43 354 43 240 39703 39 397
36 273 31724 29418 47 696 38038 40 003 37 357
31573 31770 27 468 25253 29921 27 566 30676
64 537 50 301 111 246 60120 58 250 51 686 30 360
51 389 50 169 43017 39 327 34 339 30618 26118

nc Réouverture 2658 18 981 13895 16 434 25716
12 395 13 261 10 005 13 808 13685 22612 21200
34 493 35425 19871 9932 11287 10 832 20975
26778 nc nc nc 13734 17735 20 759
23348 22083 24 059 21827 25988 3147 20093

B B - - B 18091 19 092
15733 16 821 15992 NR 19 900 20 000 18 846

- - - 16 920 15849 15929 18 846
22 800 20917 18 590 17 687 17 423 15703 15 952
13290 16 202 14 854 15 254 15141 14 806 15163
24 000 23 385 16 783 15023 16 634 14713 14 675

- - 8819 11 046 nd 10 006 14 546

9225 10020 7453 11 895 12613 13160 13507
20 857 22 786 19 495 19 813 11826 9810 12 000

5856 - 11489 15 836 12421 12311 11989
25910 18 420 19075 17 635 12755 13390 11500
12051 15044 10 816 12114 12988 10 139 11352

8653 10 305 10 891 10 289 8026 10 599 11121

9497 12618 7962 7232 12 557 8743 10 548

- - - - Ouverture 10 769 10 106
11733 12 800 10 600 9777 10619 7559 9051
19823 20 084 17 605 17 080 16 318 15548 6717
24 452 29137 26 226 37741 33940 38 348 -

1238912 1175480 1189112 1181803 1255972 1319441 1363297
66 465 - 53 828 56 336 53 209 62 447 -
920 812 930 986 963 433 932 079 786 247 786 502 831313

g

@

prl



Nom 2000

: . o Téléphérique ;
Haute-Savoie l de I'Aiguille du Midi Chamonix 497 577
Haute-Savoie  Tr  Téléphérique du Brévent Chamonix 446 037
Isere Tr Téléphérique de Grenoble  Grenoble 196 041

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

428 083 426 935 479 507 336 110 418 330 402 644 458 625
386 246 420 969 444 194 522 043 455 276 374 149 387 126
200 446 209 163 186 115 217 985 218177 249512 274 463

77 666 82 035 70790 81346 84 200 91720 105 526

100 566 96 035 87018 103578 90 703 84 379 84 008

89 643 87672 95134 84 904 79 599 64 826 64 678

48 606 48 194 50 253 44 140 40118 39 653 38 395

31461 35844 40 447 35396 35182 37414 36 895

21825 23811 26 562 21645 21216 18 625 20110

- - - 11 648 NC 10 278 12 274

- - - - 5000 14 304 10 026

20 626 20582 16514 21 362 21595 25276 -

2392445 2382226 2513795 2468572 2308852 2261729 2323439

220715 227915 217 546 264 867 270215 296 157 299 762
217 405 268 472 248 767 258 994 249571 193 109 251755
252 930 281723 260 290 254 406 194 274 93 757 196 184
133 000 129 887 124311 133 000 136 470 135780 165 000
Ouverture 150 000 nc NR 166 025 140502 158 365

68 331 69 570 62 000 64 000 65 000 55 000 61 000

- Ouverture 62 242 61726 58 773 49 754 44574

- - 61752 61798 54 373 52 648 42025

27 896 28 425 22 679 22 346 23381 24 151 32335

37302 36 433 29788 32503 29137 23 447 29920

21871 25885 25001 25 347 22 205 19 569 24 821

NC NC - - 33275 20 550 20891

12970 16 301 14171 13 036 15641 15193 15993

15281 17 335 13 000 15000 15000 15500 15932

16 013 15572 10 619 11120 12132 12 379 15784

12530 10 448 11975 11155 9 966 11007 11510

Haute-Savoie  Tr  Téléphérique du Saléve Etrembiéres 86 424
Haute-Savoie  Tr  Tramway du Mont Blanc Saint-Gervais 108 656
Isere ~Tr  Chemin de fer de La Mure  La Mure 91831
pome T penatendroue e s
Isere ~Tr  Funiculaire Saint-Hilaire-du-Touvet 32419
Isére ~Tr Bateau La Mira Treffort 19 862
Loire ~Tr  Petit Train touristique Commelle-Vernay -
Loire ~Tr  Chemin de fer du Haut Forez  Estivareilles -
Ardéche Tr  Train viaduc 07 Vogué 18 329
Transports touristiques 2509 089
Drome ~Z Laferme aux crocodiles Pierrelatte 196 177
Ardeche ~Z Safari parc de Peaugres Peaugres 291 635
Ain ~Z  Parc des oiseaux Villars-les-Dombes 182 273
Loire ~Z  Parc animalier Saint-Martin-la-Plaine 130 000
Rhone ~Z Aquarium du Grand Lyon La Mulatiere -
Rhone ~Z Parc animalier de Courzieu  Courzieu 64 000
Haute-Savoie ~ Z  Parc animalier de Merlet Les Houches -
Ardéche ~Z  Zoo préhistorique de Marzal - Saint-Remeze -
Savoie ~Z  Aquarium maison du lac Aix-les-Bains 27814
Dréme ~Z Lejardin aux oiseaux Upie 38938
Rhone i Eenn;trﬁrg g,ti)ﬁee_gj_téoenugg Tupin-et-Semons 20000
Haute-Savoie ~ Z  Volerie Les Aigles du Léman Sciez NC
Drome ~Z Lamaison des vautours Rémuzat 8200
Drome z 2 éifgg‘a%ﬁfoi‘zcou"e’tes Die 15000
Dréme ~Z Laquarium des tropiques Allex 16 073
Isére Z Parc naturel de Chambaran  Saint-Pierre-de-Bressieux 15830
Parcs animaliers 1005 940
Ensemble des sites 8 475 197

1036244 1277966 1164141 1229298 1355438 1158503 1385851

8525659 8939097 9162114 9382318 9358915 8409447 9521644




FESTIVALS

e Festivals de + 10 000 entrées comptabilisées

. . . Entrées  Evolution
Jazz & Vienne Isere Vienne 150 000 7%
Biennale d’art contemporain Rhone Lyon 145791 -
Festival international f
du film d’animation Haute-Savoie  Annecy 112 000 3%
Les Nuits de Fourviere Rhéne Lyon 107 944 11%
Festival . Le Grand
Au Bonheur des MGmes Haute-Savoie Bornand 70000 17%
Cabaret frappé Isere Grenoble 69 585 95 %
Musilac Savoie Aix-les-Bains 59 000 54 %
Féte du Lac Haute-Savoie  Annecy 40 396 33 %

- N N Grenoble et

Les arts du récit en Isere Isere département 32000 158 %
Festival de I'avenir N , 0
au naturel Isere L'Albenc 25000 -17 %
Grande Médiévale Haute-Savoie  Andilly 23991 -39 %
Les Fétes Nocturnes Drome Grignan 20937 6%
Festival Rocktambule Isere Grenoble 20010 -10 %
Rhinojazz Loire Rive-de-Gier 20 000 8%
Festival du cinéma italien  Haute-Savoie  Annecy 19735 2%
Festival Paroles et Musiques Loire Saint-Etienne 17 000 -
Festival d’Ambronay Ain Ambronay 16 300 37 %
Printemps de Pérouges Ain Pérouges 16 000 86 %
Grenoble Jazz Festival Isere Grenoble 16 000 -5%

. . R La Cote- o
Festival Berlioz Isere Saint-André 15000 0%
Rencontres des N o
cinémas d’Europe Ardeche Aubenas 14 500 18 %
Festival du film Nature \
et Environnement Isere Grenoble 14 000 -
Festival des h Verrieres-
Monts de la Balle Loire en-Forez 11000 8%
Montjoux Estivalpes Haute-Savoie  Thonon 10 798 -28 %

Source : Observatoires départementaux du Tourisme.

LE TOURISME INDUSTRIEL,
SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE

Cette appellation émerge de fagon
« naturelle » du discours des spé-
cialistes de cette filiere, journalistes,
organisateurs de colloques, CCl et
chefs d’entreprises. Elle évoque a
la fois :

- la dimension touristique ;

- I'approche industrielle et tech-
nique en activité ou non, sans
exclure les établissements qui ne
produisent pas (laboratoires scien-
tifiques) ;

- la découverte par le grand public
des entreprises en activité, sans ex-
clure celles qui ne produisent plus
et qui, a ce titre, rentrent dans le
domaine patrimonial.

Parmi les différentes approches
(tourisme industriel, tourisme in-
dustriel et technique, visites d’en-
treprises...), c’est cette notion de
découverte économique qui est
retenue par I’ACFCI.

Le tourisme de découverte éco-
nomique recouvre donc 3 réalités
distinctes :

- les visites d’entreprises en activité
- le tourisme scientifique

- le tourisme de patrimoine indus-
triel (musées).




Raison sociale

Fréquentation

2006

2007

Fréquentation

Variation
2006/2007

TOURISME ADAPTE

Le Hameau du Vin 100 000 113491 13% En cohérence avec les depuis cing ans pour
Planétarium de Vaulx-en-Velin - 47856 - actions ministérielles développer les activités
Musée d’Art et d’Industrie 45863 45525 1% menées au niveau natio- touristiques en faveur
Musée de I'Eau 39615 40 000 1% nal en faveur de I'accés des personnes handi-
Musée de la musique mécanique 34232 39908 17 % aux vacances pour tous, capées avec le label
Cuivrerie de Cerdon 44 592 38323 -14% la Région Rhone-Alpes national « Tourisme et
CCSTI Chambéry - Galerie Euréka 33823 33800 0% se mobilise activement Handicap ».
L'Astronef - 10
Planétarium de Saint-Etienne 27908 2716 L - Nombre de structures labellisées « Tourisme et
Musée de 'Opinel 21789 26362 5% Handicap » : 165 en Rhdne-Alpes, 2 600 en France.
CERN 26 000 26 000 0%
SA dz.as eaux minérales d’Evian 22120 19 000 -14 % Ain Nabdie  DGmne e e
La Mine Image 17 229 18 162 5%
Le Visiatome 15374 17 355 13% Offices de tourisme - - 1 3 -
Chateau des Roure 14431 16228 12% Activités 1 - - 3 3
Le Paradis du Chocolat 16414 16 000 3% Sites culturels 2 3 1 10 4
Atelier Musée du Chapeau 15 703 15 952 2% Restaurants - - - 4 -
CCSTI La Turbine 24090 15 000 -38% Hébergements - - - - -
Atelier Musée de la Soie 13160 13507 3% Nb de structures 7 24 9 13 30
Ardelaine 12 638 12 341 2% Capacité en ch. 19 200 19 270 101
CCSTI Grenoble 7000 11 653 66 % Nb ch. déficience motrice 6 23 7 32 27
Arche des métiers 9657 11651 21%
Le Grand Filon 10 025 10671 6 % Offices de tourisme B 1 1 6 139
Musée EDF Hydrelec 11108 10 199 -8% Activités - 2 1 10 417
Autres 126 760 81589 36 :/° Sites culturels 7 1 2 30 358
Total 695 126 707 737 2% Restaurants 2 1 B 7 205
Source : TISTRA — Tourisme Industriel Scientifique et Technique. Hébergements - - - - -

Nb de structures 8 7 14 112 1461

Capacité en ch. 729 87 357 1782

Nb ch. déficience motrice 17 7 25 144

Le Club TISTRA réunit des sites
ouverts au public et volontaires
pour mener collectivement des
actions de qualification, de pro-
fessionnalisation et de promotion

de leurs offres de visite. En 2007,
le chiffre d’affaire de ces visites a
représenté environ 3,3 millions
d’euros (chiffre d’affaires généré
par les visites et les boutiques).

Source : MITRA Mission Tourisme adapté 2008.

* Répartition des structures par type de déficiences accueillies

Rhone-Alpes  France Rhone-Alpes  France
Déficience % Déficience

0, 0, 0 0,
motrice 70% 659% auditive 56 % 45%

Déficience -| Déficience
ﬁ visuelle 28% 26% E mentale 92 % 81 %

Source : MITRA Mission Tourisme adapté 2008.




TYPOLOGIE ET
COMPORTEMENT
DES TOURISTES

FRANCAIS
PAR ESPACE
ET PAR SAISON



EVOLUTION DE LA FREQUENTATION

DES ESPACES

1995 1996 1997 1998 1999 2000
Montagne 62,7 % 61,7 % 60,9 % 64,3 % 64,8 % 65,7 %
Campagne 233 % 26,2% 26,5 % 257 % 22,4 % 23,0%
Ville 16,8 % 16,5 % 15,7 % 153 % 175% 171%
Lac 10,4 % 112% 113% 9,8% 9.4 % 91%
2001 2002 2003 2005 2007
Montagne 64,6 % 64,5 % 63,8 % 65,9 % 64,8 %
Campagne 25,6 % 250% 238 % 23,7% 24,0 %
Ville 174 % 16,1 % 172% 16,7 % 18,3 %
Lac 10,7% 9,8% 9,9 % 9,8% 9,6 %

Source : TNS Sofres - Suivi de la demande Touristique Frangaise 2007.
* Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles.

** Depuis 2003 achat bisannuel.

COMPARAISON FRANCE / RHONE-ALPES

Rhone-Alpes France
Montagne 64,8 % 17,8 %
Cellule 24,0 % 33,4 %
Cellule 18,3 % 26,1 %
Cellule 9,6 % 43 %
Cellule - 36,2 %

Source : TNS Sofres — Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2007.

* Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles.

** Nouveauté 2007.

En France, avec 36 % des nuitées,
la mer est le 1 espace touristique
fréquenté par les touristes francais,
devant la campagne (33 %), la ville
(26 %), la montagne (18 %) et les
bords de lacs (4 %).

En Rhéne-Alpes, lamontagne est le
1°" environnement choisi avec 65 %
des nuitées, devant la campagne
(24 %) la ville (18 %) et les bords de
lacs (10 %).

— ALERTE : les résultats qui suivent concernent I'année 2001.

:%; SEJOURS DES FRANCAIS
DANS LA REGION — HIVER 2000/2001

- Période : octobre 2000 a mars 2001

Montagne Ville
% des nuitées 72,7 16,7 15,3 57

Campagne Lac

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2001.

Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles.

La prédominance de la montagne
s'exerce particulierement pendant
le « semestre » hiver. Cette saison
rassemble 73 % des nuitées sur les
hauteurs contre 60 % en été.

Face a ce quasi monopole, les
autres espaces se contentent d’une
moindre importance : la ville pese

pour 17 % des nuitées, lacampagne
15 % et les bords de lacs 6 %.

Le total des nuitées pese 105,7 %
sur le semestre hiver, supérieur a 100
car plusieurs réponses possibles.
Comparé a I'été (123,3 %), I'hiver
voit sans surprise un public moins
mobile.
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» Répartition par espaces selon le montant
du revenu mensuel net du ménage

Montagne Campagne  Lac Ville
Moins de 900 € 3,6 1,8 6,7 13,2 55
900 € a moins de 1500 € 9,9 78 13,6 16,0 11,9
1500 € amoinsde2300€ 235 18,8 31,7 28,6 25,4
2300€amoinsde3000€ 233 23,4 23,2 18,6 21,6
3000€amoinsde3800€ 183 21,6 12,4 9,5 16,3
3800 € et plus 21,4 26,5 12,3 14,0 19,2

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Francaise 2001.

Prés de 50 % des nuitées en région
sont effectuées par des ménages
dont les revenus sont compris
entre 1 500 et 3 000 €.

Nul besoin de gagner beaucoup
d’argent pour passer un séjour en
ville. Les revenus les plus modestes
(moins de 900 €) y réalisent 13 %

.

Unité : % de nuitées Montagne Campagne Lac Ville

des nuitées grace au logement dans
la famille. Ce sont essentiellement
des étudiants qui reviennent pour
laver leur linge sale en famille.

A contrario on retrouvera davan-
tage de personnes aux revenus
moyens et supérieurs en montagne
ou surtout en campagne.

15-24 ans 16,6 12,3 16,5 20,7 16,2
25-34 ans 19,8 25,6 24,6 22,2 20,6
35-49 ans 23,6 20,2 10,1 15,8 22,2
50-64 ans 22,4 20,9 22,6 214 22,4
65 ans et plus 17,6 21,1 26,2 19,8 18,6

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2001.

La répartition de la fréquentation
entre les différentes classes d’age
de la population en montagne
est assez conforme a ce que 'on
observe habituellement. Toutes les
classes d’age sont représentées
dans une fourchette allant de 17 %
pour les plus jeunes (15-24 ans) a
24 % pour les 35-49 ans.

&)

En ville nous notons une surrepré-
sentation des 15-24 ans : 21 % au
lieu de 16 % en moyenne régio-
nale, au détriment des 35-49 ans.
Nous sommes en présence d’une
clientéle plus jeune, comme par
exemple les étudiants qui revien-
nent dans la région le temps d’un
week-end.

:% « Principales origines

Unité : % de nuitées Montagne Campagne Lac Ville

Tle-de-France 31,6 20,6 17,8 21,5 28,5
Rhéne-Alpes 14,5 37,2 20,2 20,2 19,3
Provence Cote d’Azur 4.4 16,0 8,5 12,1 7.4
Nord 6,3 11 10,6 4,8 5,2
Centre 51 31 3,6 54 4,3
Pays Loire 4,6 2,1 5,6 1,7 3,7
Languedoc 2,2 51 29 53 3,1
Alsace 2,8 2,9 0,3 3,4 2,9
Bourgogne 2,4 1,7 0,4 33 2,6
Picardie 2,8 0,8 0,4 2,6 2,4

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2001.

La moitié des nuitées hivernales
est réalisée par 2 régions : Paris
(29 % des nuitées) et Rhone-Alpes
(19 %).

Le 1°'marché de clientele de la mon-
tagne est la clientéle parisienne :
32 % des nuitées, la clientele
intra-régionale suit en 2¢ position,
mais elle ne représente que la moi-
tié des franciliens : 14 %. En effet,
beaucoup qui pratiquent le ski a la

journée, ne sont pas comptabilisés
ici. Au contraire, en campagne, la
1 clientele est une clientéle de
proximité, les rhonalpins représente
37 % des nuitées. Lle-de-France
et PACA viennent compléter ces
nuitées avec respectivement 21
et 16 % des nuitées. A elles 3 ces
régions rassemblent les 3/4 des
nuitées a la campagne en hiver.



f%; e Durée des séjours

Montagne Campagne Lac Ville
Courts séjours 28,1 72,4 57,8 72,1 48,9
1 nuit 9,4 37,1 20,8 334 22,1
2 nuits 10,7 27,1 24,2 251 17,3
3 nuits 8,0 8,3 12,8 13,7 9,5
Longs séjours 71,9 27,6 422 27,9 51,1
4.a7 nuits 52,4 18,6 27,0 19,7 36,9
1 a2 semaines 16,7 7,7 9,7 6,7 12,2
de 2 a4 semaines 2,2 11 5,0 11 1,6
1 mois ou + 0,6 0,2 0,7 0,4 0,4
Durée moyenne 6,2 3,2 4,9 3,3 4,8

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Francaise 2001.

Les «longs séjours » sont I'apanage
de la montagne (72 % des séjours)
tandis que les courts séjours sont
privilégiés pour la ville et la cam-
pagne en proportions inversées.
Ces répartitions se retrouvent ainsi
dans la durée moyenne de séjours :
de 5 jours en moyenne régionale,

:%E « Motifs des séjours

elle passe de 3 pour la ville et la
campagne a 6 pour la montagne.
Le fameux format de la semaine de
ski impacte ce résultat puisqu’en
montagne 80 % des séjours durent
moins d’une semaine, contre 85 % a
la campagne et 92 % en ville.

Montagne Campagne Lac Ville
Agrément 78,6 22,4 24,8 19,9 61,6
Famille, amis 16,9 71,9 56,4 72,4 33,4
Santé 19 - 16,1 4.8 19
Formation 0,1 0,7 - 0,3 0,2
Autre 25 4,9 2,8 2,6 3,0

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Francaise 2001.

On ne vient pas pour la méme
raison en montagne ou en ville.

Si 79 % des nuitées en montagne
ont pour raison essentielle I'agré-
ment, c’est-a-dire les loisirs, ce
chiffre descend a 20 % en moyenne
pour la campagne ou la ville, qui
ont eux pour motivation essentielle
la visite aux parents et amis. Pour

%ﬁ » Type d’hébergement

Unité : % de nuitées [ Montagne Campagne Lac Ville

ces 2 cas de figure, nous sommes
en présence d’une clientéle cap-
tive peu sensible a de quelconques
variations.

A signaler pour les bords de lacs, le
motif de santé et les cures thermales
et climatiques que Rhone-Alpes
peut offrir.

Chez quelqu’un

de la famille 210 678 50,0 65,7 341
Location 29,3 1,7 15,7 74 218
Résidence secondaire

du foyer 135 14,7 45 39 12,2
Club ou village

de vacances 106 13 56 0,6 8,1
Chez des amis 58 9,4 10,9 12,0 7.4
Hotel 73 14 4,5 7.4 6,6
Résidence de tourisme 59 0,3 11 0,6 4,4
Gite rural,

chambre d’héte 26 23 19 0,4 2,1
Autre 22 0,4 42 16 18
Hébergement

marchand 59,7 81 345 18,3 46,3
Hébergement 40,3 91,9 65,5 81,7 53,7

non marchand

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Francaise 2001.

En hiver, 54 % des nuitées se
déroulent en hébergement non
marchand, proportion qui depuis
augmente réguliérement.

La location est sans surprise le
mode d’hébergement privilégié
en stations, avec 29 % des nuitées.

La campagne et la ville se distin-
guent avec respectivement 92 et
82 % de leurs nuitées en héberge-
ment non marchand, c’est-a-dire en
résidence secondaire, en famille ou
chez des amis.



;%; * Moyen de transport

Unité : % de nuitées Montagne Campagne Lac Ville

Voiture du foyer,

de parents, d’amis 76,3 80,3 77,2 69,6 75,7
Voiture de location 1,0 1,3 2,2 0,4 0,8
Minibus 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1
Camping-car 0,7 1,6 0,0 0,3 0,6
Avion 2,3 11 1,2 18 2,1
Train 15,4 13,3 16,0 24,5 16,9
Autocar 4.2 1,0 3,4 2,6 3,4

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Francaise 2001.

La voiture est incontournable pour
se rendre en région. Toutefois on
notera le poids du train pour se
rendre en ville : 24 % des nuitées

% e Les activités pratiquées

et dans les autres espaces de 13,3
a 16,0 % et la faiblesse du car quels
que soient les espaces.

Unité : % de séjours | Montagne Campagne Lac Ville
Pas d’activité

particuliére 11,0 57,6 36,5 54,1 31,4
Ski alpin, monoski 52,6 2,1 11,2 4,2 30,3
Promenade 26,3 16,7 315 12,8 20,6
Visite de ville 6,1 45 14,1 14,3 7,2
Randonnée pédestre 8,4 3,4 7,4 1,1 54
Ski de fond 8,2 0,8 0,6 0,5 4,7
Raquettes sur neige 6,7 0,1 23 1,2 3,9
Autre sport d’hiver 6,5 0,4 1,6 0,3 3,8
Visite de site naturel 51 2,8 73 2,0 3,7
Visite de marché,

foire, brocante 24 4.6 43 59 35
Surf de neige 4.8 0,3 0,8 04 2,8
Visite de monuments, 18 23 20 63 238

de sites, de musées

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2001.

Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles.

C’est en montagne que I'on s’active
le plus. 91 % des séjours sont su-
jets a des activités. Le ski quoique
élément majeur avec 53 % des sé-
jours n’est pas la seule pratique.
Nombreux sont ceux qui s’adon-
nent a la promenade (26 %), au
ski de fond et la randonnée : 8 %
chacun, a la raquette (7 %) ou a la
visite du site (5 %).

En campagne on se repose : 58 %
des séjours ne sont I'objet d’aucune
activité particuliere, seule la prome-
nade, avec 17 % des séjours, active
ces touristes.

% * Nombre de personnes

Les touristes en ville ne sont guére
plus actifs, a la promenade (13 %)
ils associent la visite de ville (14 %)
et pour 6 % d’entre eux font leur
marché.

Les bords de lacs sont eux propices
alapromenade (31 %), ala visite de
ville (14 %), au ski (11 %), pour ceux
qui sont proches des stations et
quelques uns (7 %) visitent les sites
naturels. A noter : pas d’activité de
santé déclarée par les résidents en
bord de lacs.

Unité : % de nuitées | Montagne Campagne Lac Ville
1 personne 11,5 20,1 19,3 28,8 15,3
2 personnes 24,8 33,0 40,2 31,3 26,8
3ab5 personnes 41,6 35,1 30,2 33,0 39,2
6 a 10 personnes 17,5 6,0 7.8 5.2 14,3
+ de 10 personnes 4,6 5,7 25 1,7 4,5

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Francaise 2001.

Rien ne vaut la famille ou le groupe
restreint pour se faire bronzer au
ski : c’est ainsi que les groupes de
3 a 5 personnes pésent 42 % des
nuitées de la clientéle de monta-
gne, alors que ce méme groupe en
ville ne représente que le tiers des

nuitées. La ville est a contrario, un
espace ou la majorité des nuitées
touristiques (60 %) sont réalisées
par des couples ou des personnes
seules, que I'on retrouve majoritai-
rement également en bord de lac
ou a la campagne.




i%; e Composition du groupe

Unité : % de nuitées Montagne Campagne Lac Ville

Groupes sans enfant 56,9
dont un adulte seul 11,5
dont deux adultes 234

dont 3 & 10 adultes 20,2
dont + de 10 adultes 19

Groupes avec enfant(s) 43,1
dont un seul adulte 26
avec 1 ou des enfants '
dont 2 adultes 50
et un enfant '
dont 2 adultes 76
et 2 enfants '
dont 2 adultes avec 46
3 enfants ou plus '
dont 3 adultes ou 234

plus avec des enfants

65,6
20,1
32,6
10,9

2,0

34,4
17
56

6,4

16,5

70,9 74,1 60,2
19,3 28,8 153
402 295 254
11,3 145 17,7
- 12 18
29,1 25,9 39,8
- 36 27
10,0 58 53
44 59 74
45 2,6 42
10,2 8,0 20,2

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Francaise 2001.

La majorité des nuitées touristiques
en hiver en Rhéne-Alpes (60 %) se
déroule sans enfant.

L'espace ou I'on rencontre le plus
de clientéle avec enfants en hiver
est la montagne avec 43 % des
nuitées.

2/3 des nuitées en ville ou en bords
de lacs sont le fait d’adulte seul ou
de couple.

\\C“)Q SEJOURS DES FRANCAIS
4 DANS LA REGION - ETE 2001

- Période : avril a septembre 2001

Montagne

Campagne Lac Ville

% des nuitées 60,5

14,0 17,1

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Francaise 2001.

Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles.

L'été est propice a I'itinérance :
ainsi un individu qui passe quelques
jours en montagne n’hésitera-t-il
pas a faire un tour en ville ou pren-
dre le vert en campagne, d’ou un
total largement supérieur a 100,
croissant depuis 1995.

Bien que la montagne soit toujours
la 1" destination des touristes se
rendant en Rhéne-Alpes, on obser-
ve en été une meilleure répartition
sur I'ensemble du territoire.

L'espace campagne est le 1¢" béné-
ficiaire puisqu’il double sa part de
nuitées passant de 15 % en hiver a
32 % en été.




\\CJ\Q » Répartition par espaces selon le montant

“/78"  durevenu mensuel net du ménage

Montagne Campagne __Lac___Ville
Moins de 900 € 2,5 2,6 57 8,2 3,8
900 € & moins de 1 500 € 14,9 18,2 14,6 18,0 16,9
1500 € amoinsde2300€ 285 34,8 32,6 29,6 29,6
2300€amoinsde3000€ 229 18,8 26,3 17,9 21,6
3000 €amoinsde3800€ 137 10,6 10,9 11,0 12,4
3800 € et plus 17,5 15,0 9,9 154 15,8

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2001.

Aucun espace ne se distingue par-
ticulierement dans la répartition
des touristes par revenu mensuel
net.

== eAge

Y
71

7

Montagne Campagne Lac Ville

Les ressources ne sont donc pas un
facteur discriminant dans le choix
de la destination lors de la période
estivale.

15-24 ans 9,6 74 7,0 19,2 10,3
25-34 ans 13,0 14,8 14,6 16,5 14,3
35-49 ans 26,2 26,0 21,9 18,8 24,1
50-64 ans 24,4 22,1 18,6 17,9 23,7
65 ans et plus 26,8 29,7 37,9 27,7 27,6

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Francaise 2001.

Alors qu’en hiver les touristes
francais agés de moins de 34 ans
représentaient 37 % des nuitées
hivernales, ils ne sont plus que 25 %
pendant I'été.

La ville se distingue par la propor-
tion de ses adolescents et jeunes
adultes, en moyenne 2 fois plus
importante que dans les autres

espaces, avec 19 % de nuitées ef-
fectuées par les 15-24 ans. A contra-
rio, les 35-64 ans sont sous repré-
sentés en ville : 37 % des nuitées,
alors qu’ils représentent 51 % des
nuitées en montagne.

Les plus de 50 ans représentent
51,3 % des nuitées contre 41 % en
hiver.
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» Principales origines
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Unité : % de nuitées Montagne Campagne Lac Ville

Tle-de-France 30,7 20,8 22,2 23,8 25,9
Rhéne-Alpes 14,3 39,5 20,2 17,8 22,5
Provence Cote d’Azur 71 10,3 59 9,8 9,0
Nord 7,8 3,2 9,6 54 6,5
Pays Loire 4,4 13 3,2 34 3,4
Lorraine 3,2 2,9 45 5,6 3,3
Bourgogne 2,6 2,4 4.2 3,8 3,0
Languedoc 2,9 3,1 2,1 2,9 3,0
Haute Normandie 39 1,9 5,6 1,8 2,6
Picardie 3,6 3,2 1,0 2,0 2,5

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2001.

Les franciliens dominent en mon-
tagne : 30 % des nuitées sont de
leur fait. L'intra-régional se trouve
ainsi relégué ala 2¢ place avec 14 %
des nuitées. Le nord de la France
suit avec 8 % des nuitées, devan-
¢ant nos proches voisins de PACA
plus pourvus en montagne que les
habitants de la plaine.

3 régions font la fréquentation de
I’'espace campagne : Rhéne-Alpes,
I'lle-de-France et PACA, a elles trois
elles rassemblent 70 % des nuitées
touristiques régionales.
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Unité : % de séjours Montagne Campagne Lac Ville
Courts séjours 32,7 60,2 44,9 64,8 51,0
1 nuit 11,9 27,5 15,5 33,2 23,2
2 nuits 12,1 19,8 16,5 21,6 16,9
3 nuits 8,6 13,0 12,9 10,0 10,8
Longs séjours 67,3 39,8 55,1 35,2 49,0
4.7 nuits 335 22,0 24,0 20,1 25,9
1 a2 semaines 22,8 10,7 19,9 9,5 153
de 2 a 4 semaines 9,5 438 9,4 54 6,5
1 mois ou + 14 2,2 1,9 0,3 14
Durée moyenne 7,9 54 75 4,4 6,1

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Francaise 2001.

Plus de 80 % des séjours sont infé-
rieurs & une semaine en ville et en
campagne contre 66 % a la monta-

séjours respectivement de 4 nuits
enville et 5 nuits a la campagne, et
de 8 nuits en montagne.

\\ ﬂ/ Pe
—~( )= = Type d’hébergement

TN

Unité : % de nuitées Montagne Campagne Lac Ville

Chez quelqu’un

de la famille 19.2 39,0 28,7 524 303
Résidence secondaire

du foyer 16,1 251 14,0 5,1 16,1
Location 18,0 4.4 11,1 56 12,2
Chez des amis 6,9 55 76 122 8.0
Camping 64 103 11,4 38 71
Club ou village

vacances 9.3 2,4 46 3,0 6,2
Hétel 6,4 2,8 9,7 10,2 5,9
Gite rural,

chambre d’héte 50 47 2.2 0,2 44
Résidence de tourisme 6,4 0,0 2.2 3,9 41
Hébergement

marchand 57,8 30,4 49,7 30,3 45,6
Hébergement 42,2 69,6 50,3 69,7 54,4

non marchand

gne, d’ou une durée moyenne de

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Francaise 2001.
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Montagne Campagne Lac Ville
Agrément 74,3 55,2 55,0 27,4 61,2
Famille, amis 18,0 38,7 30,7 57,6 30,7
Santé 4,9 04 838 7,6 3,9
Formation 0,2 0,2 01 05 0,2
Autre 2,7 55 5,4 6,9 4,0

La famille est le 1= mode d’héber-
gement choisi avec 30 % des nui-
tées régionales en été, a l'instar de
ce que I'on observe en hiver. Sans
surprise, c’est en ville que I'héber-
gement chez parents et amis est le
plus important avec pres des 2/3
des nuitées.

La résidence secondaire suit, plus
particulierement en campagne,
avec 25 % des nuitées. La location

(12 %) est reléguée a la 3¢ position,
et reste un phénomeéne plus spé-
cifique a la montagne (18 % des
nuitées).

Le camping pése de maniére signi-
ficative en bord de lac et a la cam-
pagne. On notera la faiblesse des
autres hébergements marchands,
hors les hotels en ville et en bord
de lac et les villages vacances a la
montagne.

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2001.

Plus de lamoitié des nuitées en bord
de lac et en campagne et méme les
3/4 en montagne ont pour motiva-
tion essentielle I'agrément. Seule

laville fait exception alaregle avec
58 % des nuitées touristiques effec-
tuées pour une visite chez parents
et amis.
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Montagne Campagne _Lac ville
Voiture du foyer,

de parents, d’amis 83,3 84,5 75,8 72,3 82,7
Train 11,7 11,6 15,7 19,4 12,6
Autocar 15 0,4 2,0 1,6 1,2
Avion 0,2 0,2 11 3,1 0,7

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2001.

83 % des nuitées sont issues des
voyageurs transportés par la voi-
ture. Le train parvient a maintenir
un petit réle (13 %), notamment

|
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par les touristes se rendant en ville
et qui 'empruntent pour 19 % de
leurs nuitées.

Unité : % de séjours § Montagne Campagne Lac Ville
Promenade 37,1 26,7 42,3 21,6 28,5
Pas d’activité

particuliére 12,6 35,7 15,5 38,0 27,0
Randonnée pédestre 33,3 6,7 12,2 4,9 17,4
Visite de site naturel 18,6 11,1 19,1 71 13,1
Visite de ville 13,9 6,8 24,6 20,0 12,2
Natation, baignade 11,0 111 23,0 4,9 9,6
Visite de monuments,

de sites, de musées 95 78 123 9.2 85
Visite de marché,

foire, brocante 53 6.3 54 59 57
Vélo, VTT 57 7,0 8,1 1,9 52
Ski alpin, monoski 73 0,1 0,7 0,8 3,4

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Frangaise 2001.

Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles.

On se prélasse en ville et en cam-
pagne, respectivement 38 et 36 %
des séjours sont déclarés « sans ac-
tivité particuliere », tandis que I'on
se promene et que I'on randonne
sur les bords de lacs (respective-
ment 42 % et 12 % des séjours) et
en montagne (37 % et 33 %).

4
Z( = = Nombre de personnes

Unité : % de nuitées Montagne Campagne Lac Ville

A noter : I'importance relative de
la découverte de site naturel a la
montagne et en bord de lac (19 %
environ pour chacune des 2 desti-
nations) et celle des villes et des
monuments en bord de lac (40 %),
en ville (29 %) et a la montagne
(23 %).

Sans surprise, la baignade est pri-
sée en bord de lac (23 %).

1 personne 14,2 18,7 26,5 17,4
2 personnes 32,6 32,1 36,8 33,5
3 a5 personnes 41,6 38,1 27,2 37,8
6 a 10 personnes 8,2 72 6,8 7,9
+ de 10 personnes 3,4 3,8 2,7 3,4

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Francaise 2001.

On vient davantage en groupe de
3 a 5 personnes a la montagne
(42 % des nuitées) qu’en ville (27 %),

qui accueille plutét les couples
(37 %) ou les personnes célibataires
(26 %).
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Montagne Campagne _ Lac ville

Groupes sans enfant 59,9 61,3 66,8 75,7 62,5
dont un adulte seul 14,2 19,4 18,7 26,5 17,4
dont deux adultes 311 32,4 31,8 36,0 32,0
dont 3 & 10 adultes 13,2 8,2 13,7 11,0 11,9
dont + de 10 adultes 13 1,3 2,6 2,2 13

Groupes avec enfant(s) 40,1 38,7 33,2 24,3 IS
dont un seul adulte
avec 1 ou des enfants 33 26 1.2 30 36
dont 2 adultes
et un enfant 59 53 53 45 57
dont 2 adultes
et 2 enfants 8.7 8.9 71 37 82
dont 2 adultes avec
3 enfants ou plus 6.6 6.9 71 24 5,9
dont 3 adultes ou 156 150 125 108 141

plus avec des enfants

Source : SOFRES - Suivi de la Demande Touristique Francaise 2001. ADRI : ;E ;l E ; U I ILI : ;

Les familles et les groupes avec Tandis que les couples se répartis-
enfants se retrouvent plus facile- sent de maniére assez semblable
ment a la montagne (40 %) et a la sur les 4 espaces, avec cependant
campagne (39 %) qu’en ville (24 %) une légére préférence pour la ville
ou en bord de lac (33 %). (31 %).
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