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VERS UN TOURISME BIENVEILLANT 
EN AUVERGNE-RHÔNE-ALPES

Pourquoi ? Comment ?
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DE 
L’ACCEPTATION

…

AU REJET



DE LA BONNE CONSCIENCE …

AUX ASPIRATIONS PROFONDES

59% des Français 

préfèrent le 
train à 

l’avion pour des 

raisons écologiques

79% des Français 

souhaitent davantage 

de produits 
équitables

7 Français / 10 

sont prêts à
payer + cher

pour du local et du

Made in France

Manifeste étudiant pour un 
réveil écologique

56% des consommateurs français souhaitent que 
les entreprises prennent position sur 

les questions sociales, culturelles et environnementales.



… QUI REDESSINENT
LES PRIORITÉS
DE L’EXPÉRIENCE 
TOURISTIQUE 
RECHERCHÉE
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FACILITÉ DE PARKING

TRANSPORTS PUBLICS

INFRASTRUCTURE ROUTIÈRE

SERVICE DE TAXIS

PATRIMOINE HISTORIQUE / MUSÉES

VIE NOCTURNE

SHOPPING

OFFRE CULTURELLE ET DE LOISIRS

CENTRES D'INFORMATION …

PROPRETÉ / ENVIRONNEMENT

BEAUTÉ DES PAYSAGES

RESTAURATION

HÉBERGEMENT

SENTIMENT DE SÉCURITÉ

ACCUEIL DE LA POPULATION LOCALE

TCI RESEARCH mai 2018



NOTRE VISION POUR UN TOURISME BIENVEILLANT 

S’INSCRIT DIRECTEMENT DANS 

CES ÉVOLUTIONS PROFONDES…

POUR DOTER NOTRE TERRITOIRE 

D’UN AVANTAGE DIFFÉRENCIANT.



ENVIRONNEMENTAUX
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+

+

-
-

-
-

METEOROLOGIQUES/
CLIMATOLOGIQUES

• Transport 
• Recyclage
• Transition energétique
• Biodiversité

• Respect des saisons
• Adaptation aux 

évolutions 
climatologiques

• Soutenir la création 
d’emplois pérennes

• Encourager les 
compétences et 
retombées locales

ECONOMIQUES

SOCIETAUX

• Offre inclusive
• Rapport 

visiteur/habitant
• Eviter l’overtourisme

LA MATRICE DU TOURISME BIENVEILLANT



LE FILM VISION



LES 
5

PREMIERS LEVIERS

• 5

RENAÎTRE ICI



5 LEVIERS



VISION

D É C L A R A T I O N

DÉMARCHE 
PARTAGÉE

ENSEMBLE



MÉCÉNAT

INTÉRÊT  
GÉNÉRAL

ÉTUDES  ET  
ACTIONS

INCLUSIF

DURABLE

SYNERGIES



O N L I N E

P E R S O N N A L I S É E

A D A P T É E

A C C E S S I B I L I T É

F L E X I B L E

I M PA C T  C A R B O N E  
R É D U I T

Ê T R E  L A  S O L U T I O N



V I E  
P R O F E S S I O N N E L L E

F A C I L I TAT E U R

V A L O R I S AT I O N

F I L I È R E

C O N N E X I O N

I D É E S  R E Ç U E S



FAIRE  
DÉCOUVRIR

COMMUNAUTÉ

A M B A S S A D E U R S

LOCAL

PROXIMITÉ



5 LEVIERS





JEAN-FRANCOIS JOBERT

Directeur délégué 
Ingénierie et 

Marketing de l’Offre

Directeur site de 
Clermont-Ferrand



Mission 1
Valoriser / accompagner les territoires pour

une meilleure répartition des flux touristiques



Mission 2
Acquérir et diffuser des 

connaissances



Mission 3
Prendre en compte les besoins individuels des 

professionnels et des clientèles



Mission 4
Faciliter, coordonner, amplifier



LAURENT CORMIER

Directeur 

Communication et développement 
international



COMMUNICATION
Une promesse client 
confortée ET enrichie par la vision d’un tourisme bienveillant

file:///C:/Users/s.andre/Desktop/commission 22 mai 2019/Renaitre ici_general_FR.mp4


MARKETING DIGITAL
• 3 objectifs : inspirer, amplifier, rediriger.

• 3 principes : social, mobile, vidéo.

• 3 indicateurs : nombre de fans, taux d’engagement, nombre de vues.



MARCHE INTRAREGIONAL
• Un dispositif  marketing digital pour stimuler la consommation 

dans notre région
• Des propositions de visites et de week-ends ultra ciblées (géo localisés)



EUROPE
• Campagnes géo 

localisées dans les 
grandes métropoles 
européennes

• Objectif : notoriété et 
promotion offres de 
séjour

• Principe : 

JOUER COLLECTIF



GRAND INTERNATIONAL
100% en partenariat

Stratégie BtoB

Accroître l’image et la programmation tour-opérateurs de nos destinations marques



MERCI DE VOTRE ATTENTION
PLACE AUX ACTIONS !


