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VERS UN TOURISME BIENVEILLANT
EN AUVERGNE-RHONE-ALPES

Pourquoi ? Comment ?
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Melting away

Climate change is unsettling Svalbard

Melting permafrost is destabilising homes

@ TourismReview

CRUISE TOURISM SELF-RESTRICTIONS IN EUROPE
CONTINUE

- o s
0000

LE FIGARO:"

# > Vox » Vox Société

Olivier Babeau: «Sus ¢
tourisme de massel»

Les villes d'Europe en guerre contre
"'over-tourisme"

seommeniace: 8 m - B

FIGAROVOX/TRIBUNE - Le tourisme de masse de masse pervertit le sens du
voyage, déplore notre chroniqueur Olivier Babeau. Autrefois entrepris pour
donaimime L fmnt -
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DE LA BONNE CONSCIENCE ...
AUX ASPIRATIONS PROFONDES

_ Manifeste étudiant pour un
des Francais

_ réveil écologique
des Francais

souhaitent davantage

sont préts a

de
pOU r deS pou r d u et d u des consommateurs francgais
raisons écologiques s
les questions sociales, culturelles et environnementales.
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ACCUEIL DE LA POPULATION LOCALE 6

E— SENTIMENT DE SECURITE 530
HEBERGEMENT 530
RESTAURATION 0

QUI REDESSINENT BEAUTE DES PAYSAGES 200
; PROPRETE / ENVIRONNEMENT :
IBEESLI’:EFg:([I?ERF:l[;EEl\?CE CENTRES D'INFORMATION... 488

OFFRE CULTURELLE ET DE LOISIRS 477
TOURISTIQUE HoPRING -

RECHERCHEE VIE NOCTURNE 470
PATRIMOINE HISTORIQUE / MUSEES 470
SERVICE DE TAXIS 450
INFRASTRUCTURE ROUTIERE | 450
TRANSPORTS PUBLICS 433
FACILITE DE PARKING 350

TCI RESEARCH mai 2018
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NOTRE VISION POUR UN TOURISME BIENVEILLANT

S'INSCRIT DIRECTEMENT DANS
CES EVOLUTIONS PROFONDES...

POUR DOTER NOTRE TERRITOIRE
D'UN AVANTAGE DIFFERENCIANT.
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Transport

Recyclage

Transition energétique
Biodiversité

Respect des saisons
Adaptation aux
évolutions
climatologiques

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme

LA MATRICE DU TOURISME BIENVEILLANT

ENVIRONNEMENTAUX ECONOMIQUES
+
+
METEOROLOGIQUES/ SOCIETAUX
CLIMATOLOGIQUES

Soutenir la création
d’emplois pérennes
Encourager les
compétences et
retombées locales

Offre inclusive
Rapport
visiteur/habitant
Eviter I'overtourisme
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LE FILM VISION
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5 LEVIERS
Un fonds Des formations Une plateforme Des offres
de dotation I & distance d'emploi « fans » exclusives

r 1
Une vision orientée

TOURISME BIENVEILLANT

pour un tourisme +
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— Un manifeste

Rhone-Alpes
Tourisme
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Pour un tourisme plus %W}/bé/

VISION

DECLARATION

DEMARCHE
PARTAGEE

ENSEMBLE




MECENAT

— Un fonds
de dotation ETUDES ET

ACTIONS

<; INCLUSIF
SN LOLe DURABLE

Pour un tourisme plus ¢
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ONLINE

PERSONNALISEE

— Des formations
a distance

C

ADAPTEE

ACCESSIBILITE

FLEXIBLE

IMPACT CARBONE
REDUIT

Pour un tourisme plus

ETRE LA SOLUTION
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— Une plateforme

d'emploi
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Pour un tourisme plus Q4 [ A4

VIE
PROFESSIONNELLE

FACILITATEUR

VALORISATION

FILIERE

CONNEXION

IDEES RECUES



FAIRE
DECOUVRIR

— Des offres
« fans » exclusives

COMMUNAUTE

AMBASSADEURS

LOCAL

(X Pour un tourisme plus FW PROXIMITE
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5 LEVIERS
Un fonds Des formations Une plateforme Des offres
de dotation I & distance d'emploi « fans » exclusives

r 1
Une vision orientée

TOURISME BIENVEILLANT

pour un tourisme +
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Cap sur 2020
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'Rhéne-Alpes
Tgurisme .

«

JEAN-FRANCOIS JOBERT

Directeur délegue
Ingénierie et
Marketing de |I'Offre

Directeur site de
Clermont-Ferrand



Mission 1

Valoriser / accompagner les territoires pour
une meilleure répartition des flux touristiques
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Mission 2

Acquérir et diffuser des
connaissances

. . Votre base de données
~ LES CLIENTELES DE
LOUTDOOR : PROFIL
L
~ Notre conseil : utilisez de préférence Excel pour faire
o des passerelles avec tableau de bord (création
de liens, formules et graphiques) w
A R S N TR
Feamnla dlina hace da dnnnéac
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Mission 3

Prendre en compte les besoins individuels des
professionnels et des clienteles
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Mission 4

Faciliter, coordonner, amplifier

PALAIS CONGRES PARCS VALLEE T:
i GASTRONOMIE

1% = FRANCE =

MUSEES
1%

THERMALISME ™.
1% D
PARCSLOISIRS __

¥ casmos
1%

LE VOYAGE .

_ CAMPINGS
%

~_ WILLAGES DE VACANCES
5%

T GITES DF FRANCE | ABFLLISES
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LAURENT CORMIER

Directeur

Communication et développement
international



COMMUNICATION

Une promesse client
confortée ET enrichie par la vision d'un tourisme bienveillant
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MARKETING DIGITAL

« 3 objectifs : inspirer, amplifier, rediriger.

- 3 principes : social, mobile, vidéo.

« 3 indicateurs : nombre de fans, taux d’engagement, nombre de vues.
#barometres .-

Les destinations touristiques sur les réseaux sociaux en France

€ Aout 2019 ~ >
Régions Départements Villeset Offices Montagne Destinations étrangéres Q
—_—
f Facebook (© Instagram ¥ Twitter
Q Régions - Score WLT ¢ ‘ Fans$ Taux Eng. ¢ ‘ Followers ¢ ‘ Followers ¢
1 | Auvergne 538 341775 354% A2 40721 12408
2 Auvergne-Rhone-Alpes 512 627683 144% 7 78898 13634
3 | llede LaRéunion (FR) 493 579678 148% 7 67115 21343
4 | Coted'Azur 474 347605 047% 7 100922 35591
@ Auvergne SOMMETS
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MARCHE INTRAREGIONAL

« Un dispositif marketing digital pour stimuler la consommation
dans notre région

- Des propositions de visites et de week-ends ultra ciblées (géo localisés)

Région de résidence des clientéles

74% VISITEURS

Touristes

Excurcionnistes (au moins une nuit & I'extérieur du domicile)
(+ de 100 km) s

5 0 317

millions millions millions
de journées de séjours  de nuitées
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- Campagnes géo
localisées dans les
grandes métropoles
europeennes

- Objectif : notoriété et
promotion offres de
séjour

* Principe :

JOUER COLLECTIF

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme

EUROPE
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295 M

Nombre de vues

a
H 20 campagnes
menées

- Type d'offres mises en avant

@ Courts séjours nature

y ol @ Courts séjours ville facebOOk
@ 7 Qassociés @3: Vacances r@‘l

Mutualisons nos objectifs et nos moyens

Auvergne
@ + e Rhéne-AIpes - N

Partenaire Budget
S0 % 100 %

15,1 millions de personnes atteintes

>

&

500 000

Nombre de clics qualifiés

©=
&)
> O.Ig’ €

Coit au clic moyen

Campagnes digitales
européennes sur-mesure
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GRAND INTERNATIONAL

100% en partenariat
Stratégie BtoB
Accroitre I'image et la programmation tour-opérateurs de nos destinations marques

28 marchés cibles
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