Transformation of a traditional
spa town into an integrated health
resort, based on the example of
Bad Pyrmont

Maik Fischer, Chief Executive Office and Spa Director
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Guideline, Staatsbad Pyrmont ST
= Context
= Trends

= Strategic fields of action and projects
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352 highly rated L

STAATSBAﬂl,_P‘YRMONT

spa towns & therapeutic baths in Germany
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Network of highly rated spa towns in the
Heilbaderverband Niedersachsen e.V.
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Integrated health resort Bad Pyrmont ol oo
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Integrated health resort el g
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Natural remedies L
Natural peat - Natural brine - Natural CO,

STAATSBAHBYRMONT

Gesundheit und Lebensfreude
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Innovative products L
with our local remedies
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Gesundheit und Lebensfreude
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Rehabilitation, prevention, health care L

STAATSBA'D_n—PYRMON 1

at the clinic DER FURSTENHOF

Centre of competence
for the organs of locomotion

Specialist clinic for
= orthopaedics

= osteoporosis

metabolic bone disease

rheumatology

gynaecology/ gynaecological
oncology

* Interdisciplinary Centre of
Osteology (DVO, German
Osteology Society)




Spa - Wellness - Fitness in the
Hufeland Therme
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Outpatient Health Centre STAATSBA;_-IT[L‘;YRMONT
Konigin-Luise-Bad

Gesundheit und Lebensfreude

Modernisation to become a medical wellness centre by 2019
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Corporate health management sm-rsmﬁ]{?mom

Corporate preventative health programmes "

Staatsbad Pyrmont supports over 50 companies

Das Haus
der betrieblichen Gesundheit
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Relaxation and events L
in the multiple award-winning Spa Park

STAATSBAﬂl,_P‘YRMONT

Gesundheit und Lebensfreude
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Vitality through extraordinary events e
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Conferences in cooperation with s o
Hotel Steigenberger

Gesundheit und Lebensfreude

200 rooms and an array of conference facilities as clear success factors

23.11.2018




L
Relaxing and shopping in Bad Pyrmont S T
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Guideline, Staatsbad Pyrmont staatseAD J[ pyrionT

Gesundheit und Lebensfreude

= Context - Areas - Networks
= Relevance - Market Position - Trends

= Strategy and projects
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Integrated provider for health tourism STHEERA K

Art des Gesundheitstourismus: Segmentierung

Gesundheitstourismus

— Gesundheits-Krankheits-Kontinuum —

Gesundheits- Wellness- Medical Medizin-/
orientierter Tourismus Wellness Kurtourismus Patienten-
Tourismus -Tourismus tourismus

L ] | J
! |

Gesundheits- Gesundheitstourismus im engeren Sinne

tourismus

im weiteren Sinne
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Important trends for Bad Pyrmont e S
Health: Health as a new
A success factor for people status symbol

and the region ---
CHM - Work-life balance

Silver society Digitalisation
Remaining young as we Changing our life worlds
grow old
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Gesundheit und Lebensfreude

= Context — Areas — Networks
= Relevance - Market Position - Trends

» Strategy and projects
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Strategic target for 2022 )

Gesundheit und Lebensfreude

The pre-eminent integrated health resort
in Germany

= Integrated - Expanding and using network benefits

= Holistic - Interdisciplinary, with medicine, therapy,
destinations and tourism excellence

= Health - Health promotion with all the senses, tangible,
individual and in outstanding quality
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4 future market segments ... i Lk

= Staying healthy
* Becoming healthy
= Better quality of life with chronic conditions

= Lifestyle / looking young or looking better

... and 4 ways to get there U L

= Digitalisation %
= Marketing .
= Infrastructure

= Innovative services
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Field of action 1: Innovation and JL

STAATSBA'D_n—PYRMON 1

product / business segment development

Spa towns as "all-inclusive health resorts*

Consideration of the following characteristics

= Creating a holistic, multi-optional "interactive
world” with "health” at its core

= Dismantling access barriers (time, money, stress)
= Consistent implementation / density
= Accessible communications model

= "Health” needs to convey positive connotations




Field of action 1: Innovation and JL

STAATSBA'D_",?YRMON 1

product / business segment development

Health tourism 2.0 -
Health & happiness in Bad Pyrmont

A nuanced appreciation of health
= A holistic appreciation of health

* Thematic diversity

= Diversity of services

= Event character

= picking up on trends and current discussions
of health issues

T



Field of action 1: Innovation and .
product / business segment development

Gesundheit und Lebensfreude
Flexibility and suitable offers for all age groups
How do we put these ideas into practice?

= Coordinated times with breakfast and dinner

= Two to three courses in the mornings and evenings

Each lasting 30 to 45 minutes

= Varying intensity of the courses

Licensed trainers

New programme twice a year

Highlights in the spa town / Using the
circumstances

Py Su
Tl e
FoaeS 1711 | | [T
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Field of action 1: Innovation and .
product / business segment development

Gesundheit und Lebensfreude

Flexibility and attractive offers for all age
groups - A balanced mix

09:30-10:15am  baroell X-Co walking
training
10:30-11:00am Yoga Flexi Bar
Running for
6:45-7:30 pm Aqua zumba .
beginners
7:30-8:00 pm Tai chi Qui gong

27 23.11.2018




Field of action 1: Innovation and L

STAATSBAﬂ',_PYRMONT

product / business segment development

The programme will be developed
continuously to reflect emerging trends

= Small, special details to satisfy more discerning
customers

= Give-aways

= Addition of new courses and contents to grow
the programme

= Combined courses

28 23.11.2018
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Field of action 1: Innovation and s o
product / business segment development

Gesundheit und Lebensfreude
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Field of action 1: Innovation and s o
product / business segment development

Gesundheit und Lebensfreude

Innovation - Digitisation
to enhance quality in spa guest management
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Field of action 1: Innovation and L

STAATSBAﬂl,_P‘YRMONT

product / business segment development

M. Pfeifcr, M. Gehlen & C. Hinz Research and development —

Our institutes promote

B i owune rehabilitative medicine
¥
oot Zeitschrift fur

1 S Rheumatologie

We actively contribute to
research networks:

U

»

= Medical Scientific

. "; % g
) .
fw " = [nstitute Gustav Pommer

= Institute for Rehabilitative Medicine

@Springer
= Prevention and Balneology
S i P = Rheumanetzwerk Weserbergland e.V.
© igprram Madsr Vartag Lttt 2017
— Riickenorthesen in der Behand-
— lung von Wirbelkorperfrakturen
(W) e bei Osteoporose

Eine systematische Ubersichtsarbeit

31 23.11.2018




. : _ : b
Field of action 1: Innovation and rsp Nt
product / business segment development

Gesundheit und Lebensfreude

The conference / MICE segment will
continue to be expanded together with
the outstanding establishments and the
interdisciplinary expertise from the
hotel business and healthcare industry

Ohne finansielle ws-
re das Symposium nicht méglich. Wir sagen herzh-
chen Dank an:

Ex-Bundeskanzler Gerhard Schrider forder eine neue Ostpolitik.

{[wlc-lslo]E

Das niedersichsische Staatsbad Pyrmont war fiir zwei Tage

s 3y yonssen‘f ¢ 3 nwnmw Faservom, 81 Rxdaung Hamedn, Barn-
Schauplatz von deutsch-russischen Wirtschaftsgespriachen. Vertreter - e
o e . . - Sa AStanrt Seeren, BSS Rxntung Hametn Sad Pyrmont
aus Politik und Wirtschaft beider Lander forderten, neues Vertrauen - Do RN
. - . . - - - Papaase 1 Vertugung
aufzubauen, die Beziehungen zu normalisieren sowie Ak b
5 5 i . g v 55 vam Manmover MOf BChIung Paserdarn (Fanmes ca 1 500 nach Bad
Wirtschaftskooperationen zu fordern. Lw\\oxuk o B
A 53 von Paderdor Mat Rrtung Mannover Pughates (f strtzet ca 50 Min.

| 3 mach Bag Pyrmonn

BEmetpht: an Sen Emmerasen, Eurcps Pesz, 31812 Ead Pyrmant (Hevter {L
Memanacs Mesceser), Anmesdung e G Toareamsrmancs [Europe
Pz 1)

£ Shemievertety vom Batotof Und von Cen Paripaaten Jum Veranstal-
raogn et eegece
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Field of action 2: Integrated . .
guest relationship & marketing management

Gesundheit und Lebensfreude

INNOVATIONSPREIS-IT
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Warum cas Stastsbad suf elekironsche Pyrmont Cand™-Abrechnung umstedt

Digital in die Zukunft

Fraher zahlien Kurgéste und Urlauber in Bad Pyrmont Kurtaxe und bekamen eine Kurkarte. Das System

wurde schon 2007 auf Kurbeitrag und Pyrmont Card” umgestellt. Jetzt erfasst das digitale Zeitalter das

Abrechnungssystem: Die Pyrmont Card” wird elektronisch — in einem laut Staatsbad wegweisenden STAATSBAD J| PYRMONT
Projekt (1) » heit und Lebensireude

rOpticrs am 19 02 2018 um 19.30 Uty
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2018

DEUTSCHLANDS
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Field of action 2: Integrated STMTSB@]{'—;YRMONT

guest relationship & marketing management ~ "

—m Blaulicht  Sport  Mediathek  Hintergrund  Markte — N:DR d e Mediathek

Das Beste am Norden

Wie sich Heilbader neu erfinden

ZDF-Team drehte fur Mittagsmagazin in Bad
Pyrmont

BAD PYRMONT. Dass sich im Umfeld der Bédertage die TV-Medien die Klinke in die Hand geben, iritiert
Kurdirektor Maik Fischer keineswegs. Im Gegenteil nutzt er dies, die Vorzige Bad Pyrmonts zu
prasentieren. Und eben diese neuen Wege, die eine althergebrachte Baderkultur hinwegfegen soll,
machen den verantwortlichen ZDF-Redakteur Peter Kunz neugierig. Er ist der Chef des Landesstudios in
Hannover und wird fir das Format des Mittagsmagazins einen Beitrag in den Kasten bringen, indem eine
sich erneuernde Baderkultur am Beispiel von Bad Pyrmont vorgestellt werden soll.

veroffenticht am 07, 11.2017 um 17:36 Unr

Kurbader erfinden sich neu
* % kK

4,17 bei 6 Bewertungen

Hallo Niedersachsen - 02.11.2017 19:30 Uhr

Dve alten Kurbader konnen mcht mehr auf die Kassenpatienten warten, sie missen Selbstzahler anlocken. Bad Pyrmont setzt
besprelswesse voll auf Gesundheitstounsmus

Informationen zur Sendung

Gymnastik auf den Beboards erfordert schon Koordination. Foto: 8
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Field of action 3: Development, — Aﬁ‘[fmm
infrastructure & sustainability

Gesundheit und Lebensfreude

Hotel locations in 2018
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Field of action 4: Efficiency & State of STMTSBA;"J;IL‘;YRMONT
Lower Saxony as a partner

Gesundheit und Lebensfreude

Successive reduction in loss allocations
and the improvement of results have a
high priority

= Active earnings and cost management
= Multi-perspective control
= Opportunity and risk management

= Compliance
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Field of action 5: Employer attractiveness STMTSBSJ]T@RMONT
and HR management

Gesundheit und Lebensfreude

Review of the PEMOGRAPETES]
sporting events in —

2017/18 LERTIFIKAT

Die Demaog Fir de rveder GmbH igt. dass die

Niederséchsische Staatsbad Pyrmont
Betriebsgesellschaft mbH, 31812 Bad Pyrmont

den Demogr heck der g Qe.
Fuhrung & L G gement, ion &
g sowie Quakfizerung & hat. Durch die

L g betelige und guter ung
sich das Unsemehmen zur Verstetigung und zum Ausbau sener DemograSefestighket.

Das Niedersichsische Minsterum f0r Wirtscha®t, Arbed und Verkehr wardigt die

oer Demogr - erbrachien und im Rahmen der
gen durch die g des
D¢ grafiefest. Sozial haftlicher Betrieb®,
Harmover, A4, OF. 20406 1303 2018

{" Niedersichuisches Ministerium
far Wirtschaft, Arbeit und Verkehe
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