Les Clienteles Touristiques
de Bien-Etre

SYNTHESE

UNE ETUDE POUR ACCOMPAGNER LES STATIONS

THERMALES DANS LEUR TRANSFORMATION




Echantillon représentatif de la population

résidente

Ciblage des personnes ayant voyagé au cours
des 24 derniers mois

et ayant l'intention de consommer un séjour
« bien-etre » en 2018

5 400 profils récoltés

sur 7 marchés

France, Royaume-Uni, Allemagne, Belgique,
Suisse, Pays-Bas, Russie

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme

TAUX D’INCIDENCE
voveN DE 30%

1 PERSONNE DE LA
POPULATION
RESIDENTE CIBLE
SUR 3 A UNE
INTENTION DE
SEJOUR BIEN-ETRE
EN 2018



Personnes ayant l'intention de réaliser un séjour avec
au moins 1 motivation « bien-étre »

SPA /ressourcement (massages, soins, yoga...)

sesssns - 65%

71%

Bains thermaux
Beeesl @
0 73%
1111l 55%
Prévention santée/épanouissement personnel (nutrition, détox...)

111 38%

Préparation sportive (entrainement, récupération, soins spécifiques...)

67%

44%

mes! 32%

Thalassothérapie

—1- 29% @ tusihe ()se

Tourisme




2 segments de clienteles touristiques de bien-étre
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Bien-étre = ADEREES

motivation principale

( 24%

Bien-étre =
activité secondaire

OPPORTUNISTES
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24%

Répartition entre ADEPTES ¢t OPPORTUNISTES seclon les marchés
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ADEPTES OPPORTUNISTES

Qui sont-ils ?
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Capitales et
grandes villes

Villes moyennes
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30 / 50 ans ;z: 30 / 60 ans

GENERATION X

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme



Sensibilités mieux-etre

ADEPTES OPPORTUNISTES
1 Adeptes des THERAPIES ALTERNATIVES P
ET DOUCES
p) Important de s'accorder des MOMENTS 1 A
DE BIEN-ETRE ET DE DETENTE
i Wl
3 Essentiel de gérer son CAPITAL SANTE 3 )
Consommation de soins bien-étre | 0
Jamais 6 /o

Q chez eux ou en voyage g

Ef”;cr:ias Zpa:rE ' 4 0 0/0 Moins l 1 5 (yo

souvent

Plus de 4 29 0/ Auvergne 1 fois par 0
fois par an ' 0 Rhéne-Alpes an 2 1 /0
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Séjour type

ADEPTES OPPORTUNISTES

2200 31% e @) 37%
crcoume( | 55% creoune | 55% a
- -, Printemps' 490/0 Eté' 470/0
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Printemps : couples en court séjour Ete : famille en long séjour
Eté : familles en semaine et + Printemps/ automne : couple en court séjour
Hiver : WE Hiver : WE

Sites d’avis (TripAdvisor..)

S Renseighements &
D Sites des destinations « bien-étre »

@7@ Sites d'avis (TripAdvisor...)

o Réseaux sociaux (Facebook...)

Rhéne-Alpes
Tourisme

Sites des destinations « bien-étre »
@ Auvergne

o Réseaux sociaux (Facebook...)



ADEPTES OPPORTUNISTES
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Hébergement
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Low cost Standard Haut de gamme Luxe Niveau de confort Low cost Standard Haut de gamme Luxe
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Indispensable Optionnelle Sans intérét Indispensable Optionnelle Sans intérét

Q Spa dans I’'"hébergement g
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ADEPTES

Exclusivement SPA (pas d'aquagym...)
Intime / petite capacité

Privatisable
Sans enfants / calme
Traditionnel

Bassin extérieur

eeeeeee

Paysage grandiose
Mixte Ludlque

OrientalLUXe |
Innovant (technologique)
Convivial / grande capacité
hoix de I ( femme)

Choix de l'intervenant (homme ou femme

OPPORTUNISTES

Le Spa idéal )
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Choix de lintervenant (homme ou femme)

Convivial / grande capacité

Intime / petite capacité
Ludique Luxe
Sans enfants / calme

Bassin.extérieur

Traditionne|.
Paysage grandiose
Mixte Privatisable

Exclusivement SPA (pas d'aquagym...)
Oriental
Innovant (technologique)



ADEPTES Le S pa id éa I OPPORTUNISTES

Améliorer sa diététique
Perdre du poids

Bénéficier de soins esthétiques Entretenir sa forme
Se ressourcer PrendrT soin de son capital santé A

Se relaxer, se reposer  Se relaxer, se reposer
Prendre soin de son capital santé Se ressou?cer

Améliorer sa diététique

Retrouver la forme I\ 1 . ~ oy
_Entretenir sa forme Bénéficier de soins esthétiques
’ Améliorer ses performances sportives _Retrouver la forme .
- Perdre du poids Ameéliorer ses performances sportives
] ] V 4 ] N ] V 4
Les activités bien-étre envisagées

SPA/ressourcement (massages, soins, yoga...) SPA/ressourcement (massages, soins, yoga...)
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Bains thermaux Bains thermaux
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1T 11T 56% Seaasi 54%
Prévention santé/épanouissement personnel (nutrition, détox...) Prévention santé/épanouissement personnel (nutrition, détox...)
L 1] [ ] [ 1] 0
sases 47% sest 36%
Préparation sportive (entrainement, récupération, soins spécifiques...) Préparation sportive (entrainement, récupération, soins spécifiques...)
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Thalassothérapie @ Rhéne-Alpes Thalassothérapie
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Plus-value des stations thermales pour attirer les

T as bien- ?
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6 clients bien-étre sur 10 connaissent

¢

LES VERTUS THERAPEUTIQUES

des eaux de sources thermales

ADEPTES OPPORTUNISTES
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1 Vertus des eaux thermales
2 Expertise de prestations adaptées

ADEPTES s -5 - ” OPPORTUNISTES
3 Encadrement medicalise
/) 4 Qualité du cadre de vie .
N
&

2 Encadrement médicalisé
3 Marque cosmétique associée

3 Présence d’'un casino




1 Prix
2 Vetusté hébergements / équipements

ADEPTES OPPORTUNISTES
3 Destination reservee aux malades

/) 4 Accessibilité difficile en train / avion A

e

o
o

2 Partage des centres de soins bien-

étre avec les curistes 4 Inadapté aux familles

3 Ambiance désuete ) ) ; ; .
4 Destination reservee aux seniors




RENAITRE ICI

Prospects
Bien-étre thermal
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2 segments de prospects bien-étre thermal

Bien-étre = motivation principale du séjour

Les ADEPTES recherchent un séjour 100%
bien-étre

58%

Bien-étre = motif secondaire

Pour les OPPORTUNISTES, le voyage est

simplement agrémenté de moments et
expeériences bien-étre
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Répartition entre ADEPTES et OPPORTUNISTES
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Retrouvez prochainement I'ensemble des
résultats de cette étude

dans un Carnet de I'Ingénierie spécialement
dédié au Tourisme de Bien-Etre




Les tendances de consommation touristiques et bien-étre

SUIVEZ ET RETROUVEZ LES TENDANCES TOURISME ET BIEN-ETRE

LES CARNETS DE L'INGENIERIE #1

TENDANCES & INNOVATIONS
TOURISTIQUES

http://veille.auvergnerhonealpes-tourisme.com
O L, VITE!

Tourisme VEILLE INNOVATION TOURISME ECONOMIE

THEMATIQUES CLIENTELES INDICATEURS ANALYSES

.3
ACCUEIL
De I'offre aux attentes clients, le secteur du tourisme ne cesse d’évoluer. Les

professionnels du tourisme doivent rester attentifs : ces changements préfigurent
souvent de nécessaires adaptations pour I'avenir de leurs métiers.

Cette veille nécessite des outils pour appréhender I'essentiel, et ViTE !
ViTE ! —Veille sur I'lnnovation dans le Tourisme et I'Economie- est la revue du
web réalisée par Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme pour I'information de ses

partenaires et réseaux d’acteurs.

La sélection d’articles proposée se concentre sur la mise en évidence de
tendances, d’évolutions et surtout d’innovations qui peuvent contribuer a mettre

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme

a la pointe acteurs, offres et territoires.

Restez au contact du changement, saisissez I'air du temps !


http://veille.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
http://veille.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
http://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/res/d08adf94743bf0005132b05504f58abf9f5a5c0f.pdf
http://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/res/d08adf94743bf0005132b05504f58abf9f5a5c0f.pdf
http://veille.auvergnerhonealpes-tourisme.com/

