
Les Clientèles Touristiques 

de Bien-Être

U N E  É T U D E  P O U R  A C C O M P A G N E R  L E S  S T A T I O N S  

T H E R M A L E S  D A N S  L E U R  T R A N S F O R M A T I O N

RENAÎTRE ICI

SYNTHÈSE



Échantillon représentatif de la population 
résidente

Ciblage des personnes ayant voyagé au cours 
des 24 derniers mois

et ayant l’intention de consommer un séjour 
« bien-être » en 2018

5 400 profils récoltés
sur 7 marchés

France, Royaume-Uni, Allemagne, Belgique, 
Suisse, Pays-Bas, Russie

TAUX D’INCIDENCE 

MOYEN DE  30%

1 PERSONNE DE LA 

POPULATION 

RÉSIDENTE CIBLE 

SUR 3 A UNE 

INTENTION DE 

SÉJOUR BIEN-ÊTRE 

EN 2018



 

R 71% NL 52%

C  73% UK 46%

R 67% FR 27%

R 44% FR 24%

FR 58% NL 9%

Personnes ayant l’intention de réaliser un séjour avec
au moins 1 motivation « bien-être »



Bien-être = 
motivation principale

2 segments de clientèles touristiques de bien-être

RENAÎTRE ICI

Bien-être = 
activité secondaire



Répartition entre ADEPTES et OPPORTUNISTES selon les marchés



Qui sont-ils ?

Capitales et 
grandes villes

Villes moyennes

30 / 50 ans 30 / 60 ans



Sensibilités mieux-être 

Essentiel de gérer son CAPITAL SANTÉ

Adeptes des THERAPIES ALTERNATIVES 
ET DOUCES

Important de s'accorder des MOMENTS 
DE BIEN-ÊTRE ET DE DÉTENTE

Consommation de soins bien-être
chez eux ou en voyage 

3

1

2

3

2

1



Séjour type

Printemps : couples en court séjour
Eté : familles en semaine et +

Hiver : WE

Eté : famille en long séjour
Printemps/ automne : couple en court séjour
Hiver : WE 

Renseignements



Hébergement

Niveau de confort

Spa dans l’hébergement



Le Spa idéal



Le Spa idéal

Les activités bien-être envisagées



Plus-value des stations thermales pour attirer les 
clientèles bien-être ?

6 clients bien-être sur 10 connaissent

LES VERTUS THÉRAPEUTIQUES 

des eaux de sources thermales

RENAÎTRE ICI



LES ATOUTS DES STATIONS THERMALES
perçus par les clientèles de tourisme de bien-être

1 Vertus des eaux thermales

2 Expertise de prestations adaptées

3 Encadrement médicalisé 

4 Qualité du cadre de vie  

1 Vertus des eaux thermales

2 Expertise de prestations adaptées

3 Encadrement médicalisé
3 Marque cosmétique associée

3 Présence d’un casino

1 Vertus des eaux thermales

2 Expertise de prestations adaptées

2 Encadrement médicalisé 

3 Qualité du cadre de vie  



LES FREINS DES STATIONS THERMALES
perçus par les clientèles de tourisme de bien-être

1 Prix 

2 Vétusté hébergements / équipements

3 Destination réservée aux malades

4 Accessibilité difficile en train / avion

1 Prix 
2 Vétusté hébergements / équipements

2 Partage des centres de soins bien-
être avec les curistes

3 Ambiance désuète
3 Accessibilité difficile en train / avion

3 Destination réservée aux malades

1 Prix 
2 Vétusté hébergements / équipements

3 Destination réservée aux malades
4 Inadapté aux familles

4 Accessibilité difficile en train / avion
4 Destination réservée aux seniors



Prospects 
Bien-être thermal

RENAÎTRE ICI

des clientèles bien-être envisagent de 
réaliser leur prochain séjour bien-être 

dans une station thermale



RENAÎTRE ICI
Bien-être = motivation principale du séjour

Les ADEPTES recherchent un séjour 100% 

bien-être

2 segments de prospects bien-être thermal

Bien-être = motif secondaire

Pour les OPPORTUNISTES, le voyage est 

simplement agrémenté de moments et 
expériences bien-être



Répartition entre ADEPTES et OPPORTUNISTES



Retrouvez prochainement l’ensemble des 
résultats de cette étude

dans un Carnet de l’Ingénierie spécialement 
dédié au Tourisme de Bien-Être



SUIVEZ ET RETROUVEZ LES TENDANCES TOURISME ET BIEN-ÊTRE

http://veille.auvergnerhonealpes-tourisme.com

Les tendances de consommation touristiques et bien-être

http://veille.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
http://veille.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
http://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/res/d08adf94743bf0005132b05504f58abf9f5a5c0f.pdf
http://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/res/d08adf94743bf0005132b05504f58abf9f5a5c0f.pdf
http://veille.auvergnerhonealpes-tourisme.com/

