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ETRE DANS LE TOP 5 DES REGIONS TOURISTIQUES EUROPEENNES A 5 ANS
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DU PIB REGIONAL

MILLIARDS € l et 14% des dépenses touristiques
DE CONSOMMATION 6 € réalisées en France.
touristique francaise DE DEPENSE MOYENNE

et éfrangere par personne et par jour pour

un touriste francais
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170 600
EMPLOIS SALARIES @

dans les emplois caractéristiques

du tourisme l 7
|

MILLIARDE€
d'investissements touristiques
(78% pour I'hébergement et

22% pour les équipements)
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LA CLIENTELE FRANCAISE : saisonnalité et répartition départementale

151,9

MILLIONS

DE NUITEES
y compris
les enfants de
moins de 15 ans

Hors
saison

40% 52%

Répariition des nuitées régionales par saison [en %)
B ANNEE

B 4.6%
ALLER

#4,9% % 3,3%

B 44%
AN

#51% ¥ 3,5%
3,3%

LOIRE
#3,0%
# 3,4%

E 3,0% m 4,4%
CANTAL HAUTE-LOIRE

#41% %20%  @54% £27%

Répartition des nuitées régionales (en %)
de 0 & 5%

B de6a9%

B de10a20%



LA CLIENTELE
F RAN CAI SE . % de nuitées M;:t;::e :f::;‘;ﬁ?‘: Campag;ne
Hébergement -

choisi He

Location, gite ou
chambre d'héte

Montagne

Camping

Autre hébergement

payant
Reésidence 18,2% 18,6% 6,8% 19,2% 14,1%

secondaire

Famille 15,6% 33,1% 51,0% 40,8% 338%

Amis 53% 59% 11,0% 8,4% 81%

Autre hébergement 22% 1,9% 1,5% 1,1% 2,1%

non payant

Hébergement
marchand

9 49%
58% 72% | 1%

DES TOURISTES
pratiquent des
activités sportives
et autant des
culturelles

dela de la fréquentation NDES'NUITEES

fréquentation par des ménages se déroulent
en hébergement et groupes en montagne
affinitaire sans enfant

Hébergement
non marchand

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




L'ECONOMIE TOURISTIQUE : les investissements touristiques

2,08 milliards d’euros investis en 2018
= 18% de la part nationale

PALAIS CONGRES PARCS
EXPOSITION; 1%

\

REMONTEES MECANIQUES;I
78% des investissements sont réalisés dans le 15%

secteur des hébergements

HOTELS; 24%

MUSEES; 1%

THALASSO THERMALISME; 2%

*._ Camping; 2%

II
| RESIDENCES DE TOURISME;

RESIDENCES SECONDAIRES; 11%

31% “__VILLAGES DE VACANCES; 5%

|
GITES DE FRANCE LABELLISES;
4%

Source : Atout-France



iiiii

EDDDD ---,
DOOO0 ams

HOTELLERIE

Sources: INSEE, DGE-2018

2797 RISEEoo 100 23

ETABLISSEMENTS REGION DE NUITEES
pour une capacite DE FRANCE ANNUELLES

totale de 173 050 lits devant lle-de- D'HOTELS D'HOTELS dont 27% réalisées

France avec 16% 2 - 3ETOILES 4 - 5 ETOILES par la clientéle
des établissements étrangére en 2018

hoteliers
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Evolution du parc héotelier 2013-2018

~ VARIATION 2013/2018 DU PARC HOTELIER SELON LE CLASSEMENT
HOTELLERIE

Sources : INSEE, DGE-2018

EVOLUTION DU NOMBRE D'HOTELS

ANNEE ANNEE
2015 2016 ANNEE
l l 2017 ANNEE e
CLASSES
: | 2018
ANNEE ANNEE 2 897 2 891 ?;59\& o et 00 ooo 0900 ooooo
2013 2014
I 2797

2 639 2 628
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HOTELLERIE

Sources : INSEE, DGE-2018

Nuitées d'agrément

ANNEE
2016 2017 2018
ANNEE ANNEE l l
2013 2015 L
23,8 23,9

s 22,7

53%

22,7

21,6

Nuitées hételieres (en millions)

54%

REPARTITION DES NUITEES PAR ESPACE

2 | | S e

Monta éne Moyen.ne

station Montagne Campagne

22% 3% 59% 6%

8%




Résultats 2019

Auvergne a = = ~ STl .
@ SRS Barometre de la fréquentation dans les hotels 2019 "= visitdata
ourisme Source des données: Enquétes de fréquentation des hébergements de I'INSEE =
Nuitées Arrivées Taux d'occupation Durée moyenne de séjour Année
2017
20 886K 12 184K 59.0 % 1.71 2018
0 Valeur an-1 +327 862 +1.59% o Valeur an-1 +2090 940  +1.75% 0 Taux occupation an-1 +1.76% Q Durée moyenne séjour an-1  -0.16% ® 2019
Part des nuitees Nuitees mensuelles Territoire
. , ® Auvergne-Rhéne-Alpes
® Francais ® Etranger ®2017 2018 2019 Ain
3.0M Allier
Ardéche
25.5% Cantal
sM Drome
Isére
5 0M Haute-Loire
- 745% Puy-de-Dome
Rhone
1.5M I
Nuitees francaises Classement
10M @® Global
1 5 570K ’ 1 et 2 étoiles
R 3 étoiles
o Valeur an-1 +270 963 + % e AERBE T
Non classé
Nuitees etrangeres .
) _\‘{\\ YN& A Certaines données sont non
5 3 1 6 K s représentées en raison du secret statistique.
o Les évolutions sont fournies par rapport aux
0 Valeur an-1 +56 894 | +1.08% Moi résultats de I'année précédente.
als



http://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/article/barometre-de-la-frequentation-dans-les-hotels-rapport-visitdata
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HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Sources : INSEE, DGE-2018

1 266 12,2 43% 4.5

CAMPINGS MILLIONS DES NUITEES JOURS

pour une capacité DE NUITEES dans les emplacements i
totale de dont 37% rédlisées par équipés (mobil homes, (39 en équipements nus

285 400 lits la clientele étrangere bungalows, chalets...) et 5,6 en emplacements
en Auvergne-Rhdne-Alpes équipés)

durée moyenne




Ain

— [— Allier
HGTEI.I.ERIE DE PI.EIN AIR — Ardache
REPARTITION DES EMPLACEMENTS Cantal
-~ 39% Dréme
40 36%
35 [ Isére
01 Loire
25 22% 23% 247%
19% 21% Haute-Loire
20 16%
15 Puy-de-Déme
10 Rhone
> Savoie
0
Classés Classés Classés NON .
Oet 0O 000 mg?o CLASSES Haute-Savoie
00000 AUVERGNE-

Parts des emplacements

RHONE-ALPES
W en2014 [ en208




ANNEE

ANNEE 2017 ANNEE
ANNEE 201
ANNEE ANNEE 2015 2016 l 018
2013 2014 ]
HOTELLERIE DE PLEIN AIR l l . ‘._
Sources : INSEE, DGE-2018
¢ 3 1.7 12,2
10,9 10,7

Nuitées (en millions)

| REPARTITION DES NUITEES PAR ESPACE

V" Y

Montaéne

Montagne hors station c
station et Moyenne ampagne

Montagne

8% 27% 21% 39%

3%



Résultats 2019

@ by O Barometre de la frequentation dans les campings 2019 “=yisitdata

Tourisrme Source des données : Enguétes de fréquentation des hébargements de IMSEE

Nuitées Arrivées Taux d'occupation Durée moyenne de séjour Année
2018

12 307K 2 790K 30.9 % 441 @0

Waleur an-1 “aleur an-1 Taux occupation an-1 O Durée moyenne séjour an-1 -2.3

Part des nuitées MNuitées mensuelles Territaire
. . ® Auvergne-Rhéne-Alpes
® Francais ® Etranger ®2013 ®2019 Ain
Allier
Ardéche
Cantal
Dréome

L

36,0% —

Isére
Haute-Loire
Puy-de-Dome
Rhéne

—64,0%

L

Classement
@® Global
1-2°
3-4-5°
MNon classé

Nuitées francaises

7 876K

M3

alzur an-1

Nuitées étrangéres

4 431K
& valewran 51400 -115%

m Certaines donnéss sont non

représentées en raison du secret statistigue.

.- . R . . Les évoluticns sont fournies par rapport awx
Al Mai Juin Juillet Aot Septembre

Mois

résultats de l'année précédente.


http://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/article/barometre-de-la-frequentation-dans-les-campings-rapport-visitdata

VILLAGES VACANCES
ET MAISONS FAMILIALES

Source : INSEE, DGE-2018

23] Jere 53 22% 52

VILLAGES REGION MILLIONS DES NUITS

VACANCES DE FRANCE DE NUITEES NUITEES durée

pour une capacité avec 24% du parc en Auvergne- réalisées moyenne
de 56 462 lits des villages vacances Rhéne-Alpes par la clientele de séjour

étrangere




| NOMBRE DE LITS

56 525
55 096 55574 55 257 56 462
VILLAGES VACANCES %;]E?E\, — . 51342/-
ET MAISONS FAMILIALES AN e e - ~— AN
Source: INSEE, DGE-2018 20]6
2017
Simm
| FREQUENTATION |—|
ANNEE
ANNEE 2018
gN()N|I§3E ANNEE 2017
ANNEE
2014 ANNEE 2016 I
5,3
4,9
' 4.8 4,85

Nuitées totales (en millions)



Plan d’actions 2020 - Etudes Marketing

HEBERGEMENTS « COLLABORATIFS »

Auvergne-Rhoéne-Alpes Tourisme vient de signer un partenariat avec la
société Likibu

Objectifs : &

* |dentifier de maniere précise le parc des hébergements dits airbnb
« collaboratifs » revendus par les principales plateformes en ligne Abritel S8 HomeAway
(Airbnb, Abritel/HomeAway, TripAdvisor...)

e Estimer plus finement I'impact de ces plateformes et de ces
hébergements dans la fréquentation touristique régionale.

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme

%9 Likibu



HEBERGEMENTS COLLABORATIFS

Exemples de présentation des résultats sur la plateforme dédiée

6$% Likibu Information sur le stock d’offres

i - . . . ) P - -
4l Liwango Détail sur la constitution du stock d'offres et suivi de son évolution
. - Particulier & particulier
- Nombre d'offros A Occupation Prix moyen
moyenne N ron
= 378 () . € 12172¢ -
37,10 %
Types des logements X - Equipements des logements
I Maison - Telvision
I Appartement Cuisine
o Villa Lawve-linge / Séche-linge
2% B Ged and bieakfast B F'_enrkng
. ) ave-vaisselle
63% Il Camping / Mobil Home Adapté aux familles
Bl Chalet Intemnet / Wifi
I Bungalow Barbecue
— Jardin
: Aty[:lque Balcon ! Terrasse
Chateay hd Linge inclus
B At it . .
Animaux acceptés
Cheminée
Piscine
Capacité des logements - o amx: : Chambres des logements L~
| B Accessibilite handicap | [
[ Adapté aux evénements | -
R Ascenseur ! LB
) Sauna | |
1012 Jacuzzi | 3
1315 Climatisation —
[ K= Wue sur mer .
Petit-déjeuner 5
Salle de sport N3]

Auvergne | -
Rhone-Alpes - v

Tourisme



HEBERGEMENTS COLLABORATIFS

r

Exemples de présentation des résultats sur la plateforme dédiée

99 Likibu Evolution du stock

4 Liwango Suivi de I’évolution du stock d’offres global et des offres disponibles &
la réservation tout au long de I'année

Stock d'offres - 0
| Total logements I Logements disponibles [l Logements réservés
3000
2500 D e
E 200 | | LTl e LT T e
E
a
L=
o
< 1500
=
i
& 1000 [T T T
=z
. || “'
Auvergne Q@ @ @ D P B DD DB D BSOSO S OO B OO DD P
- PP fo\ \\ n\\\\ﬂ}ﬂ} S FL S S S I N A RY O PPN
@ Rhéne-Alpes M@@%&x&“ S S S S O SO S S EEEEE &S

Tourisme
Semaine de location



HEBERGEMENTS COLLABORATIFS

Exemples de présentation des résultats sur la plateforme dédiée :

¢&9 Likibu Taux d’occupation & Taux d’indisponibilité

41\ Liwango Affichage du taux d’occupation par logements et par lits pour chaque
zone geographique souhaitée

Taux d'occupation et d'indisponibilité des offres ;]
Hebdomadaire Mensuel Quotidien
B Taux dindisponibilité des logements =i Taux d'occupation (par logement réservable) -
100 %
80 % Taux projeteée
£ 60 %
% \ W’\M’m\"
S ¥ \ P
-
X 40%
=
20 % A/\

Taux effectif ™

Auvergne Semaine de location

Rhdne-Alp o . . o iy . R :

Tourisme NB: Le taux d’indisponibilité ne reflete pas toujours I'occupation réelle sur les périodes "hors saison” : certains
logements ne sont pas disponibles a la location, et peuvent gonfler artificiellement ce taux. Le faux d'occupation est

quant a lui calculé uniquement sur les logements qui ont été effectivement réservés depuis la collecte de données.



HEBERGEMENTS COLLABORATIFS

Exemples de présentation des résultats sur la plateforme dédiée :

¢¢9 Likibu Prix moyen et prix médian

/.l\iv' Liwango

Evolution du prix par nuit des logements (moyenne et médiane)

i moyensiedans parnut -0 Les prix par nuitée affichés par défaut
Total = Disponibles  Non disponibles prennent en compte le prix des
logements réservés et des logements
0e W prixmoyen NN Prix median encore disponibles a la réservation.

Des onglefs permettent de consulier
120€ ’“—V‘/\\\M le détail des prix moyens/meédians des

£ 1o0e M logements réserves, ainsi que le prix
5 soe des logements encore disponible sur
T e I'une des plate-forme de location.
4ADE
€

Cela permet notamment d'identifier
la typologie et le pricing des

u e e P z - =y
SEFFSFF S & & F Iogemen‘rs réserves en priorité, et ceux
qui ne sont pas reserves.

Semaine de location

Total  Disponibles  Mon disponibles Tetal  Disponis Man dispanibies
I i . P midan e N Freocyon (P nidian
-
e
. e
e S U L e
1] b
i P DU,
- £
ae
soe
206
Auvergne .
e - Ay &.& &,‘ S},& g“ 5‘3 3_{3 ] f“ ,ef’& O ,@f‘}a ] “.!‘a s 8
6 B P S S o S S FE P AT IS FFAed F
Rhone-Alpes FFES T EFESTESFEFEFS & ey )

Tourisme



Quelques tendances fortes
qui vont faconner le
secteur touristique de
demain



La santé / I'épanouissement personnel

Des activités et séjours liés au ressourcement, et a un nouvel
élan sociétal vers le « prendre soin de soi » et le « mieux-
étre »

La société occidentale est trop souvent dépassée par un rythme de vie
effréné, un manque de spiritualité et un éloignement du sens de la
communaute.

De plus, une conscience accrue de l'importance de la santé physique et
mentale, de I'environnement ainsi que des thérapies alternatives explique
la croissance de la demande pour le tourisme de ressourcement
intégral.

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme



Le Slow Tourisme et l'itinérance

Le slow tourisme : c’est voyager autrement en prenant le temps de
la rencontre avec soi et les autres.

Le slow tourisme doit

permettre une
avec le quotidien.

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme

rupture

e Le slow tourisme : c’est voyager autrement en prenant le temps de la
rencontre avec soi et les autres. C’est pour cela que l'itinérance douce (marche
a pied, vélo, tourisme fluvial ou équestre) est a la base du slow tourisme. Ces
itinérances douces ont en commun ce qui fait la force du slow tourisme :

- la variété

- la richesse et la préservation du patrimoine naturel et des paysages
- la diversité des activités

- une saisonnalité large qui s’étend du printemps a I'automne

e Des offres d’hébergements qui permettent de se
déconnecter du quotidien, des rythmes de vie urbains
pour se reconnecter aux siens, a la nature et a
I'environnement local.

e Un changement de mode de vie pendant un temps de
« vacances »



Ecologie / Tourisme durable

Découvrir le monde en respectant I’'’environnement et les populations locales

Souhaits de pouvoir sélectionner des établissements, loisirs, destinations et activités qui adoptent une démarche
respectueuse de I'environnement et du développement durable.

87% des voyageurs internationaux déclarent vouloir limiter leur
= impact sur I'environnement, seulement 39% des voyageurs affirment
réussir selon une étude réalisée par Booking.com.

 Eviter de prendre I’'avion est également une tendance croissante afin de
limiter le réchauffement climatique.

Greta Thunberg, le flygskam (honte de prendre I'avion), le stay Grounded
Network (garder les pieds sur terre) sont autant d’initiatives qui militent pour
~ réduire le trafic aérien.

La prise de conscience écologique est en trés forte progression : 26% des Francais placent I'environnement en téte de leurs
préoccupations en 2018, un record en quarante ans dans I'’enquéte « Condition de Vie » réalisée par le Crédoc.

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme



Staycation : Un nouveau format d’évasion, a deux pas de chez soi

Prendre ses quartiers dans les hotels de luxe de sa propre ville pour passer des mini-vacances :

baignade dans une piscine privatisée, massage en duo, petit déjeuner XXL en room-service,
cours de mixologie...

o Staycation créé un nouveau format de séjour :
accessible, local et entierement clé en main

« Opportunités d’'évasion dans sa ville (packages éphéméres,
avantages exclusifs...)

o« Un modeéle vertueux qui permet aux hételiers :
- d’optimiser leur taux d’occupation
- d’augmenter leur chiffre d’affaires généré par la restauration et les soins
- valoriser leur établissement auprées d’'une communauté prescriptrice

Auvergne
Rhéne-Alpes
Tourisme



Le tourisme d’aventure

Le tourisme d’aventure devient expérientiel

Le voyage permet de se reconnecter a soi-méme, de donner du sens a sa vie et de tester ses limites.
ST SN g

° Séjours SpOI‘tifS (et événements sportifs comme les marathons ou les trails....... )
« Séjours de survie

« Voyages organisés ou non vers des destinations moins
pI‘iSéeS mettant en avant les échanges culturels, les rencontres et les activités physiques

o Les roadtrips et la vanlife qui se définissent par le fait d’aller ou I'on veut au
gré de ses envies

« la micro-aventure qui est le fait de partir a I'aventure sans que cela soit loin, cher
| +21% PAR AN :::l;:l::::gznu-nmutnzunvsmunﬁ et C0mp|exe

El EJ .
SRS | ARSI s s v

Jgy  PROPORTION O VovaGEuRS soLos paRM e Un tourisme d’accomplissement (Trek au Népal, séjour de Surf au Maroc,
s ummmmeRS s At retraite de Yoga dans les Cyclades, week-end survie dans les Alpes....

19 ATTA, 2018 Travel Trends
1% Kazaden SAS, sales report

Auvergne . , , . - . .
@ Rhone-Alpes L€ tourisme d’'aventure depasse la simple experience. Il implique des
Tourisme engagements et des transformations des participants.



BILAN HEBERGEMENTS

2016 - 2019 /\

Direction du tourisme

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes




BILAN GLOBAL 2016 - 2019

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes




La Région BILAN 2016 - 2019

Auvergne-Rhoéne-Alpes

AIDE AUX TRAVAUX

INVESTISSEMENT
ﬁ 910 projets soutenus Nombre de projets par année
dont 356 via les nouveaux dispositifs

9
. 101
F 279 M € d'investissements I - I I
% 33,5 M € daides aux travaux
2016 2017 2018 2019

! 82% des projets sont en lien avec au moins une thématique d’excellence

AIDE A L'INGENIERIE

, | - INGENIERIE
284 études soutenues, dont 187 via les nouveaux dispositifs  Nombre de projets par année

> 27 études d’opportunité (financement a 100%)

, e \ 86 84 82
> 160 études de faisabilité (financement a 50%)

32
1,6 M € daides au total

(anciens et nouveaux dispositifs)

2016 2017 2018 2019 .



La Région AIDES EUROPEENNES
Auvergne-Rhdéne-Alpes AUVERGNE 2016-2019

FEADER : 136 projets

Colt total du projet Codlt éligible Région cofinancé Région top up Proposition
déposé retenu FEADER FEADER

30558 080 € 26 109 525 € 3712524 € 157 250 € 6 358 280 €

FEDER : 16 projets

Coiit éligible retenu Proposition FEDER

30980 114 € 342 870 € 5850 399 €

32



La Région TYPES D’HEBERGEMENTS AIDES

Auvergne-Rhoéne-Alpes

(1) &
Nombre de projets par cible Montant d’aides par cible

Hébergement collectif 15

: : Gite de groupe Hébergement collectif Agritouri
N Agritourisme 30 g gritourisme
Gite de groupe 85 / g 5774883 € 2196 995 € 534533 € Hébergement
collectif jeunes
Hébergement collectif
Hébergement \ _— ?eunes 56 Hébergement 9032053 €
individuel - ) individuel -
ancien \ S ancien dispositif
Hébergement ,
dispositif 31 hvb 'gd 12 367400 € Hébergement
ybride hybride 926 003 €

Refuge 2 497 673

\ Hotellerie Plein

Hotellerie Plein Air 98 Air 4 285 664 €

Refuge 17

Hotellerie 7 879 431 €

» I’hotellerie est la 16" cible aidée en volume de projets, devant 'hotellerie de plein air
et les gites de groupe. Les hébergements collectifs jeunes sont la 16 cible soutenue
en volume d'aides, devant I'hotellerie et hotellerie de plein air.

» 16 projets d’hébergement collectif ont bénéficié du Bonus Montagne : 1,5 M€ d'aide

» 7 projets ont été soutenus via l'appel a projets Hébergements légers pour les
clientéles vélo : 74 257 € d’aide

33



La Région AIDES AUX TRAVAUX PAR DEPARTEMENT 2016-2019

Auvergne-Rhdéne-Alpes

:.::, Montant engagé par département
Moins d'1 M €
De1a2M€ '
De3a4M€
Plus de 4 M € -~

®)

2 15| - 2018, convention n*400p&1086
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BILAN PAR TYPOLOGIE

\/

** Heébergements collectifs

\/

% Hotellerie

N/

** Hotellerie de plein air

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes




La Région HEBERGEMENTS COLLECTIFS

Auvergnesrhene-Alpes ET GITES DE GROUPE
ﬂ 120 projets P 90,5 M€ d'investissements % 12,7 M€ d'aides
jeunes tous publics
Projets 69 32 19
Aides 5ME€ 5ME€ 25M€
Aide moyenne 73300 € 159000 € 134 000 €
Investissements 33ME€ 35,6 M€ 21,8 M€
Investissement moyen 478 000 € 1,1ME€ 1,1ME€
Capacité médiane (en lits) 21 119 114

il 112 études préalables soutenues — 500 000 € d’aides

% Gites de groupe : 83 études — 329 000 €
s Hébergements collectifs jeunes : 23 études — 122 000 €
* Hébergements collectifs tous publics — 6 études — 51 000 €
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La Région HEBERGEMENTS COLLECTIFS
Auvergne-Rhoéne-Alpes ET GITES DE GROUPE
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La Région

Auvergne-Rhbne-Alpes HOTELLERIE

&
=

=

* 9

103 projets d’investissement soutenus
5,1 M€ d’aides — Aide moyenne : 49 500 €
55,4 M€ d’investissements — Investissement moyen : 538 000 €

29 études préalables soutenues — 116 000 € d’aides

La capacité médiane des hotels soutenus est de 20 chambres

34% des hotels ont 2 étoiles et 47% ont 3 étoiles
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A R g Abes HOTELLERIE DE PLEIN AIR

-A- 83 projets d’investissement soutenus
% 3,6 M€ d’aides — Aide moyenne : 43 000 €
F 32 M€ d’investissements — Investissement moyen : 386 000 €
m 29 études préalables soutenues — 113 300 € d’aides
O"% 7’campings soute.nus‘dans I’e cadre de 'Appel f‘;\ projets « hébergements
légers pour les clienteles vélo » - 75 000 € d’aides

m... La capacité médiane des campings soutenus est de 100 emplacements

* 46 % des campings ont 3 étoiles et 32 % ont 4 étoiles
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La Region HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Auvergne-Rhdéne-Alpes
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Plus d’infos sur les aides ?

Un accompaghement tout au long du projet

Guide des aides & appels a projet Tourisme de la Région /
I

Un contact : direction.tourisme@auvergnerhonealpes.fr

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes



https://youtu.be/SabDvGgLj5w
https://www.auvergnerhonealpes.fr/289-guide-des-aides-appels-a-projet.htm?thematique=15&public=&type=&idtf=289&Find=Filtrer+les+r%C3%A9sultats
mailto:direction.tourisme@auvergnerhonealpes.fr
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STRATEGIE HEBERGEMENT

PAC 2020
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STRATEGIE HEBERGEMENT

OBJECTIF : Développement et valorisation des hébergements touristiques

L'hébergement occupe une place centrale dans le choix d’'une destination touristique :

= Un poids économique conséquent 167,8 millions de nuitées touristiques en 2018 (environ 42 % en hébergements marchands)

= Une offre diversifiée : Hotels, Résidences de tourisme, Campings, Villages vacances, Centres de vacances, Auberges de jeunesse et
CIS, Meublés classées tourisme

Les hébergements, outils de développement économique, levier durable d’attractivité touristique, d'aménagement et de
développement des territoires

4 ENJEUX PRIORITAIRES :

= Proposer, en lien avec les réseaux d’hébergeurs, une démarche de montée en compétence des opérateurs, notamment sur la
structuration de l'offre

= Participer a la performance des 5 thématiques prioritaires régionales : adéquation offre touristique des professionnels / attentes
des clienteles ciblées

= Soutenir le développement des économies locales par des hébergements touristiques a VA réelle (services)
= Animer le Cercle des financeurs : accompagner des projets garantissant un retour sur investissement satisfaisant

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme



ACTIONS EN FAVEUR DES HEBERGEURS
PAC 2020

INGENIERIE — DEVELOPPEMENT

Animation des réseaux d’hébergeurs
1 Journée annuelle des réseaux d’hébergeurs — Février 2020
2 Journées techniques, collaboratives et thématiques — Lien avec Trajectoire tourisme — APIDAE

Participations ou interventions lors des journées thématiques, AG, Rencontres annuelles

La boite a outils au service des hébergeurs touristiques
Kit d’information pour les porteurs de projets réalisé en collaboration avec le p6éle Etudes/Marketing

Le Cercle des financeurs — 4 éditions / an
Plateforme d’échanges entre porteur de projet et le monde de la finance et de I'investissement

PROMOTION — COMMUNICATION

Opération a destination des CE et des groupes
Campagnes de communication digitale sur la marché intra régional
Propositions de contenus pour alimentation DP — Marchés

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme



Schéma d’accompagnement du porteur de projet

Qualif&cation Promotion
Genése Faisabilité Financement Formation Mise en marché

Fiches ratios Labellisation

Tourisme et » Fiches marchés CRT/Atout France
Handicap » Référentiel de I'offre

Marque Qualité

Etudes » Dispositif

D » Cercle des
clienteles Ingénierie

financeurs

Outil METT Région Tourisme » Outil d'aide a la promotion
Outil VIiTE Marque Accueil Vélo
» Formations
Trajectoire Tourisme

LA BOITE A OUTILS DES PORTEURS DE PROJET DE L'INVESTISSEMENT TOURISTIQUE

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme
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BILAN - OBJECTIFS 2020

CERCLE DES FINANCEURS

Auvergne
Rhone-Alpes
Tourisme

La Région

Auvergne-Rhoéne-Alpes
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DONNEES CLES

o2 el I:

8 réunions 39 projets présentés 57,7 M € d’investissement

ETAT D'AVANCEMENT DES PROJETS

Réalisé 12 Abandonné 4

154 % des projets ont été engagés

|
| . ;e s
1 30 % des projets sont réalisés
En attente :
“ncours de 14 110 % des projets ont été abandonnés
réalisation 9 o e
Auvergne o
@ Rhone-Alpes La Région 2]
Auvergne-Rhéne-Alpes

Tourisme



NOMBRE DE PROJETS PAR ANNEE MONTANT D'INVESTISSEMENT

13 PAR ANNEE
10 11 20803 000 € 20 653 659 €
5 11876718 €
I I 4344000 €
PROFIL DES PROJETS
REPARTITION PAR DEPARTEMENT
C@‘) Une majorité de projets de création et de rénovation 11
d’hébergements touristiques
0/ A'hA . N 5 5
ﬁ 72 % d’hébergements collectifs : gites de groupe, 4 3
centres et villages vacances 1 I I I I 1
| |
[ 56 % des projets sont portés par des entreprises 03 07 26 38 43 69 73 74
Auvergne La Région ©
@ Rhﬁﬂ&'ﬂ'ﬂﬂﬁ Au?ergrig}:ggAlpes

Tourisme



OBJECTIF 2020

ENJEU PRIORITAIRE: FAIRE CONNAITRE ET DEPLOYER LE CERCLE DES FINANCEURS (EN LIEN AVEC LA DTOUR)

4 REUNIONS / AN

*  Mars - Juin — Octobre — Décembre

*  Périmetre : hébergements collectifs - HPA — Hébergements hybrides - Hotellerie indépendante

*  Tout hébergeur, réseau, ayant un ou plusieurs projets d’investissements peut solliciter le Cercle des financeurs

RENFORCER ACCOMPAGNEMENT DES PROJETS EN INGENIERIE MARKETING ET FINANCIERE

*  Augmenter quantitativement les projets aidés

* |dentifier les relais départementaux potentiels (CCl, CDT...)

*  Adapter et simplifier les documents de présentation des projets

*  Proposer la boite a outils plurielle et organisée en fonction de la maturité du porteur de projet pour un accompagnement méthodologique

IMPLIQUER LES FINANCEURS DANS LAMELIORATION DE L'OUTIL Mieux répondre aux attentes en recensant les besoins

FEDERER LES BANQUES MAJEURES ACTUELLEMENT ABSENTES DU DISPOSITIF

ACTIONS DE COMMUNICATION
*  Argumentaire (flyer)
*  Campagne d’information : Fichier Dtour, Newsletters, réseaux partenaires et collectivités locales - Hébergeurs identifiés

Auvergne ol
@ Rhdne-Alpes La Région (2]

Tourisme Auvergne-Rhéne-Alpes



TIRER PROFIT DE SA E-REPUTATION

Patrick Leimbert — Stratefly

& '-;' R
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COMMENT TRAVAILLER EN BONNE INTELLIGENCE
AVEC LES OTA ?

Ingrid Wild - Essentiel Conseil

yurisme - o







