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TRANSFORMATION DE NOS ECONOMIES Sommets AN

-du tourisme
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Un cadre pour comprendre d'ou vient la disruption, ou elle se dirige et ce que cela signifie pour vous
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q Sociétés et économies

Economie comportementale
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Environnement

Evolution par vagues Moyen terme (3-10 ans) Long terme (+ de 10 ans)
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Sommets AN

CONTEXTE -du tourisme
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Sommets AN
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jugent qu'il est important de respecter
les dimensions d'impact sociétal et
environnemental pour faire du

fourisme B Tres important
Plutét important
Plutét pas important
IKANTAR B Pas du tout imporfant

CONTEXTE

LES FRANGAIS SONT UNANIMES POUR AFFIRMER QUE LE RESPECT
DES DIMENSIONS LIEES AU TOURISME DURABLE EST IMPORTANT

BILAN GES DU SECTEUR DU TOURISME EN FRANCE : répartition par sources d’émissions

Transports Aller/Retour — = Transport aérien

B Mobilité |
m

, Déplacements sur place
P Hébergement P P

[ Achats de biens touristiques Infrastructures

— 11%

1% des émissions de CO?2

Restauration
Sports, loisir et culture

Evénementiel d'affaire

Acteurs du tourisme
Eau et déchets
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sz —  Contribuer & faire de la région un territoire exemplaire en termes de
durabilité et de responsabilité

AW —  Travailler I'équité territoriale et sociale dans le développement
fouristique
A
—  Augmenter la valeur des séjours
* X ¥

—  Redynamiser I'emploi et la formation

3 @

—  Mettre en place une gouvernance public/privé a |'échelle régionale

Auvergne @ La Région
@ Rhéne-Alpes Auvergne-Rhéne-Alpes
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ENJEU 1

Contribuer & faire de la région un territoire
exemplaire en termes de durabilité et de
responsabilité

—  Développer des offres segmentées en fonction de
"évolution démographique européenne

— Engager les parties prenantes dans leur transition
en accentuant nos efforts sur la mobilité

— Intégrer le durable comme un axe central de notre
stratégie de marketing

— Innover au service du tourisme bienveillant

Sommets_, NN Auvergne
-du tourisme Rhone-Alpes
Prenons un nouvel élan ot s™e © © © TOUI’Isme



ENJEU 2

Travailler I'équité territoriale et sociale
dans le développement touristique

—  Optimiser la répartition des flux dans I'espace dans
le temps en diversitiant les activités, en facilitant la mobilité
et en combinant loisirs et affaires.
—  Agir forfement sur la distribution et la stimulation des ventes
—  Structurer une approche par univers marketing/grands projets

—  Qualifier et accompagner tous les modes d’hébergement

—  Permetire I'accés & tous et soutenir un plan du « Droit aux
vacances »

Sommets_, /‘(y\ Auvergne
—du tourisme Rhéne-Alpes

Prenons un nouvel lan e e © ¢ © TO u I’IS me




\ REVEILLER LES SENS,
VER LE SENS,

i

o

do e ey

ENJEU 3
Augmenter la valeur des séjours

— Augmenter notre part de marché dans le secteur du loisir
—  Augmenter la durée et le panier moyen

—  Accélérer la digitalisation des acteurs en vue
d'enrichir les offres, les services et les rendre
facilement accessibles par la distribution

—  Piloter notre réputation en renforcant lo
satfisfaction et les bénéfices clients et habitants,
autour nofamment du bien-étre et de la prévention santé

Sommets., Ny\ Auvergne
- du tourisme Rhone-Alpes
Prenons un nouvel élan ot s™e © © © TOUI’Isme



ENJEU 4

Redynamiser I'emploi et la formation

’ —  Soutenir et apporter notre contribution au grand
| 33, olan « Emploi Tourisme » basé sur la (re)valorisation du
W Y Ha secteur avec nofamment celui des emplois saisonniers

B\ S *'RE\@W ES 'E'Er&’l't:v
™ R‘ETROUVEIE IF sﬁus ’

RENAITRE Icl. ”?’\\J? % — (Rejvaloriser notre secteur pour créer des vocations
TR \«3 b ou de secondes vies professionnelles

'4 "‘w

— Soutenir les initiatives des filiéres professionnelles

— Renforcer la professionnalisation des acteurs
touristiques en culfivant leurs compétences

Sommets AN @ Auvergne

- du tounsme Rhone-Alpes
Vel Slon emummn— ¢ Tourisme




ENJEU 5

Mettre en place une gouvernance
public/privé a |'échelle régionale

—  Décloisonner les compétences en associant les

multiples secteurs de |'environnement touristique:
REVEILLER LES SENS,

RETROUVER LE SENS, Transports, Environnement, Sports, Culture

RENAITRE ICI.

—  Stimuler et orienter les politiques d'investissement
oublic/privé sur notre région et faciliter |'attraction
des entreprises touristiques

—  Renforcer les coopérations, synergies et effets de
levier entre les partenaires fouristiques, privés ef

oublics
Sommets_, /W\ Auvergne
-du tourisme Rhéne-Alpes
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-«e~~~ Vision stratégique Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme 2022 - 2027

1 2 3 a4 5.

. r o .
METTRE N PLACE PN E TRAVAILLER | EQUITE E REDYNAMISER E AUGMENTER LA REGION UN TERRITOIRE
GOUVERNANCE PUBLIC/ TERRITORIALE DANS : : LA VALEUR _

: ; L/EMPLOI ET LA : : EXEMPLAIRE EN TERMES
PRIVE A L'ECHELLE ; LE DEVELOPPEMENT R LTI : DES SEJOURS : S
REGIONALE E TOURISTIQUE 5 :

: : : : RESPONSABILITE

o 0 0 Y 0 o Y 00 Y 00 Y

ETUDES / TRANSFORMATION (& ACCOMPAGNEMENT) / PROFESSIONALISATION /

il PRODUCTION (& DESIGN DE L'OFFRE) / COMMUNICATION PROMOTION / DISTRIBUTION

D’ACCOMPAGNEMENT
STRATEGIQUE DES
PROFESSIONNELS

DU TOURISME

CHAINE
DE SERVICES
v

LABELS

MERRISSVERRIS] | FORMATION PLACE
> = VTi|595"="T Villages FI_‘E‘UW , « Trajectoires Tourisme » DE MARCHE
- Tourisme & Handicap :

- Qualité Tourisme

OUTILS

Coordination des réseaux
professionnels

Approche opérationnelle par UNIVERS DE CONSOMMATION

O

Sommets AN _ LIFESTYLE / ART DE VIVRE : Tourisme urbain & city breaks / Culture / Tourisme gourmand et cenotourisme
-du tourisme :
Frenens unnaEIAan Snene e 0 e — OUTDOOR: ltinérance / Nature / Sports / Bien-étre thermal

Auvergne — SPORTS D’HIVER

Rhéne-Alpes :

Tourisme _ DESTINATIONS - GRANDS PROJETS dont « Partir lci »



POURSUIVRE LA RELANCE

ZOOM HIVER 2021/2022
« Campagne TV France 2 / France 5

en relais de la campagne collective nationale France Montagnes

« Habillage Gare de Lyon & Paris + 70 écrans

* Insertions presse Spécial Hiver des grands magazines nationaux <4

313M exemplaires
« Campagnes digitales en France ef en Europe
« Campagne de distribution Ski You Soon

* Dispositit d'influence Génération Montagne

france.«2
france-5
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STIMULER LE TOURISME
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&0 Dubois Christelle D, Alpe'd'Hue el

Votre guide
pﬂl..l.l‘ mieux "r’O}"ﬂgEF
Dras prés de r 5L

Actus et bons plans

s



LA CHAINE DE SERVICES

Appliguée & nos univers de consommation

O

b 4

___ LIFESTYLE / ART DE VIVRE : Tourisme urbain & city breaks / Culture / Tourisme gourmand et cenotourisme
— OUTDOOR: ltinérance / Nature / Sports / Bien-étre thermal
— SPORTS D'HIVER

— DESTINATIONS - GRANDS PROJETS dont « Partir lci »



LA CHAINE DE SERVICES
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LA CHAINE DE SERVICES

TRANSFORMATION

Accélération

— Jourisme durable,
responsable,
et bienveillant

Tourisme inclusif

l

Digitalisation & mise en
marché

l

—  Hébergements : accés aux
financements

ACTIONS 2021/2023 AU SERVICE
DE LA PLACE DE MARCHE

LEJCERCLUE|DES
i

FINANCEURS

| M
HOTELLERIE

DES CLES POUR AGIR

. Colos
8 /12 ans

2, Colos
13 /17 ans



LA CHAINE DE SERVICES

PROFESSIONNALISATION

Cultiver les compétences des acteurs du tourisme
Tra ectoires Cultiverles compstences CORHENT SNSCRRE

Auvergne-Rhéne-Alpes des acteurs du tourisme
( : | | C 1_ i f Aproposdenous Nossolutions Financer sa formation Blog Nous contacter
B Catalogue 2021
7’ . \ L]
—  Ofrategie a O ans '
> Je me forme...
E N O U ve(] UX Se r\/i Ces Q ville ou code postal Ty Formation ou mots-cles Q TROUVER
I =

Domaines Solutions Parcours Offres

de formations sur mesure certifiants a distance
Formation en présentiel Formation certifisnte Formation & distance
Organiser, évaluer et attirer autour Manager de I'Expérience Touristique Prendre en main la démarche
d'un évenement sportif . Qualité Tourisme de son office de

Du 13 decembre 2021 au 1 juin 2022, a Lyon .
tourisme
Du15.au 17 novembre 2021, a Chambery
En savoir plus A partir du B novembre 2021
En savoir plus
En savair plus

Voir toutes les formations



LA CHAINE DE SERVICES

PRODUCTION

Les univers de consommation

VALLEE
—  Design de |'offre GASTRONOMIE Bt
. — rrANeE= # b FILIERE VELO
—  Production e U/
—> COﬂTeﬂ usS © 5. | AUX SOURCES blsnﬁ..ﬁ |
v
—  APIDAE

- -Auveérgne-Rhéne- = ¥ -
- "Alpes ‘




LA CHAINE DE SERVICES

COMMUNICATION

Le digital et I'influence: la relation avec nos publics (1,6M abonnés)

—  Une stratégie de communication adaptée aux nouvelles aspirations sociétales  #RENATREIC

—  Des stratégies dittérenciées par projet et par type d'acteurs

—  Personnalisation des messages pour inspirer nos publics

E3TikTok




LA CHAINE DE SERVICES

La relance des marchés internationaux n B

leboncoin

—  Priorité aux campagnes digitales en Europe Konbini

—  Diversitication digitale (hors GAFAM|

Brut.

METEO
‘3 FRANCE

Auvergne-Rhéne-Alpes Auvergne-Rhone-Alpes Auvergne-Rhéne-Alpes ‘"""‘"':"‘5""“"" £ “‘7 "‘“""."'6'"'”"“ # W Auvergne-Rhone-Alpes
Tourisme & Tourisme & Toummu 0 kot = @ Tourisme @
- “ Genielien i
& & Pour votre été en famille, retour aux . Sie knnen darauf vertrauen, absoly " De campings hebben ? ho!GMI‘ S“Ed"e b gMOﬂm'I'IﬂL‘N : o “** Au camping en pleine Nature, retrouvez
sources en pleine nature | & ichere Campingferien zu rb ingen! “ oigheidurnautragule qenm ZOCELY gamet SERAY OF iy DERpIngPISL iy petir Newy e liberté !

Ruﬂt reserveren voor deze zomer! Ji, @

CAMPINGSDESSAVOIE COM
Liévasion au camping cet éte !
AQ




LA CHAINE DE SERVICES

DISTRIBUTION

Le stock, le produit, la visibilité voyageprive
—  Stimulation des ventes avec les distributeurs (OTA, tour operators) EAS Y
—  Evénements BtoB sui You
—  Cotinancement public/privé pour des méga campagnes ~N
CHEQUE—VACANCES
= Q Veepee D w2, o ) i B porker
e N I?;’dia
Veepee

Abritel" 08 HomeAway"




DES ATELIERS POUR APPROFONDIR CES SUJETS

— CE MATIN
Lla connaissance clients
la diversification digitale
La distribution et la commercialisation
La mobilité dans le séjour touristique

— CET APRES-MIDI
Des présentations opérationnelles des actions par
univers de consommation

Objectif: échanger et construire ensemble
- Art de vivre
- Qutdoor / Pleine nature / Bien-étre thermal

- Sports d'hiver

LE DOCUMENT PLANS D'ACTIONS 2022
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