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Il est temps de sortir du flou et de remettre les indicateurs au

cceur des dispositifs en les transformant en alliés et acteurs
du changement.

Transformons la pression du chiffre en un challenge motivant et
élément de fierté pour tous les acteurs de la structure !

Dans cet atelier vous changerez votre rapport aux chiffres et pourrez
mettre en place un nouveau plan d'action pour rendre les indicateurs
qualité attractifs et valorisants.
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Le temps du bilan #Fierté

Votre histoire Qualite ...

| a connaissez vous ?

Date de la 1¢'¢ implication, Quels sont les
resultats d’audits, progressions, § A eléments forts ?
changements, evolutions...
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RISME EN 2020

£n 2020 80% des visiteurs de I'Office de Tourisme
étalent Frangals, 20% ¢tajent Etrangers.

Nos visiteurs Etrangers viennent principalement
d’Europe du Nord. Le top 3 des nationalités en 2020
est.

- Belgique

- Allemagne

- Pays-Bas
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Reallser ses bllans

i \ettre en perspective |

Entamer un vrai questlennement autourfdes e

fTravailler sur des courbes d’évolutions... du départ a larrivée ...
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Valorisation des succes
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Des Objectifs aux Resultats
N /

Quel message a faire passer ... A qui ...
avec quel objectif ...



Le temps du bilan #Fierté Eto_u?/.sme

Rappel des textes

146.La direction de I'OT formalise clairement sa politique stratégique et ses objectifs en partenariat avec la
collectivité, comprenant ses engagements qualité. Une mise a jour au minimum tous les 3 ans sera faite @

T e MDD F PR LA N T e R
148. Le plan dactions opérationnel reprend et décline la stratégie et définit les actions a mener pour atteindre

les objectifs annuels. @

149.L0T met en place des indicateurs d'activité (Exemples : Visites, téléphone, e-mails, courrier, fax, type nature
et origine des demandes, état des ventes, fréquentation du site web..) @

150.L0T établit un bilan annuel de ses actions pour l'ensemble de ses services (financier, qualitatif et
quantitatif), qu'il transmet a sa collectivité,a son personnel et aux prestataires @
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Le choix des indicateurs #Succes \}
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Raconter son histoire via la

Sélection des indicateurs
pertinents

Distinguer les succes /
vision Interne et Externes




Le choix des indicateurs #Succes

......

Sélection des indicateurs pertinents

- Lister les indicateurs actuels= =

“Quel usage — a quoi servent ils 2200
Quel intérét : quel message véhiculent ils, aqui_— =
Quelle valeur ajoutée : que disent —ils de nous 2=~
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Travail sur un listing récap
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Evolution de la structure :

Lieux E'I'P
Taille

- Evolutlons de Iatallle des services...

Travall Sur I ecosysteme Offlce de Tourlsme
e A o
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Le temps du bilan #Fierté ?ot;ﬁm

L’occasion de faire une pause...

Arréter le flux incessantj A V E
« je n'ai pas le temps... » \_ i
jf MAGCHIATO ( A
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o - |
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En face dg_s_chiffres,

s »
o .
il

| les temps forts, les succes..
-0 : |

(e que les analyses vont révéler,
quelles nouvelles decisions vont-
elles nous amener a prendre

. o i
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Le choix des indicateurs #Succes ‘—iprotou,ism'e

Exemples de reflexion / constat / Décision

~ La boutique : quelle stratégie / quels coiits en interne (RH +
Temps passé + matiere 1¢¢) pour quelle rentabilité / intérét

Les relations socios pro : quel temps de saisie BDD, quel
temps de relance quelle energie, quel budget, quelle info
‘ consultee ..... |

-
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Evolutions des chiffres clés :

L'etude des chiffres WMoutée en compétences des édquipes
nous remet au coeur (indicateurs formations)

de I amelloratlon Budgets dédiés aux différentes actions. [llLe changement de

Socios pro partenaires fréquence d’analyse
g (échantillonnage,
Taux de satisfaction enquétes ponctuelles)

Nowbre de publications

Methodologie :

Le reset est possible
chaque serwce fait Pages Vues

Canaux de renseignements des
visiteurs
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== Programmer ==

date de = e les réunions

restitution de travall

Relever les =5 ’Rédlger les
temps forts | 1‘;_ conclusions




Indicateurs

Ressources Humaines
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Le changement de
dimension #Confiance
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Le changement de dimension #Confiance

lonnent confiance
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Une presentatlon

dynamlque
aupres des &
groupes Quallte v'

IDestlnatlon ‘



Le changement de dimension #Confiance
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Des outils facilitant

Exempl
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Dash board
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Le changement de dimension #Confiance
BB 0 i T e e TR T R
DASHBOARD
OFFICE DE TOURISME DEMO
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My ACTES D'ACCUEIL CUMULES : 4 ORIGINE GEOGRAPHIQUE :
e o
10000 = du Département
8000 = de la Région
6000 = de France
4000
= Somme de Europe
2000 sauf France
a o 48 T » Somme de Reste du
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3 MENU OT 5 : sh Dash Accueil E Dash RH Dash Vente Formulai 1eil ie Formulaire Communicati ... @



Le changement de dimension #Confiance

Un positionnement actif...
une posture mnovante et




Casser les codes




Pour conclure:

* Changer de positionnement
* Impulser la dynamique N
e Passer a I'action prendre du plaisir

AGENCE DE CHAMBERY Votre contact
2 Rue Lamartine

73160 Cognin / Chambéry Alexia Mercorelli:
risme

chamber rotourisme.c Protourisme 06 21911718
®:0479728007
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