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-«e~~~ Vision stratégique Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme 2022 - 2027
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METTRE EN PLACE UNE E TRAVAILLER I/ EQUITE 5 REDYNAMISER : AUGMENTER ; LA REGION UN TERRITOIRE
GOUVERNANCE PUBLIC/ TERRITORIALE DANS : LA VALEUR :
. L'EMPLOI ET LA ; : EXEMPLAIRE EN TERMES
PRIVE A L'ECHELLE : LE DEVELOPPEMENT e : DES SEJOURS 5 DE DURABILITE ET DE
REGIONALE : TOURISTIQUE : :
: ; : : RESPONSABILITE
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S P ; ETUDES / TRANSFORMATION (& ACCOMPAGNEMENT) / PROFESSIONALISATION /
x> PRODUCTION (& DESIGN DE L'OFFRE) / COMMUNICATION PROMOTION / DISTRIBUTION
D’ACCOMPAGNEMENT [HES ‘ '/ 4
STRATEGIQUE DES a
: « (T}RANS\TI’ERSAUX? EORMATION L AcE
E » '_ VT'L:T;:;:"‘EEE”SE'; FFIJS « Trajectoires Tourisme » - DE MARCHE

- Qualité Tourisme

Coordination des réseaux
professionnels

Approche opérationnelle par UNIVERS DE CONSOMMATION

O

Sommets M _ LIFESTYLE / ART DE VIVRE : Tourisme urbain & city breaks / Culture / Tourisme gourmand et cenotourisme
- du tourisme :
s S — OUTDOOR: ltinérance / Nature / Sports / Bien-étre thermal

Auvergne —_ SPORTS D’HIVER

Rhéne-Alpes :

Tourisme _ DESTINATIONS - GRANDS PROJETS dont « Partir lci »
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ENJEUX

Contribuer a améliorer la qualité de l'offre en lien
avec les nouvelles tendances et les attentes des
clienteles. Faire le lien avec les grandes théematiques
régionales

REVEILLER LES SENS,

. ) \ . . \ RETROUVER LE SENS
Favoriser I'acces au financement et contribuer a | ~ REN ATTRE ICL.

"implantation de projets innovants et createurs
d’emplois

Déployer une stratégie digitale de commercialisation
Encourager la labellisation et [lintégration de

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme

la notion de durabilité




OBJECTIFS

* Renforcer 'attractivité des territoires, créer
davantage de diversité dans l'offre

e Deévelopper une offre éco-responsable sur une
gamme variee d’hébergements

e Soutenir et accompagner la création de projets
touristiques structurants

 Faciliter la professionnalisation des acteurs de |a
filiere

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme




71%

DES VOYAGEURS
'REGRETTENT LE

ANQUE D’OFFRES DE &

g v ARy B o RN N

AUTHENTICITE

BIEN ETRE

EU\‘

tcolabel

www.ecola

15 structures
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En Auvergne-Rhone-Alpes

Clef Verte

31 structures 105 structures 16 structures

soit 0,5%

de l'offre

i &J 4
depuis 2017

NATURE

RENCONTRE

Auvergne
Rhone-Alpes
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TRANSFORMATION/ACCOMPAGNEMENT

ANIMATION DE RESEAUX

- Réunions thématiques avec les réseaux
- Journée annuelle de I'hébergement : 09/03

- Les RDV de I'hébergement : 5 RDV/an

Opération de promotion BfoB - HORIZONIA

Evénement professionnel du Tourisme
Durable du 13 au 15 septembre 2022
Lyon Eurexpo - France




TRANSFORMATION/ACCOMPAGNEMENT

INGENIERIE FINANCIERE

Le cercle des financeurs
14 avril -15 juin -15 septembre -15 décembre

Le Cercle des financeurs

REVEILLER LES SENS, “ims.
RETROUVER LE SENS; %

- POle ressource (études, chiffres clés) pour les < RENAITRE ICL.

financeurs et investisseurs / professionnels
hébergeurs
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/etudes-

data/

https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/en-savoir-
plus-sur-le-mett/

TR

« Conduire I'ingénierie de projets des la
mobilisation des dispositifs régionaux

« Assurer un suivi aupres des porteurs de projet
dans la finalisation de leur dossier de présentation



https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.tv/Le-cercle-des-financeurs-bb8bb6b9d6.html
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/etudes-data/
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/en-savoir-plus-sur-le-mett/

TRANSFORMATION/ACCOMPAGNEMENT
INGENIERIE

Grille d'autodiagnostic Tourisme Durable

Début d'un « référencement / sourcing » de I'offre

hébergement ;
REVEILLER LES SE

RETROUVER LE SENS; s,

Formations WGGR (en lien avec la PDM) TS =< RENAITRE ICI.

SRR

Parcours d'accompagnement dans la transition durable

Boite a outils

Outils d'accompagnement du projet de I'étape de réflexion,
d celle de son financement et de sa mise en promotion




TRANSFORMATION/ACCOMPAGNEMENT

Soutien spécifigue aux Centres de Vacances

Plan de relance : Dispositif annuel de marketing direct sur les
cibles : colos et classes de découvertes (phoning + newsletters)

Génération Montagne

- Sourcing des offres pour un affichage optimum / saison sur le
site Génération Montagne

- Plan d'actions développé par I'équipe du Digital : RS + Jamy

Etudes Cenires de vacances : Relais d’'info. analyse,
communication éléments de stratégie

GENERATIGN
M\ONT“‘GNe

_} REVEILLER LES SE NS,

LE SENS
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DES TENDANCES QUI INFLUENCENT
LES ATTENTES & LES COMPORTEMENTS
DES CLIENTELES TOURISTIQUES

Digitalisation * RETROUVER LE SEN

RENAITR

La crise
sanitaire et les
confinements

Durable

Acceélérateur
sociéetal

Santé / Bien-étre




DES TENDANCES QUI'INFLUENCENT
LES ATTENTES & LES COMPORTEMENTS

DES CLIENTELES TOURISTIQUES

0
/4
4 Boom du digital et du sans contact
Montée en expertise de toutes les générations
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LE DIGITAL AFFIRME SA SUPREMATIE

% 2 ans de crise = + 5 ans d’'usages

©00066060

TELETRAVAIL E-SANTE E-SPORT E-EDUCATION E-COMMERCE MUSEES EN E-BANQUE
FOODTECH LIGNE
BIBLIOTHEQUES E-DIVERTISSEMENT E-SOLIDARITE APEROS ATTESTATION RESEAUX
NUMERIQUES VIRTUELS NUMERIQUE SOCIAUX

Les consommateurs ont pris I'"habitude de
tout faire en 1 clic, a tout vouloir en service
express




'REVEILLER LES SENS,
RETROUV

LE SENS,

S'ADAPTER A UN PUBLIC CONQUIS
PAR L'EXPERIENCE DIGITALE

Génération  Boomers
siencieuse

78 ans et 57 /77 ans
plus

la pandémie a intensifié
leurs comportements
numeériques, créant des
habitudes durables

1992 1998
ler navigateur : création de

web i Google

Génération | Génération Génération Génération

X Y VA Aloha
Milléniaux
43/56 ans 27 / 42 ans 12 /26 ans Moins de 11
ans

premieres générations a
ne pas avoir connu un
monde sans Internet
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S'ADAPTER A UN PUBLIC CONQUIS
PAR L'EXPERIENCE DIGITALE

Eléements
indispensables Fléments

au confort différenciants

pour
et & I'expérience
'instantané

Le wifi
gratuit et de bon débit
n’est plus un luxe

et la liste s’allonge



UN CLIENT EN ATTENTE DE
PERFORMANCE TECHNOLOGIQUE
QUI AMELIORE SON PARCOURS

‘.“REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

Hi James. We have a room
available tonight- room rate

Confidentialité de: p $219+tax.

—

*“1J Hyatt Regency Hotel
M San Francisco

L'immédiateté est de plus en plus attendue.
Le client devient ‘impatient’.




UN CLIENT EN ATTENTE DE
PERFORMANCE TECHNOLOGIQUE
QUI AMELIORE SON PARCOURS

_REVEILLER LES SENS,
'RETROUVER LE SENS,

Sy~
@

Parcours rapide
simple et
sécurisé

Le parcours sans contact a été accéléré par la pandémie et devient une
tendance de fond post-covid




UN CLIENT EN ATTENTE DE

PERFORMANCE TECHNOLOGIQUE
QUI AMELIORE SON EXPERIENCE

REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

»'l
l
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\ RETROUVER LE SENS, - N \ Y 4
RE ICI.
= %

Les interactions high-tech avec les clients
ne s'arrétent pas dans la ch\ambre

© kedfire - stock.adobe.com




LES REVENDICATIONS
ECORESPONSABLES SE
RENFORCENT

2 ans de crise = un temps de

REVEILLER-LES SENS) i /)

prise de conscience et de et
ul RENAITREICL. |

remise en cause

0O0006 06

TRI SELECTIF, ECO-GESTE, VRAC SOBRIETE CARBONE, NOUVELLES CIRCUIT COURT, ANTI-GASPI :
PLOGGING FLYSKAM MOBILITES (VELO...) LOCALISME REPARER, SECONDE
MAIN, DIY

Les consommateurs ont la volonté de
consommer, d’agir encore plus
responsable




S’ADAPTER A UN PUBLIC QUI VEUT
VOYAGER MIEUX

Génération Boomers Génération Génération Génération Génération

slencieuse X Y Z Alpha Ll R R
Milléniaux REVEILLERLES SENS, il
«- RETROUVER-LESENS, || W1 /i1 |
78 ans et 57 /77 ans 43/56 ans 27 | 42 ans 12 /26 ans Moins de 11 , A AN
o Mo , RENAITREICL. | '\

46% se disent influencés par la notion
de développement durable lors de
la réservation d'un voyage

Une génération engagée

58% des 18-25 ans se disent
influencés par la notion de
développement durable lors de la
réservation d'un voyage

71% des jeunes francais souhaitent
que leur argent profite aux locaux




UN CLIENT EN ATTENTE D'UNE
OFFRE AUTHENTIQUE

REVEILLER LES SENS,

\

RETROUVER LE SENS, | L1111 |
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UN CLIENT EN ATTENTE DE GESTES

\ N

REVEILLERLES SENS, | i

RETROUVE& LE SENS, \ il : " y
i oY VAR i
RENAITREICl. '
\ \~‘r“ \ y 1 \“‘ \

Hébergement Nattitude - Camping CosyCamp, Chamaliéres-sur-Loire (43) © P. Busser/Auvergr.}e—Rhéne-Alpes Tourisme




LES PRIORITES SANTE/BIEN-ETRE
S' AMPLIFIENT

2 ans de crise = empowerment

1l

. r ° ~
\ e ¥ sante/bien-etre
Y \: X SOURCES Vall

PRENDRE SOIN SOLUTIONS BOOM DES STIMULER SON LUTTER CONTRE

DE SOI, ANTI-FATIGUE DEVELOPPEMEN APPLIS ET IMMUNITE LINACTIVITEET

COCOONING ET ANTI-STRESS T PERSONNEL ABONNEMENTS LA SEDENTARITE

MEDITATIONS,
YOYA...

Certains craignaient que les consommateurs
ne se tournent vers la malbouffe et le laisser
aller. lIs ont au contraire profité de cette

période pour se recentrer sur soi




S'ADAPTER A UN PUBLIC POUR QUI
LE BIEN-ETRE EST UNE TENDANCE DE
FOND

Génération Boomers Génération Génération Génération Génération

A gl _}" ' e~ slencieuse Y yA Aloha
| S AUXSOURCES, S Milléniaux
e, St || =Dl BIENSETRE, ‘
'a;’J lTRE ICI. ‘, | F7)&|3U<:ns et 57 /77 ans 43/56 ans 27 | 42 ans 12 /26 ans I(\]/\rg)slns de 11
Les seniors aspirent a Génération PNNS
vivre longtemps en s ont été élevés avec
bonne santé le Programme National
Nuftrition Santé
Nouveau rapport au > Sensibilité &
(tele)iravail et recherche | qjimentation saine et &
d’un meilleur equilibre I'activité physique
perso/pro

> Demande de sens
et/ou plaisir




S’ADAPTER A UN PUBLIC POUR QUI
| LE BIEN-ETRE EST UNE TENDANCE DE
FOND

DoctiSSIMmO s

-

S L5 AUX SOURCES, & R

o St || =Dl BIENEETRE, NS
R T -
., “RENAITRE IC.

p T = 7 W
e )

2 YouTube

Les Youtuber healthy se multiplient :
nutrition, sport, ...

@="L.0""
B Lo

De plus en plus

- N

d'information et
de motivation

David D Fréderic D Frécérc
Servan-Schreiber SALDMANN SALDMANN
AT Prenez Le meilleur
Suerir votresarté  mécicament,
et la dépression en maln ! CeSt VOUS !




| S’ADAPTER A UN PUBLIC POUR QUI
LE BIEN-ETRE EST UNE TENDANCE DE
FOND

," " '/" & _ g Paraitre sain : — PSP #healthy
ik I, e~ un nouveau statut social ; " e
W <5 AUX SOURGES, | Gon instagrammable

U BIENETRE, T
INARRE ICI, "

NN

La sante et le bien-étfre
Xeliileial=1all

Etre sain :

un tabou se leve sur la
- santé mentale et
émotionnelle




UN CLIENT EN ATTENTE DE
VACANCES RESSOURCANTES




UN CLIENT EN ATTENTE DE
| VACANCES SAINES

s

AUX, SOURCFs,
DU BIENETRE, W
RENATIRE ICl, 8

PR RN : >

/.

“de sophrologie en plgift air, autour de B'c)urg—,SqinT—A?d {0 Bupohi/A ,g ne-Rhone-Alpes Tourisme



UN CLIENT EN ATTENTE D'UNE
HOSPITALITE HOLISTIQUE

Un bon lit, une bonne table, des

_ . z matériaux naturels, un cours de yoga,
LA ¥ SOURCES , un massage, des espaces bien-
, ‘| - pu BIENPEIRE, 8 | étre/plaisir, une salle de sport,

ENAITRE |C| | lieux de convwlalj’re une amblqnc"',.

AN SN

Hébergement Nattitude : Auberge d' Auecn a Lowgerle s~du Cantal (15 . Busser/Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme




Auvergne REVEILLER LES SENS,
Rhéne-Alpes RETROUVER LE SENS,
Tourisme RENAITRE ICI.

e rgnernonealpes-
tourisme.com/vellle/



