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1. Partir-ici.fr, votre guide pour mieux

voyager prés de chez vous

2. Un guide co-construit avec les parties

prenantes

3. Un fonctionnement collaboratif

impliquant toutes les parties prenantes

4. La montée en puissance de « Partir Ici »
pour qu'il devienne le réflexe des

habitants




Partir-ici.fr

Votre guide pour mieux
voyager pres de chez
VOUS

PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes




(Re)Découvrir sa région avec Partir Ici
Avant méme d’'étre un guide, Partir Ici est un état d’esprit

Coucou;nous c'est Elisa et Max,

Vidéo diffusée par Brut — plus de 2M de vues

o PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes



Partir Ici : le guide pour mieux voyager

pres de chez soi

C’est quoi ? Une web-app www.partir-ici.fr

Pour qui ? Les habitants de la région Auvergne-Rhone-
Alpes en priorité et tout visiteur dans la région

Pourquoi ? Accompagner les habitants et visiteurs dans
leurs recherches de sorfies a la journée en les inspirant
pour (re) découvrir la region et se dépayser

Comment ? En proposant un catalogue en ligne d’offres
touristiques bienveillantes et géolocalisées, enrichi par une
communauté d'éclaireurs locaux

O PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes
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AS'Pix Break Natu.. Pierre Man.. Alexar

Votre guide pour mieux
voyager

Envies
ctivités

Sport & nature

Dégustations




Partir Ici, voyager local & responsable

Une page d’'accueil riche mélant offres touristiques et expériences
partages par la communauté Partir Ici (offices de tourisme, éclaireurs)

Rechercher vos activités
@ PARTIR ICI | Chasse aux ceufs de Pagques en = La communauté des éclaireurs

Auvergne-Rhone-Alpes Al
uvergne
Culture & 9 Voir tous les éclaireurs

Sport & nature #
R découvertd

Dégustations
& produits
locaux

Dléter!te& ’
bien-étre Teste pour vous

PaysdeGe.. Florence B. Guillaume . Lartdes
Voir toutes |es expériences recommandees

Votre guide pour mieux
voyager en Auvergne-Rhéne-

Alpes Par ici les sorties

Lire les articles
Des activités prés de chez sol
Dans le respect du vivant et des territolres
Autour d'une communauté de passionnés

Aux alentours de.. 4 5
Aux alentours de. Y z i Alexandra DEBAS

Blogueur - Influenceur,
Ambassadeur, Photographe

Envies

Rechercher vos activités

Partir ici...

Culture & >
Sport Enatore découvertd Chasse aux ceufs de Pdques en e Lac du Lauvitel

Auvergne Break Nature

@ PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes



Se dépayser dans sa région

Grdce a des idées de sorties variées : art de vivre, culture,
outdoor, patrimoine, bien-eftre...

Découverte de la fabrication du Cantal

< Partager cette fiche

Environnement
¥ P ¥ Impact économique

Bénéfices sociaux

e A propos
Venez découvrir |a fabrication du fromage cantal
et Salers a la ferme de la Calsade !

Balade contée et ludique de Nyons (Baladez
curieux)

< Partager cette fiche

Environnement
@ ¥ ¥ Impact économique

Bénéfices sociaux

e A propos
Venez découvrir Noiomagus. Vous déambulerez
dans les petites ruelles caladées de la vieille ville.

Ancien chalet du Club Alpin Frangais (CAF) -
Maison de I'Environnement

< Partager cette fiche

Environnement

W ¥ Impact économique

Bénéfices sociaux

e A propos

Patrimoine historique

Wine Gaming : jeu d'enquéte sur les vins bio
du Mas d'Intras !

< Partager cette fiche

Environnement

WY YP¥ Impact économique

Bénéfices sociaux

e A propos

Animaux acceptés

&

PARTIR ICI
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Des pépites mises en valeur

Durabilité & proximité

Confiture Bruneton

Partager cette fiche

Environnement

¥ ¥¥ Impact économique

Bénéfices sociaux

e A propos
Vente a la propriété Accueil groupes
Animaux acceptés Producteur

Dégustation de produits  Fruits et produits

D

5.2

P

Le portrait du
professionnel

La passion est mon
moteur.... Cuisinier de
meétier, j'ai découvert par
hasard « l'art de cuisiner la
confiture » et c'est devenu
une passion. Ma méthode
traditionnelle par

L’avis de I'Office de Tourisme

Les confitures Bruneton ont un golt
gu'on ne retrouve nulle part ailleurs ;
le godit du fruit est trés prononce et les
associations sont originales (mention
spéciale pour |'abricot-lavande !)
Philippe Bruneton est un passionné
des bons produits, et ¢a se ressent
dans ses créations.

Viehne Condrieu Agglomération

| »

Donner envie
d'allerala

rencontre des
professionnels

La garantie
d'offres durables
résultant du
questionnaire
d'autodiagnostic

Mefttre en valeur
I'office de
tourisme si peu
fréquenté parles
habitants

Yzeron Evasion

artager cette ficl

Environnement

¥ $¥ impact economique

Bénéfices sociaux

e A propos
Réservation obligatoire

Activités de bien-étre encadrées par 3
praticiennes dans une annexe de la ferme Le
Plat agrémentée d'une grande terrasse
ouverte sur les Monts du Lyonnais.

Top 5 des panoramas en
balade dans les Monts du

Le portrait du
professionnel

Dans une authentique
ferme des monts du
lyonnais, nous avens créé un
spa avec sauna et jacuzzi en
privatif vue sur les alpes et
les monts du lyonnais ol
nous faisons des massages

# La communauté en parle

Escapades dans |
Lyonnais (en fami

/4

&

/

Mise en valeur des
bonnes pratiques
durables du
professionnel

Affectation d'articles
de blog partagé par
la communauté en
lien avec I'activité
présentée

PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes



Pres de 4000 idees de sorties sur Partir Ici !

Atelier des trois forges Maison de la Chataigne Massage bien-étre sur un bateau électrique Les Douceurs des Bauges

<1 Partager cette fi

< Partager cette fiche

T 1]

DOPERATIVE L

Parcours de Strect Art Espace naturel sensible de I'étang de
Montjoux

La Chartreuse de Sainte-Croix-en-Jarez - "Concert

Coopérative laitiére de Moltiers Chocolaterie A. Morin

cette fiche
artager cette fiche
< Partager ce

Balades en raquettes au coeur d'une nature Vélorail du Velay
ée

T~ préserv Musée de la mine et de la minéralogie Journée découverte de Ia Truffe

< Parta e fiche

A cette fiche

< Partager cette fict




Partir Ici

Un guide co-construit
avec les parties
prenantes

) PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes




Notre objectif : Créer un service répondant a
ces 3 axes...

) 4

Plan de relance Tourisme de Tourisme
et projet de proximité bienveillant
long-terme
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Créer un service innovant et utile pour
promouvoir le tourisme durable et de proximite ?

- Des échanges qualitatifs et quantitatifs avec plus de 400 habitants de la région, divers
socio-professionnels du tourisme, des agences départementales et offices de tourisme
en décembre 2020

- Des sessions d’intelligence collective avec des habitants engagés (micro-
influenceurs, Greeters) d'institutionnels du tourisme (agences départementales et
offices de tourisme) et des socio-professionnels du tourisme en janvier-février 2021

- D’un sprint de création pour concevoir les maquettes des principales fonctionnalités
(tfout a été créé en 10 jours par le cabinet en Design de service) début mars

- Des tests avec les différentes parties prenantes (habitants visiteurs, « éclaireurs »,
institutionnels du tourisme, socio-professionnels du tourisme) en mars

Q PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes



pour

chaque partie prenante qui répond aux
attentes et evolutions du secteur du tourisme

©

Inspirer et inciter les habitants et visiteurs de la région & Auvergne-Rhone-Alpes
re(découvrir) leur(s) territoire(s)

v Inspirer le voyageur a des pratiques bienveillantes et durables notamment en lui
proposant des idées de sorties a proximité

v' Inciter les socio-professionnels a s’engager dans une démarche durable

v' Permettre d chaque structure et territoire d'étre valorisé (aucun frein financier)

v Rester dans un modele de collaboration & de bienveillance : gratuité et bénévolat

v' Créer des synergies en alimentant le guide d'une base de données touristique
existante : Apidae Tourisme

v' Concrétiser notre engagement pour le tourisme bienveillant

Q PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes



PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes

Partir Ici

Un fonctionnement
collaboratif ;: tfoutes les
parties prenantes
impliqguées



Acteurs institutionnels et « éclaireurs » vont de
pair pour offrir aux visiteurs la meilleure
experience possible

o PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes

Votre guide pour mieux

voyager

Envies

Rechercher vos activités

Cultul

Testé pour vous

Voir toutes les expériences recommandées

Testé pour vous

Voir toutes les expériences recommandées

Testé pour vous

Voir toutes les expériences recommandées

Testé pour vous

Voir toutes les expériences recommandées

HAUT
BUGEY

TOURISME

Deux jours entre nature et
culture dans le Haut-Bugey
Haut-Bugey Tourisme

5 spots incontournables pour Un Zen sur le Puy des Goules 5| |ur Une semaine a la station des
découvrir Valence et ses o isil
el Olivier Dessard salsies
Axelle, Sans Limites Blog
Prairy

e La communauté en parle

La Dréme des lavandes

® Plus d'informations
(® Parking Ry Theme
F visite 4langues

& Moyen de paiement sur place

La visite du ch|

Grignan est ur]
0 \tournabl|
@) 1e. Attent]

vous étes habil

Q

PARTIR ICI
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Un écosysteme pérenne au service du visiteur

La collaboration conjointe des socioprofessionnels, des acteurs institutionnels et des « éclaireurs »
forme un écosysteme pérenne et permet d’offrir aux visiteurs la meilleure expérience possible

ACTEURS INSTITUTIONNELS SOCIOPROFESSIONNELS ECLAIREURS
Plus de 160 structures impliquées Plus de 2 000 impliqués Plus de 80 impliques
1- Présélection de I'offre sur Apidae (ajout
d’un critere interne spécifique) 2 — Réception d'un mail avec une

® ®
\ vidéo et un lien unique vers le % ©
. . ® _.0006°
questionnaire ® ° . %umo ®
® ®@ ©@D Y %)@
3 — Réussite ou non du_guestionnaire de °%c ® S ®
' autodiagnostic A o =
4 - Validation et vérification des détails de Io/ b s 8, %
fiche du professionnel sur Apidae B8 Sok e "°°
® ORI e R TR
. . . . ®é%’@ Q@ ®
5 - Valorisation de I'offre en publiant un avis o0 © ety
@ ®
. L ° o
6 — Recrutement optionnel d’éclaireurs ®..,®
Serend a I'activité, rencontre le
y, \ professionnel et partage son expérience
sur Partir Ici

7 — Les acteurs institutionnels et professionnels ont la possibilité d'inviter des

éclaireurs & tester I'activité Q PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes



Des outils créés pour engager les acteurs a
promouvoir le voyage de proximité

ACTEURS INSTITUTIONNELS ECLAIREURS SOCIOPROFESSIONNELS

Le TABLEAU DE BORD DE L’AUTODIAGNOSTIC ESPACE création de contenu VIDEO EXPLICATIVE envoyée sur notre
pour les offres ) & CATALOGUE pour découvrir démarche & proposition de

L'ESPACE ADMIN c.reo’rion de contenu pour les offres de la région participation au CATALOGUE
valoriser son territoire QUESTIONNAIRE D'AUTODIAGNOSTIC

connecté a Apidae

T

= O

OpenEdit Ardéche Hermitage Tourisme g
X X . o PA RTI R I c I Offres Spéciales Eclaireurs il .
I girzpagne 'Autodiagnostic - Partir lci Auvergne-Rhéne-Alpes - pour mettre a ‘l.h-onneur
Réponses OK Réponses KO Réponses validées | .
NN\ I/ / <aa
f- N\ par cog-trotteur AL
LES OFFRES TOURISTIQUES
LTI RESPONSABLES ET BIENVEILLANTES
cions picos priseecion porti i e okt e o) 110568 + Hesosie
wawawawa outer RS
/ | AN
Champs ciblé / ' \

/" Statistiques

® Contributeurs

IE contenus

o PARTIR ICI

o Auvergne-Rhéne-Al|
2| Plateforme 9 pes




Zoom sur le role
des offices de
tourisme




Les offices de tourisme en charge du recrutement
de I'offre et du lien avec le socio-pro

Mon offre

est visible sur
Partir Ici

Jerecois
automatiguement
un questionnaire
d’'autodiagnostic
par M QA souvent doubis dun

appel, d'un mail personnalisé par I'office)

Je suis prestataire
d’'une offre
présélectionnée
par mon office de
tourisme

Mon offre n'est

~ visible sur Partir Ici
et je peux rejouer

le questionnaire

dans 3 mois
45 criteres (social, _~ ‘@ e
X s ——
economique et
environnement) _te_s e B -
co-construits avec weree I —
o PART!R IICI
. . . Auvergne-Rhéne-Al
Voir slide suivant . o



La garantie d’offres durables pour le visiteur

Grace au questionnaire d’autodiagnostic co-construit avec I'ATES

Les 3 piliers du tourisme durable visible par le visiteur :
—— 1. Préservation de I'environnement — 15 questions
ateS 2. Impact économique — 15 questions

TOURISME EQUITABLE

T Souone 3. Bénéfices sociaux — 15 questions

b

Résultat et
I'environnement Economique bonnes pratiques

L'offre n’entraine pas de nuisances pour les habitants : nuisances sonores, surfréquentation du site, efc.
~
«
i lon

Ji isances sonores inhérentes & mon offre en sensibilisant les visiteurs /clients, F Y PARTI R Icl
" 55 " P " [ 3
répartis les groupes dans la journée/sur la saison pour éviter une surfréquentation du site sur lequel je ’&.. o

uis implanté.

" Auvergne-Rhéne-Alpes




Les offices de tourisme tous mobilisés et des
socioprofessionnels qui jouent le jeu!

PART DES CATEGORIES REPARTITION DES OFFRES DANS LA REPARTITION REGIONALE DES OFFRES
REFERENCEES REGION REFERENCEES SUR PARTIR IC

100%
- m Producteur

920%

Domaine

4000 !

m Séjours
produits
packagés

80%
70%

60%

m Patfrimoine
naturel

m Restauration PART DES QUEST'ONNA'RES NON
REUSSIS

50%

40%

30% mCommerce

et service

20%

m Patrimoine .. . .
culturel Toutes ont validé le questionnaire de

1% (92) I'Autodiagnostic construit en collaboration
Féte et ‘ avec |'Association pour le Tourisme
BILAN 6 MOIS manifestation Equitable et Solidaire - ATES.

o PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes

10%

0%



Mobilisation des acteurs en continu depuis avril
2021

« 4 webséminaires a destination des
offices de tourisme avec 200 inscrits

Des newsletters régulieres

CHALLENGE . PRINTEMPS
des ®
DESTINATIONS

printemps 2022
Offices de Tourisme, ! ETE
. STV

gagnez votre reportage
e~ sur BFM TV Lyon

.5 AUTOMNE

Q PARTIR ICI
Auvergne-Rhéne-Alpes

Challenge des Destinations BFM

3 saisons, 3 prix, 3 gagnants

Criteres basés sur la diversification des
acteurs recensés sur Partir ICi

Un dispositif de communication a gagner
pour valoriser son territoire sur une chaine
TV locale

@ PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes



Zoom sur le role
des eclaireurs

) PA

£ Au‘\fergne-Rhﬁ’n 3




Les eclcureurs des habitants engagés et M@”fo

- O

passionnés pour inspirer tous les visiteurs ;¢

L
 Made_in_Ardeche ise_micro. Habitants engageés (Greeters) ou micro-influenceurs,
o ribassad s Puys il de ils sont au coeur du dispositif sous la casquette «
éclaireur » et partagent notre vision du tourisme

bienveillant.

Chacun dispose d'un profil sur Partir Ici : véritable
vifrine pour leurs réseaux sociaux et blogs

O PARTIR ICI

. 4 Auvergne-Rhéne-Alpes



Plus de 1 000 contenus partageés Mé“f&,
par la communavute des eclaireurs  %;..¢

Passionnés de leur territoire, les éclaireurs partagent leurs
expériences de voyages géolocalisées sur Partir Ici :

avec les cycloguides Glénat

. Articles (dans Testé pour vous, page activité, surle
Testé po:i:::?ssomnanuess ] prOfll de |’éC|GireUr)

Voir toutes les exper

. Stories (sur le Home, page activité et sur le profil
éclaireur)

. Avis (sur la page activité et sur le profil de

I'éclaireur)

Le voyageur peut s'informer et s’inspirer aupres
d’habitants engagés qui connaissent le terrain.

@ PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes



Des avantages pour encourager \,NRQ,

les éclaireurs a publier encore

plus d’ experlences

Offres Spéciales
Eclaireurs [is3

. 1 -01-
= Allier -03-

Acces a un catalogue d'offres
spéciales « Eclaireurs » chez plus
de 200 prestataires d'activités...

Invitation a des événements
exclusifs « éclaireurs Partir Ici »

Un groupe Facebook actif

Des newsletters régulieres

@ PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes



La montée en
puissance de
« Partir Ici » pour
qu’il devienne le
réflexe des
habitants



Les 6 premiers mois sont prometteurs

Les données de fréquentation en é mois

« 519476 visites, 419 159 visiteurs uniques

REPARTITION PAR
DEVICE

«  2min 18s durée moyenne d'une visite

« 73 % visiteurs ayant survolé (quitté le site apres une
page) 15%

. 1054291 pages vues, ’

« 1406 téléchargements

« 23652 liens sortants : trafic redirigé vers les sites nos
partenaires (offices de tourisme et socio-professionnels)

= Smartphone = Desktop = Tablette

L'objectif en 2022 : minimum 50k visites par mois

o PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes



2021 : Un plan média massif pour le lancement

Campagnes avec

. Waze

. Brut

. Météo France
. Radios locales
. Facebook

Affichage urbain dans
toutes les grandes

meétropoles de larégion :

bus et arréts de bus a la
Toussaint et avant les
vacances de Noél

-ﬂoo T 80

PARTIR ICI

13:42 W a5 Tl 97% Ml

t ®°® 2 =

-« Auvergne-Rhone-Alpes
Tourisme @
Sponsorisée (démo) *+ @

Partir Ici, c'est votre nouveau guide pour mieux
voyager en Auvergne-Rhone-Alpes & Profitez
des activités prés de chez vous &

Par ici les

Envies

EN SAVOIR PLUS



2022 : Des campagnes sur des media/supports variés

Capter les habitants grGce a des campagnes cibléees

<t Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme @
@ Publié par Anne-Sophie Robin @ 20 octobre, 14:55 . @&

Pendant les vacances 4 on se cultive en découvrant == des sites culturels magiques
& de toute beauté &f

Palais du Facteur Téléphérique &

Cheval En savoir plus Bastille de Grenoble En savoir pl
AAAAAA Isére
00 55k 381 commentaires 694 partages
|j5 J'aime () Commenter =3 Partager

Q PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes

S par beau l'emps
prés de Saml’-Ehenne

DECOUVRIR

Google

youzful{{;

Connaissez-vous Youzful, la plateforme
deédiée a l'orientation et a I'emploi des
jeunes ?

.

Pan Iei, c st le ne ou eaug d d
es

tourisme bienveillant e
chez vous el nroﬂier des acwue dans

que faire a privas ce week-end

leboncoin




Relai Partir Ici sur nos réseaux sociaux

La Team Partir Ici (Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme) rédige des articles « multi-destinations »
ou « thématiques » chaque semaine. lls sont visibles dans la catégorie « Par Ici les Sorties »
et font I'objet de posts boostés sur la page Facebook Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme et

Auvergne Tourisme

Auvergne Tourisme
o

Afond 3 fourme ! @ LA
<t 3 Fimage d

52, avec 12 douceur stson

Sport & nature g Culture &
# découvertd

Degustations ,

' - = Détente &
,. =
“_;1" & produits 1 it

- locaux

Par ici les sorties

00 =k
o Jaime () Commenter # Partager

Plus pertinents w

0. Ecrives un commentaire. @B g

@ Line Dici
L Auvergne est un platesu de fromages tous auss bons
les uns qus les autrss, |y e 2 pour tous les godu et s
diversité des paysages est un réel stout pour notre
région @

oo
foe Riporsis 2]
3 14 répanses
Voir plus de commentaires 1 sur 209

Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme &
g = 10 féurier 3 0630 - @

belles choses & découvric prés ce chezzei L &

[Partirici ] o
4chois Lydie & Maxime vous dévailent ledrs coups de
Awec les huiles d'ofives de la Dréme. il fait soleil tous les jours dans

wotre azziette o

W Emvzaveir plus Lo httpss/ S partir-ici fr/_fter-grand-cru-de-1a-
drome..

Domaine Rochaville Olive8iSens L'0 provencale La Drome Toursme

Q0 38k 75 commentaires 330 partages

o5 Faime [ Commanter 2 Partager

Plus pertinents

D_ Ecrivez un commentsir... CmE e
5 Lo Caibou au Hiboux
v

Merci pour c= beau partage ! Tellement heureux de faire
Gécouvrir notrs belle région i@
003

100 commentaires 163 partages L 1o

Q0 14k

W Jaime [J Commenter

fre-Alpes Tourisme &
Hiboux Merci & vous | &
- 2
&> Partager Faima  Ripondre ©
Afficher 19 autres commentaires

o PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes



Partir ici

ACTUALITES

\y

OFFICES DE TOURISME ECLAIREURS PARTIR ICI SOCIOPROFESSIONNELS

Pour en savoir plus, retrouver toutes les informations sur le
site pro Auvergne Rhone-Alpes Tourisme

Q

PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes



