
 
 

 

 

 

 
 
 
Dossier de candidature 
 
 
Démarche  
« Sites Touristiques Emblématiques  
en Auvergne-Rhône-Alpes 
2022-2027 » 

 

 

 

 

 

 

  



 

Nom du site*  

__________________________________________________________________________________ 

 

Entité juridique*  

__________________________________________________________________________________ 

 

Adresse postale du site 

__________________________________________________________________________________ 

 

Site Internet du site 

__________________________________________________________________________________ 

 

Numéro de SIRET 

__________________________________________________________________________________ 

 

Code NAF 

__________________________________________________________________________________ 

 

Dirigeant (président, directeur ou représentant légal) et contact précis 

 

 ° Nom et prénom 

__________________________________________________________________________________ 

 

 ° Fonction  

__________________________________________________________________________________ 

 

 ° Téléphone 

__________________________________________________________________________________ 

 

 ° Mail 

__________________________________________________________________________________ 

 

* Désignation d’une seule structure référente de la démarche régionale pour un pilotage unique, convergent et 

facilité avec la Région et Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme. Préciser ici si l’entreprise appartient à un groupe.  

 
Présentation du site 

 



Référent identifié pour le réseau et contact précis d’un seul interlocuteur coordinateur 

 

 ° Nom et prénom 

__________________________________________________________________________________ 

 

 ° Fonction  

__________________________________________________________________________________ 

 

 ° Téléphone 

__________________________________________________________________________________ 

 

 ° Mail 

__________________________________________________________________________________ 

  

Liste des personnes identifiées selon la structuration du site, pour le fonctionnement du réseau 

(Communication, Commercialisation, Community Manager, etc.) – jusqu’à 3 personnes en plus du 

dirigeant et du référent précité 

 
° Nom et prénom 
 

 
__________________ 
 

 
__________________ 
 

 
__________________ 
 

 
° Fonction 
 

 
__________________ 
 

 
__________________ 
 

 
__________________ 
 

 
° Téléphone 
 

 
__________________ 
 

 
__________________ 
 

 
__________________ 
 

 
° Mail 

 
__________________ 
 

 
__________________ 
 

 
__________________ 
 

 

Propriétaire des murs (le cas échéant)  

__________________________________________________________________________________ 

 

Exploitant (le cas échéant)  

__________________________________________________________________________________ 

 

Type de contrat d’exploitation – bail, DSP, etc. (le cas échéant)  

__________________________________________________________________________________  



Présentation des activités et des services intégrés et identifiables sur site ouvert et en activité 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

Précisions sur le caractère original, unique du site d’intérêt touristique, naturel, culturel, 

patrimonial, récréatif, etc.  

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

Période d’ouverture (du … au …) et nombre de jours d’ouverture par an 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

Grille tarifaire (typologie des publics, périodicité, etc.) 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________  



Fréquentation 2017 à 2021 (les années 2020-21 tiendront compte de la crise) et objectifs à 3 ans 

° 2017 ______________________________________________________________________ 

° 2018 ______________________________________________________________________ 

° 2019 ______________________________________________________________________ 

° 2020 ______________________________________________________________________ 

° 2021 ______________________________________________________________________ 

° Objectif à 3 ans ______________________________________________________________ 

 

Clientèles actuelles et ciblées (typologie et origine géographique dont clientèle étrangère)  

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

Nombre d’emplois permanents et d’emplois saisonniers : valeurs actuelles et évolutions estimées (en 

Equivalent Temps Plein) du site et le cas échéant, du groupe incluant les entreprises partenaires et/ou 

liées 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

Chiffre d’affaires en €/HT du site et le cas échéant, du groupe incluant les entreprises partenaires 

et/ou liées 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

Descriptif du et des projets du site récemment entrepris : restructuration, repositionnement, 

nouvelles offres attractives, animations et services  

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________  



 

Descriptif du et des projets du site à venir : restructuration, repositionnement, nouvelles offres 

attractives, animations et services prévisionnels, investissements programmés sur les 5 prochaines 

années, etc. Si concerné, calendrier prévisionnel de réalisation et travaux. *  

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

* Le projet d’investissement devra correspondre à l’ambition d’un site d’ampleur régionale et aux retombées 
économiques importantes pour la région, dans une approche de tourisme durable appuyée. Un site ne sera pas 
retenu uniquement pour une demande de subvention et/ou un projet de développement et/ou sous couvert 
d’une répartition géographique ; le soutien régional et la valorisation inhérente d’un site pouvant être suggérés 
à travers d’autres thématiques touristiques, voire sur d’autres politiques régionales ou partenariales (fonds 
européens notamment). La présentation d’un projet de développement dans ce dossier et la possible validation 
à terme de la candidature du site dans la démarche « Sites Touristiques Emblématiques » ne valent pas accord 
de la Région pour un accompagnement financier de ce projet. Il conviendra en effet à tout site retenu de déposer 
in fine un dossier de demande de subvention en bonne et due forme et en temps voulu et avant tout démarrage 
de travaux. Aucune dépense rétroactive ne pourra être soutenue. Le projet devra être partagé en amont avec la 
Région qui participera au comité de suivi, de pilotage, etc. et communiquera au site retenu un dossier de 
demande de subvention spécifique à remplir. L’accompagnement régional s’étudiera projet par projet dans le 
respect de la réglementation européenne et du règlement financier de la Région. Des synergies avec d’autres 
fonds notamment régionaux et européens pourront être proposées (hébergement, mobilités, aménagement du 
territoire, etc.).  

 
Stratégie du site 

 



Stratégie de développement et plan de communication définis : marge de manœuvre, capacité de 

décision même si appartenance à un groupe, budget de communication et de promotion propre, 

politique commerciale, offres en ligne, rayonnement régional, national, international, etc.  

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

Digitalisation et numérisation du site : démarche de numérisation intégrée dans le modèle 

économique : site internet performant, accès à une place de marché, système de disponibilité et 

réservation afin de faciliter le parcours client, etc. 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________  



Gestion durable du site : vision du tourisme responsable, impact environnemental, stratégie de 

management, etc. 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

Formation et professionnalisation du site : Trajectoires Tourisme, accompagnement des salariés, etc. 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________  



 

Implication et collaboration avec le réseau touristique local, démarche partagée et enjeux de 

promotion commune le cas échéant : communes et intercommunalités, offices de tourisme, 

départements et CDT/ADT, partenaires commerciaux, etc.  

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

Collaboration avec d’autres sites ou prestataires touristiques : renvois vers sites voisins avec 

premières informations, offres tarifaires conjointes, etc. 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________  

 
Implantation territoriale 

 



Destination touristique : offre globale structurée sur le territoire ou offre intégrée (hébergements, 

activités, restauration, etc.), création d’offres packagées (au-delà d’une offre tarifaire), etc.  

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

Mode d'accès et de transports au site (mobilité, réseaux de transport en commun, facilité, etc.) 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________  



Label Tourisme et Handicap et démarche H+ : implication dans la(les) démarche(s), labellisation(s) en 

cours ou validée(s), pour une ou plusieurs familles de handicaps, etc.  

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

Labels existants : label environnemental, Qualité Tourisme, Grands Sites de France, UNESCO, 

Vignobles et découvertes, etc.  

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

Réseaux et/ou dispositifs régionaux (pleine nature, stations de montagne, culture et patrimoine, 

gastronomie et œnotourisme, aménagement du territoire, villages de caractère, villes et villages 

fleuris, PNR, PN, etc.)  

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________  



 

Implication dans le réseau (présence réunion, pilotage d’actions, force de propositions) ? 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

Expérience et plus-value pour le site ? 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

* Seuls les sites de la démarche 2017-2021 sont concernés par cette rubrique. Les sites retenus dans la démarche 

2017-2021 ne seront pas reconduits automatiquement.  

 
Implication du site dans la démarche 2017-2021 *  

 



 

Qu’est-ce qui démarque le site ? 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

Quelle serait la plus-value pour le site (et notamment pour les sites déjà adhérents à d’autres 

réseaux/labels) ?  

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________  

 
Pourquoi retenir le site dans la démarche 2022-2027 ?  

 



Qu’est-ce que le site apportera au réseau notamment en matière d’expérimentation, d’innovation, 

de bonnes pratiques, etc. ? 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

° 5 lignes pour résumer le site 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

° 3 mots pour nous convaincre 

- 1 ___________________________________________________________________ 

- 2 ___________________________________________________________________ 

- 3 ___________________________________________________________________ 

 

Expression libre 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________  



 

° Courrier faisant acte de candidature 

° Charte d’engagement signée 

° Présent dossier de candidature dûment complété et signé 

° Supports de présentation (plans, brochures, photographies, dossier de presse, etc.) en 

format PDF ou de préférence en indiquant les liens de chaque document vers votre site 

Internet 

° Toutes les pièces jugées utiles à votre candidature : surprenez-nous ! 

 

 

Pour toute information, vous pouvez contacter 

° la Région, Direction du Tourisme :  

Coralie CATRAIN, Directrice de projets « Sites touristiques emblématiques et actions transversales » 

coralie.catrain@auvergnerhonealpes.fr 

et/ou 

° Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme :  

Sylvaine VALLINI, Référente « Sites touristiques emblématiques » 

s.vallini@auvergnerhonealpes-tourisme.com 

 

Ce présent dossier dûment complété et signé sera déposé par voie électronique en format Word et 

PDF avec toutes les pièces complémentaires sur la plateforme dédiée. 

Attention, aucun dossier papier par voie postale ou par mail ne sera accepté.  

 

 

° Date limite de dépôt d’un dossier complet de candidature : 15 septembre 2022 

° Décision régionale et annonce officielle des lauréats : automne 2022 

 
Liste des pièces à fournir 

(attention, envoi électronique uniquement) 
 

 
Informations et envoi du dossier 

 

 
Calendrier 
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