
L’Agence Régionale du Tourisme



Le tourisme en 
Auvergne-Rhône-Alpes

• Avec une fréquentation moyenne de plus de 150 millions de nuitées 
touristiques annuelles et plus de 20 milliards d’euros de consommation 
touristique estimés, Auvergne-Rhône-Alpes est la 2ème région touristique 
de France derrière l’Ile-de-France. 

• L’activité touristique génère en moyenne plus de 180 000 emplois salariés 
directement liés aux activités touristiques et produit plus de 2,2 milliards 
d’euros d’investissements annuels au profit des équipements, des 
aménagements et des 800 000 lits touristiques et 35 000 hébergements 
marchands.

• La région Auvergne-Rhône-Alpes, classée dans le top des régions touristiques 
européennes, est également la 1ère région mondiale pour les sports d’hiver et 
les activités outdoor. Avec des villes, des sites et des destinations 
emblématiques comme Lyon, Annecy, Chamonix, Vichy, Evian, Courchevel, 
les 3 vallées, l’Auvergne, l’Ardèche, le Beaujolais ou encore la Vallée de la 
Gastronomie, la région bénéfice d’une activité touristique sur les 4 saisons.







Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme – les instances
Association loi 1901



Les missions de l’agence 

• Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme couvre avec 
l’ensemble de ses missions, toute la chaine de 
production de l’offre touristique, de l’observation à la 
promotion/communication en passant par le design 
de l’offre et la formation des acteurs. 





L’ORGANISATION EN CHAINE DE SERVICES DE L’AGENCE

PROFESSIONNALISATION COMMUNICATIONPRODUCTION PROMOTION DISTRIBUTIONTRANSFORMATIONÉTUDES

Appliquée à nos univers de consommation 



LA CHAINE DE SERVICES

PROFESSIONNALISATION COMMUNICATIONPRODUCTION PROMOTION DISTRIBUTIONTRANSFORMATIONÉTUDES

→   Données

→   Analyses

→   Pilotage

→   Outils

Utilité



LA CHAINE DE SERVICES

PROFESSIONNALISATION COMMUNICATIONPRODUCTION PROMOTION DISTRIBUTIONTRANSFORMATIONÉTUDES

→ Tourisme durable, 

responsable,

et bienveillant

→   Tourisme inclusif

→ Digitalisation & mise en 

marché

→ Hébergements : accès 

aux financements

Accélération



LA CHAINE DE SERVICES

PROFESSIONNALISATION COMMUNICATIONPRODUCTION PROMOTION DISTRIBUTIONTRANSFORMATIONÉTUDES

→   Collectif

→   Stratégie à 5 ans

→   Nouveaux services

Cultiver les compétences des acteurs du tourisme



LA CHAINE DE SERVICES

PROFESSIONNALISATION COMMUNICATIONPRODUCTION PROMOTION DISTRIBUTIONTRANSFORMATIONÉTUDES

→   Design de l’offre

→   Production

→   Contenus

→   APIDAE

Les univers de 

consommation



LA CHAINE DE SERVICES

DISTRIBUTIO
N

PROFESSIONNALISATION COMMUNICATIONPRODUCTION PROMOTION DISTRIBUTIONTRANSFORMATIONÉTUDES

Le digital et l’influence: la relation avec nos publics (1,6M abonnés)

→   Une stratégie de communication adaptée aux nouvelles aspirations sociétales  

#RENAITREICI

→   Des stratégies différenciées par projet et par type d’acteurs

→   Personnalisation des messages pour inspirer nos publics



LA CHAINE DE SERVICES

PROFESSIONNALISATION COMMUNICATIONPRODUCTION PROMOTION DISTRIBUTIONTRANSFORMATIONÉTUDES

→   Priorité aux campagnes digitales en Europe

→   Diversification digitale (hors GAFAM)

La relance des marchés 

internationaux



LA CHAINE DE SERVICES

PROFESSIONNALISATION COMMUNICATIONPRODUCTION PROMOTION DISTRIBUTIONTRANSFORMATIONÉTUDES

→    Stimulation des ventes avec les distributeurs (OTA, tour operators)

→    Événements BtoB

→    Co-financement public/privé pour des méga campagnes

Le stock, le produit, la visibilité



5 ENJEUX / 2022 - 2027

→     Contribuer à faire de la région un territoire exemplaire en 

termes de durabilité

→     Travailler l’équité territoriale et sociale dans le 

développement touristique

→     Augmenter la valeur des séjours

→     Redynamiser l’emploi et la formation

→     Mettre en place une gouvernance public/privé à l’échelle 

régionale





https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/


