


Le tourisme en
Auvergne-Rhone-Alpes

Avec une fréquentation moyenne de plus de 150 millions de nuitées
touristiques annuelles et plus de 20 milliards d’euros de consommation
touristique estimés, Auvergne-Rhone-Alpes est la 2éme région touristique
de France derriere I'lle-de-France.

Lactivité touristique génere en moyenne plus de 180 000 emplois salariés
directement liés aux activités touristiques et produit plus de 2,2 milliards
d’euros d’investissements annuels au profit des équipements, des
aménagements et des 800 000 lits touristiques et 35 000 hébergements
marchands.

La région Auvergne-Rhone-Alpes, classée dans le top des régions touristiques
européennes, est également la 1¢" région mondiale pour les sports d’hiver et
les activités outdoor. Avec des villes, des sites et des destinations
emblématiques comme Lyon, Annecy, Chamonix, Vichy, Evian, Courchevel,
les 3 vallées, 'Auvergne, I'Ardéche, le Beaujolais ou encore la Vallée de la
Gastronomie, la région bénéfice d’une activité touristique sur les 4 saisons.
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aéme REGION FRAMCAISE CHOISIE
par les visiteurs étrangers

12I4% DES MUITEES ETRANGERES

réalisées en France

NUITEES PART DES MUITEES
ETRAMGERES ETRAMGERES
Hatellerie 5971200 25%
Reésidences de fourisme 3755100 24 %
Campings 4 431 300 36%
Villages vacances 1101100 20%
TOTAL 15258 700 27 %

Mota Bene : Aucune méthode ne permet actuellement d'aveir une vision exhousive et précise de lo clientéle éirangére,
celle-ci est donc obordés par fype d'hébergement.
Le détai por nofionalité nlest pas disponible pour les résidences de fourisme et lesvilloges voconces.
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Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme — les instances

Association loi 1901

L’EQUIPE DE
L’ART
Auvergne
Rhone-Alpes
Tourisme

Le Conseil d’Administration
70 membres
se réunit au moins 3 fois par an.
O 00

AAAA

L'Assemblée Générale

120 membres

se réunit au moins 1 fois par an.

A2A

Le Bureau

jusqu'a 15 membres

se réunit librement.

- Président
- 1* Vice-Président
- un secrétaire

- un trésorier

LE BUREAU EST COMPOSE OBLIGATOIREMENT DU :

Et une équipe de vice-présidents désignés par le président.

Le bureau s’organise autour des enjeux stratégiques

de I'agence 2022/2027 :

- Tourisme durable & respon-
sable

- Mobilité & Accessibilité

- Aftractivité & invesfissement
- Thermalisme & labellisation
- Gouvernance & Partenariats

- Hébergement

- Lien avec les OT

- Emploi & Professionnalisation
- Montagne & Outdoor

- Tourisme social & inclusif

2

Auvergne
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Les missions de |I'agence

Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme couvre avec

’ . . e REVEILLER LES SENS,
'ensemble de ses missions, toute la chaine de R RETROUVER LE SENS,
production de I'offre touristique, de 'observation a la agy 1%, RENAITRE ICL

promotion/communication en passant par le design
de l'offre et la formation des acteurs.

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme
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AoiTicyoer

le tourisme de demain

7 Etude, analyse

A Accompagnement pour
I'élaboration de vos
stratégies, pour vos
projets d'investissement
ou pour l'analyse de votre
environnement touristique

\

Nos missions

Une stratégie partagée
et des actions mutualisées pour 2z
faire entrer Auvergne-Rhéne-
Alpes dans le top 5
des régions touristiques
européennes d'ici 5 ans.
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/\ Horcer >

touristiques

7 Formation, monter
en compétence : un
catalogue, des formations
sur-mesure, des parcours
certifiants

I'attractivité des offres
Travailler en réseau,
échanger les bonnes
pratiques, se former

7 Campagne digitale ciblée
7 Salons professionnels

la communication intra

professionnelle

7 Rester en contact, échanger
nos bonnes pratiques,
bénéficiez d'une veille
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une data commune,
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Auvergne
> Rhéne-Alpes

créer du lien

71 Maitriser ses data et en
démultiplier la diffusion

,f’zooroi/ e

la performance des territoires
7 Place de marché

7 Conseil en développement et

aménagement au service des
territoires et des professionnels

pour le développement

a l'international
Faciliter vos mises en relation commerciales
Apporter des expertises marchés et clientéles
Optimiser la visibilité Auvergne-Rhéne-Alpes

7))

e

le potentiel touristique

de la région

71 Communication, nouvelle signature

7 Création d'une_communication
unique RENAITRE ICI

7 Définition de cibles identitaires

-+ (WU \

une médiatisation efficiente /

Déployer des campagnes média

7 Relations presse, accueil de bloggeurs
et influenceurs des marchés cibles

71 Création de contenus web : articles,
vidéos, clip



L'ORGANISATION EN CHAINE DE SERVICES DE L'AGENCE

Appliguée a nos univers de consommation

O

. Y
_ LIFESTYLE / ART DE VIVRE : Tourisme urbain & city breaks / Culture / Tourisme gourmand et cenotourisme
— OUTDOOR: ltinérance / Nature / Sports / Bien-étre thermal
—_ SPORTS D’HIVER
—_ DESTINATIONS - GRANDS PROJETS dont « Partir Ici »
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LA CHAINE DE SERVICES
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LA CHAINE DE SERVICES

TRANSFORMATION

Accélération

— Tourisme durable,
responsable,
et bienvelllant

—  Tourisme inclusif

— Digitalisation & mise en
marche

— Hébergements : acces
aux financements

ACTIONS 2021/2023 AU SERVICE
DE LA PLACE DE MARCHE

Auvergne
Rhéne-Alpes
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LA CHAINE DE SERVICES

PROFESSIONNALISATION

Cultiver les compétences des acteurs du tourisme
—

.
Tra ectoires Cultiverles compétences
Auvergne-Rhane-Alpes des acteurs du tourisme
Apropos denous  Nos solutions  Financer sa formation Blog Nous contacter

—  Collectif _

Je me forme...

— JSfrategie a 5 ans 2

—  Nouveaux services .\, = ,
Domaines Solutions Pcae[ﬁcfggés a(Hsftratscse

de formations sur mesure

B ;A\E”d“ﬁ d B Catalogue 2021
formatior

FORMATIONS A LA UNE

Formation en présentiel Formation certfiante Formation s distance

Prendre en main la démarche

Manager de I'Expérience Touristique
Qualité Tourisme de son office de

Organiser, évaluer et attirer autour

d'un évenement sportif
Du T3 décembre 2021 au 14 juin 2022, 3Lyon ¥
tourisme
DuT5 au 7 novembre 2021, 3 Chambery
Ensavoir plus Apartir du 8 novembre 2021
En savoir plus.
En savoir plus.

Voir toutes les formations

Auvergne
Rhéne-Alpes
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LA CHAINE DE SERVICES

PRODUCTION

Les univers de VALLEE®
. GASTRONOMIE
consommation —iiovece— Pl el
FILIERE VELO
— DeSIQH de |’Offre Auvergne AUXSOR;SI;T.I;;ENQ..S T
. Tormme - | RENATTRE ICI j
— Production
— Contenus , :
—> AP'DAE -'Auvérgne-l%héh‘e_-,.' r -

- "Alpes
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LA CHAINE DE SERVICES

COMMUNICATION

Le digital et I'influence: la relation avec nos publics (1,6M abonnés)

— Une stratégie de communication adaptée aux nouvelles aspirations sociétales
#RENAITREICI
— Des stratégies différenciees par projet et par type d'acteurs

— Personnalisation des messages pour inspirer nos publics

'% MW W | @ 200

Rhone—AIp

RESULTATS'
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g ‘ - : oY i Auvergne
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DE JEUNES TOUCHES o = 3T = = Tourisme
32 MILLIONS -

D'IMPRESSIONS




LA CHAINE DE SERVICES

La relance des marches leboncoin [

INnfernationaux Konbini
— Priorité aux campagnes digitales en Europe  Brut.

— Diversification digitale (hors GAFAM)

s METEO
‘] FRANCE

A8 Auvergne-Rhone-Alpes
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“® ) De campings hebben alle
veiligheidsmaatregels genomen, zodat u
kunt reserveren voor deze zomer! i @

gerust

CAMPINGSDESSAVOIE COM
Lo s o
a0 e Auvergne

Rhéne-Alpes
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LA CHAINE DE SERVICES

DISTRIBUTION

Le stock, le produit, la visibilité voyageprive

i i istri 3% ¥
— Stimulation des ventes avec les distributeurs (OTA, tour operators) swrvou 5351 ot
— Evénements BtoB ~
— Co-financement public/privé pour des méga campagnes CHEQUEVACANCES
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5 ENJEUX / 2022 - 2027
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—  Contribuer a faire de la région un territoire exemplaire en
termes de durabilité

—  Travailler I'équité territoriale et sociale dans le
développement touristique

—  Augmenter la valeur des séjours
—  Redynamiser I'emploi et la formation

—  Mettre en place une gouvernance public/privé a I'échelle
regionale

Auvergne
Rhone-Alpes
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STRATEGIE, MISSIONS ET ACTIONS 2022

% Tourisme du Savoir-Foir;u W PI'O'G"S Strateglques

Réflexions et Enieux court terme

Filiere EVagV S & Tourisme J+Affaires

moyen-long terme ' \
e VG €e de la,
@ Mobilité 9 Gastronomie

Q Partir Ici
H Emploi

% Renouvellement |
" . .
des C||enfe|es

axD |
@ Durabilité v Tourisme a vélo |
TOURISME |

. BIENVEILLANT Q, Tourisme &Santé “
) Gouvernance g

&M Tourisme

inclusif ¢ social |

p Etudes & Datas = E Distribution

| : ﬁ Professionnalisation D Promotion

Transformation/
2*o Digitalisation .k
de l'offre *®*

Production/Thématiques

N . . d’excellence :
Chaine de Services o e Auvergne

@ Communication

Rhone-Alpes

missions socle Tourisme







