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Centrale de réservation VS place de marché
Les étapes d’'une mutation
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1974 [ 1980

Loisirs Accueil Tarn
& Relais Gites de France

2 centrales de
commercialisation

Une offre dispersée sur un
territoire rural

TARN

TOURISME
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2007

Déploiement de la place de marché
Open System par 'ADT :

* Anticiper les évolutions et
pratiques en matiére de
réservation

» Agréger les offres disponibles
sur le territoire au service du
client final

* Equiper les professionnels
d’outils de gestion des
disponibilités et paiement en
ligne

TArRN

2008

Intégration de la centrale de
réservation SLA a 'ADT : Tarn

Tourisme
« Création d’'un catalogue de services -
commercialisation multicanale : 3
formules d'adhésion mixant les
services de la centrale et de la place de
marché :

» Pack Cocooning : gestion locative
compléte par centrale de
réservation

» Pack Visibilité : gestion partagée en
direct propriétaires via les outils
place de marché et la centrale de
réservation pour les ventes

* Pack liberté : gestion directe et
unique par les propriétaires via les
outils place de marché

X

2018

Réflexion stratégique sur
notre valeur ajoutée :

» Partagée avec les Offices de
tourisme

* Nourrie par des études sur
les attentes de la clientéle

* Alimentée par les retours
des prestataires



La centrale de réservation
aujourd’hui

Les cholix et orientations stratégiques

—— 1. Arrétde la gestion locative au
ler Janvier 2019 :

- Baisse du nombre d'adhérents
(prestataires Clévacances)

- Une compétition perdue d'avance
face aux OTA
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La centrale de

réservation aujourd’hui

Les orientations stratégiques

— 02. Activité de vente de produits et

TTTTTTTT

séjours individuels sur des produits
moins standardisés et plus
personnalisés :

* séjours a themes

e Séjours juniors

 Billetterie évenementielle

» Coffrets cadeaux

 Renforcement de l'activité B to B

. — ' o




La centrale de réservation aujourd’hui

Les cholix et orientations stratégiques

—— (3, Se positionner sur
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I'accompagnement des
professionnels en leur fournissant
des outils de réservation adaptées a
leur activité

Des outils qui ont su évoluer :

- connecteurs

- channel manager (un seul planning
alimenter les distributeurs OTA)

Une plateforme interconnectée
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La centrale de réservation
aujourd’hui

Les choix et orientations stratégiques

04 Se concentrer sur la vente des activités de loisirs pour la rendre réservable en ligne tout
* en accompagnant I'ensemble des hébergeurs qui en auraient besoin, avec l'aide des
offices de Tourisme.

& ADDOCK
Sl:l‘ Planning & Inventaire Réservation en ligne

Encaissement ou ‘
Annulation instantannée

m Caisse certifiée

Q Marketing & CRM

Gestion Stock & Staff | |||.
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Open expériences

2021

Place de Marché par catégorie
[ |

hatels

6711€

campings

||
billetterie 2021 381416€

433434

B

meublés chambres d'hotes

32486€ 62 928

Evolution du volume d’affaires de la place de marchéenq
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Volume d’affaires généré par vecteur
(sites CDT/TRT et sites prestataires)

CATEGORIE D'AFMII;EII-;EF;EEUEI
Sites COT/TRT B5218€
Sites partenaires 30895€
Sites OT PAYS 11471€
Sites prestataires 721106 €
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La centrale de
réservation aujourd’hui

Les choix et
orientations stratégiques

La vente par I'éditorial : du storytelling a la
transformation

La place de marché comme page d’atterrissage
des campagnes

Campagne de relance Printemps/été/automne
2020 LE TARN VOUS VEUT DU BIEN

v des offres spécifiques réservables en ligne
pour favoriser les "réservations en direct"

TARN

TOURISME
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Du storytelling a la transformation:

La place de marché comme page
d'atterissage des campagnes de
communication
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Notre
positionnement

Le Tarn, la destination qui fait du bien
* ou I'on vit des vacances qui font du bien
* ou I'on prend le temps de profiter de la vie

* une destination qui présente une authenticité non galvaudée pour des gens qui veulent du vrai,
des liens d'amitié

TaenN "
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La cible

a qui nous adressons-nous ?

3 types de clientéle :
. Eloignées (3 + de 3 h, Paris, marchés étrangers) pour les vacances d’été
- De proximité (3 moins de 2-3 h de voiture) pour des sorties ou courts séjours toute
I'année
* Locale : les Tarnais et la famille ou les amis visitant les Tarnais

TARN

TOURISME
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Quel probleme de communication doit-
elle résoudre ?

- J'ai besoin de me poser, de prendre du temps pour moi, pour ma famille

« Je veux éviter la mer, la pollution, le tourisme de masse

* Jeveux du vrai

- Concretement, que puis-je faire ce prochain week-end ? (Clientéles locales et de proximité)
- Concretement, ou puis-je aller ces prochaines vacances ? (Clientéles lointaines)

TTTTTTTT



Notre stratégie de moyens
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Hotel Reynes,
OT, partenaires
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La campagne 2020 : Le Tarn vous veut du bien

Campagne de relance post confinement 2020

Accentuer le plan de communication offensif par une plateforme de réservation appelé « Le Tarn vous veut
du bien.com », pour relancer I'activité touristique tarnaise et réagir face au déficit que provoque I'épidémie
du COVID-109.

La crise sanitaire qui frappe la France va indéniablement changer les habitudes de consommation des
voyageurs. Le tourisme de proximité sera certainement choisi lors de la reprise. Aussi, nous devons nous
tenir préts au bon moment avec des offres attractives et impactantes.

Il est essentiel de maintenir I'attractivité de nos territoires et I'offre de nos professionnels par une

communication ayant un fort positionnement ainsi qu’un rythme d’action régulier et soutenu concentré sur
le marché Toulousain et Montpelliérain.
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Campagne Le Tarn vous veut du bien Pase 17

CCCCCCCC

NOS OBJECTIFS

LT LI LT
[EEEETTErrrrrrrrrreree LEEEETTCEeerrrrrrrreees
UNE COMMUNICATION UN SITE INTERNET
ADAPTEE DEDIE
Pour rassurer et convaincre sur le Avec une plateforme commerciale qui
potentiel de la destination Tarn au présente une collection d'offres engagées,
service de tous les professionnels et des solidaires, d'offres privileges face aune
territoires clientele en perte de pouvoir d’achat, le

tout sans intermédiaire
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Le plan de communication

Campagnes d'affichage

4 vagues d’affichages
662 espaces réserveés sur Toulouse et Montpellier

LE TARN
VOUS VEUT
DU BIEN

LE TAR LETARN . . LETARN ;
VOUSVEUT VOUS VEUT VOUS VEUT
DU BIEN DU BIEN _ DU BIEN DU BIEN

Ho'est )amo« nea ov Viens coucounes dons un vignoble
pour e lo coule -l millenaire

TOURISME

LE TARN v
VOUS VEUT
DU BIEN




Le plan de communication

Les partenariats de visibilité

leboncoin

Weekendesk

TARN

TOURISME
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Le plan de communication Page 20

Campagne social media

Une forte campagne social média et une communication auprés des 150 000 fans de la
page Facebook « Vos vacances dans le Tarn » et sur le compte Instagram @TourismeTarn

rEN Vos vacances dans le Tam

R Ll Vos vacances dans le Tamn
28 mai 3 11:00-Q
B iune RESULTATS
Changez de décor (. Le Tarn et ses grands espaces vous attendent - o t du bi m—
ur faire le plein de plaisirs simples et de moments qui font du bien us que jamais, le Tarn vous veut du bien et se tient prét a vous
p? P P P 9 accueillir g2 des prix doux, des priviléges et bons plans pour toute la DE I'A CAM PAGNE
famille .- Voyez comme vous lui avez manqué :
y ) -‘ 3 >
A v
s 5 " ts QN
ll

hitps//www.letarmvousveutdubien.com/

PO

1,7M

PERSONNES ATTEINTES

ot
[

renesc ' ABTA YL
AMILLES DU BIEN 177 100
: R id gn FANS DANS LA COMMUNAUTE
(SOIT + 30 700 FANS)

TARN

TOURISME




H » LE TARN VOUS
La plateforme commerciale ve ‘ﬂ o BaeR ol

www.letarnvousveutdubien.com

@

NOS OFFRES

-
DOMAINE DE LA DURANTIE AU BORD DU TARN
° »

-------
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La plateforme commerciale

Plus de 200 offres réservables en ligne en direct auprés des hébergeurs

NOS OFFRES FAMILLES

des réductions dédiées aux familles

@

NOS PRIX DOUX

des prix doux (réduction tarifaire sur prix catalogue )

N4 des surclassements et autres privileges
(des bons achats, des locations de vélos offertes, ...)

NOS OFFRES PRIVILEGES

TTTTTTTT
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La plateforme commerciale letarnvousveutdubien.com

Chateau Tauziés

0 Fiche produit générée via la base de données APIDAE
i , .
s Ny Affichage des coordonnées du prestataire
Travail de Design de 'offre : photo ++, optimisation texte,
vivre une expérience, bénéfice client = réenchantement
Et appel APl open system pour afficher le planning
de réservation
Fﬁm HOS OFFRES  NOS DESTINATIONS  NOS ENGAGEMENTS & Q=
“‘:”“::m Réservez en ligne R,
— B =
[ Reerve enicne | o = s o
f --- Mvnmmnl vvvvvvvv - DE BRIQUES ET DE BOIS
B EER S
Bons plans J— .
—n— (= )
oy
Tarits LB s

TARN

TOURISME



Un projet collaboratif OT - CDT

Un travail en équipe et en mode projet (fichiers
partagés - points et réunions de suivi - outils
d’'échange adaptés ) + avec les Offices de tourisme

Rédaction d'une Charte d'adhésion
et d'une procédure de recrutement des offres

30 Nouvelles adhésions a 'open system (en direct
ou via passerelles)

Une opération en mode projet menée en 2
mois

ARN

TOURISME

Lampagne « Lt TAKN VOUS VEU | DU BIEN »

Tarn Tourisme et votre Office de Tourisme souhaitent tout mettre en ceuvre pour tenter de
favoriser lareprise de |'activité touristique du département.

Dans cet objectif, une large campagne de communication assortie d'un site internet dédié aux
offres promotionnelles dans le Tarn est eréde pour valoriser les prestations touristiques de natre
territoire.

Nous vaus proposons de participer a l'opération « Le Tarn vous veutdu bien » et bénéficier d'une
visibilité au travers de cette campagne de communication.

Cette campagne de communication est déployée sur nos marchés de proximité Toulouse et
Montpellier et sera composée d'une campagne d affichage, de social média (Facebook) et dune
campagne d'achat de mots clés puissante.

Cette campagne diffuse un message bienveillant « Le Tarn vous veut du bien », assorti d'une
accroche commerciale basée sur un pourcentage de réduction qui permetira de créer lintérét
et pénérer du trafic sur le site internet www letarmvousveutdubien.com

Le site wvw letarnvolsveutdbien com proposera un ensemble d offres priviléges avec
réservationen ligne et un contact téléphanigue assuré par Tarn Réservation Tourisme.

Pourquol y participer ?

= Lacrise sanitaire qui frappe la France va indéniablement changer les habitudes de
consommation des voyageurs. Il y a fort a parier que la tendance sera, dés la reprise, au
teurisme de proximité. Les frangais privilégierant les vacances en France plutdt qu'a
|'étranger : nous devons nous tenir préts pour les solliciter au bon moment, avec des
offres attractives etimpactantes.

= Llimpact économigue va aussi se ressentir sur le budget et la durée des vacances des
frangais. En proposant des priviléges ou offres spéciales, nous pourrons élargir notre
cible de clientéle et séduire d'autant plus les voyageurs en recherche de bons plans.

= LeCDT et votre Office de Tourisme partenaire de 'opération, se tiennent a votre
disposition pour vous accompagner dans cette démarche et mettre en valeur vos offres.
En travaillant ensemble pour proposer une offre cohérente, nous contribuerons ala
réussite de ce projet et & la reprise de |'activité touristique

Procédure de recrutement

el encodage des informations

EM BACKOFFICE

o Recrutement | Information | Aunimati on

| ) BARAMT LE 15 AVRIL

Chaque Office de Tourisme s adresse 3 ses prestataires, arime le dispositif
et les accompagne dans la définition de lewr offire.

MODALITES

1. Emwal mall ounewsletber d indor appeed téeddphoni =t pré fon
e I'opdrakion

2. Diffushon du formulaine de participation en ligne iGoaghe Formes) : utilisation
o L maodebe wnligues non rmodl fabde

e Réception des adhésions par territoire

CONFORMITE

1. Vérihcation de laoollecte stase de stlours ef déclaration 3 la mmaire (& jour)
2. Vérification de Foffre commerciabe selon les critéres définis

1. Vérthcation du format, de la gualité et du nombre de phaotos Eransmises

4. Vérihcation du systéme de réservabion exlstant

SYSTEME DE RESERVATION
AVEC PAIEMENT EN LIGHE 7

{ o | MO m

OFFRE ACCEPTEE COFFRE REJETEE

J’_ ou
= Mall de confirmaticsn < ADHESION
df nsori pelon aus prestatalrnes & MO Sy tesn
e paement e lgne
= Emvol du modéle sfiche produit=
i ot o demond por e
= Leréférent OT partags SR e
bess offres récolbées avec k= COT \L

wia Google Forms
Formation en ligre & 'outil Open System
par Tam FRdsersation Tourkme
en partenariat avec 1'OT

9 Intégration et actualisation des offres

ETAPES

1. Salske de Fersemble des offres reques dars Apddae par |e réfénent OT

2. Crdgtion dhune fuche ow demands de nodification powr bes fiches donk i nest
pas propr et re (e Caspings, G g Fanoe of Chiacanoes

3. Taggage des Aches avec le critére imlenne « Le Tam wous veut dubens

et rédlaction dun desorigtif thésmatisé o le moos e transmis pae k= COT)

4, Coanitrdde de | it e offres salices it dasres Apddae par e SDT
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Opération 2022 “Les week-ends a prix doux”

Les objectifs

> Soutenir les réservations de nuitées en avant-saison grace a un dispositif de visibilité (avril-juin)

» Mettre en valeur I'excellent rapport qualité-prix des hébergements du Tarn

Le message

Le Tarn prend soin de vous, il vous chouchoute avec une
collection de week-ends d’excellent rapport qualité-prix

| N

PRIX DOUX

TTTTTTTT
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PRIX DOUX



Opération “Les week-ends a prix doux”

Le dispositif

6 collections d'offres
d’hébergements

- Vie de Chateau

- Spa Cocooning

- Piscine avec vue

- Nuit insolite

- 100% nature a la ferme

- Gourmand avec cours de cuisine

DES OFFRES SELECTIONNEES selon des critéres discriminants
avec possibilité de réservation directe

TTTTTTTT
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, Page 28

Opération “Les week-ends a prix doux’

Le dispositif

1 landing page sur tourisme-tarn.com

32 Affichageliste © Affichagecarte B9 Affichage mixte

vedk [l Rechercher quand je déplace a carte :
s —— SN

a2

AFFINER MA RECHERCHE

Disponibilités
Date d'arrivée ] 3 b |/
= .
Date de départ
KASSIOPEE BED AND SPA @ @
Héberger ocatif @ Alb @
Adultes v ébergement locatif @ Riviare
Enfant: v o o Gratet
2 vest ]
e Parc nc
Ville . e @ régio
%), du He

de-Gamevie Langu

Tarif a la nuitée
o [

e et \d /4 2
\ Y
o 0 s K f 4
75 115 LE MAS DE BELFORT GITEDELALAQUE  Junw N
Seastelngudary
Nombre de personnes Hébergement tif © Br zer atif @ Castelnau-de-Montmir

c o Hébe

TARN
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Opération “Les week-ends a prix doux

Le dispositif
1 landing page sur tourisme-tarn.com
1 newsletter thématique
Le relai sur les campagnes d’affichage

1 campagne social media

TARN

TOURISME

»

LE TARN

e

Page
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e
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Opération “Les week-ends a prix doux” e 2 5

Profite des meilleures escapades tarnaises &
prix doux 3@ ¥?Réserve dés maintenant ton

Le diSpOSiﬁf week-end 100% nature a la ferme a partir de 70€

Campagne social media avec formats Facebook Collection

Tagn Vos vacances dans le Tarn we X

s .. JAgy Vos vacances dans le Tarn =t 2 5 s
Lancement campagne : 6 mai (fin 9 juillet) nsorsé @ ~ Yiate ‘e Cnchouler & ot Sl W9

Découvrez toutes nos offres pour un week-end
avec piscine a partir de 70€ 47

2 000 000 impressions
des publications

! J'\
e g (V&
o\ e

MON WEEK-END :
100% nature & la fermer i FEE

34 000 clics
vers le site Tourisme-tarn.com

MON WEEK-END
Nults insolites

[f) Jaime C) Commenter 2> Partager

MON w&tx~END"-‘:_- e
Piscine et farniente

g Jalme () Commenter 3 Partager

TARN

. =
TOURISME Ub Jaime () Commenter ) Partager
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Les principaux enseignements

Les forces

> Une communication servicielle qui attire et répond aux clientéles de proximité (Etude focus group)

Open Expérience : Un véritable outil d'accompagnement a la digitalisation pour les socios-professionnels

Possibilité de proposer aux professionnels la réservation directe de leurs offres via des campagnes marketings ciblés
Agréger facilement une offre directement réservable en ligne sans intermédiaire

Un large éventail de connecteurs avec les outils métiers

Des outils d'une grande souplesse et adaptabilité selon les produits (open billet)

V V V VvV V

Les faiblesses & les enjeux

~ Des outils non adaptés a la modulation tarifaire et au pricing (difficulté dans I'intégration de prix promos, avantages et
surclassement) : hétérogénéiété des PMS

> Un accompagnement des socio-pros qui nécessite un investissement RH important (design de I'offre, mobilisation des
pros, animation, formation...)

Qualification de la donnée et le marketage des offres un enjeu majeur!

TARN

TOURISME



Valérie Escande
valerie.escande@tourisme-tarn.com
www.tourisme-tarn.com

m valerie escande
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