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Cluster @ UN CLUSTER DE
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QU’EST-CE QU’UN CLUSTER ?

* Cluster = grappes d'activités composées d'entreprises et d'institutions de
recherche et de formation d'un méme territoire, engagées dans des relations de
partenariat autour de projets innovants.

* lls ont vocation a rendre I'économie plus compétitive, créer des emplois,
rapprocher la recherche privée et publique

e 100 Clusters en France — 12 dans la région Auvergne-Rhéne-Alpes
(ne pas confondre avec les pbles de compétitivité - Recherche)

Un organisme au service de la performance globale des entreprises

Présentation du Cluster Montagne
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Masntain Lerzlosvers

CLUSTERS MONTAGNE / OUTDOOR / TOURISME

2 Clusters « Montagne / Outdoor / Sport / Tourisme »
au sein de la Région Auvergne-Rhone-Alpes

Le C/Iuster Montagne _ Le Cluster Outdoor Sport Valley
Aménagement des sites ¥ Equipement des personnes

Cluster @ @ oSV

www.cluster-montagne.com www.outdoorsportsvalley.org

||||||

UN CLUSTER DE

| @ La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

Deux organisme au service de la performance globale des entreprises

pour la performance des destinations touristiques

Présentation du Cluster Montagne



http://www.outdoorsportsvalley.org/
http://www.cluster-montagne.com/
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LE CLUSTER MONTAGNE :

Rassembler les acteurs francais
de I'aménagement de la montagne
dans un projet collectif de développement pour contribuer a
la performance durable et a |'attractivité des destinations
touristiques en France et dans le monde.

Présentation du Cluster Montagne



Clustcr @ UN CLU'sTEIi{ DE
montagne @ LaRégion

LES MISSIONS DU CLUSTER MONTAGNE

Représenter les expertises des entreprises qui aménagent la montagne
. Comprendre les enjeux des territoires touristiques de montagne

Fédérer les acteurs de 'aménagement de la montagne

Rapprocher les solutions des entreprises
et les attentes des territoires

Présentation du Cluster Montagne



CILIStC]' Q'\/ UN CLUSTER DE
montagne @ LaRégion

LE CLUSTER MONTAGNE : UN CONCENTRE D'ENERGIES

_ LE CLUSTER MONTAGNE EN 2022 C'EST | 233 membres

%’\} 6 1 58 ENTREPRISES

I 30 INSTITUTIONS

8 UNIVERSITES & LABORATOIRES DE RECHERCHE

1

9 PARTENAIRES PRIVILEGIES

2 TERRITOIRES PARTENAIRES

Présentation du Cluster Montagne
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LE CLUSTER MONTAGNE : UN CONCENTRE D'ENERGIES

LE CLUSTER MONTAGNE EN 2022 C'EST | 63 actions
en France et a l'international structurées autour de 7 expertises :

C
|~‘ |'I
Al

Aide a l'exploitation et facilitation du parcours client

%\Q Amenagement de domaines skiables

(@ 75 : Y X i g3 s .
:-:;-f.:{;;f Diversification touristique eté et hiver

%& Gestion de I'environnement
*0 Gestion des risques naturels
Gouvernance et politiqgues publiques

eﬂm Urbanisme, Architecture et Maitrise d'oeuvre

Présentation du Cluster Montagne
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LES ENJEUX D’AMENAGEMENT DES TERRITOIRES DE MONTAGNE

- Quels enjeux ?

Quelques exemples de solutions pour accompagner la performance

durable des destinations touristiques de montagne

Présentation du Cluster Montagne
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fasncain Lerel

UNE MONTAGNE PLUS...DURABLE

Comment améliorer la consommation énergétique de nos destinations de montagne ?

Comment adapter nos modeles économiques face au changement climatique ?

Comment réconcilier croissance économique et préservation de I'environnement ?

Quel équilibre entre vie touristique et vie locale ?

une consommation énergétique durable en

I mécaniques pour un fonctionnement autonome nationaux, régionaux, écoparcs, etc

Présentation du Cluster Montagne
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Masnain Lerzlosvers

Auvergna-Rhone-Alpes

fanie

UNE MONTAGNE PLUS...ACCESSIBLE

Quelles nouvelles offres de mobilité durables pour venir et rester en zones montagne ?
Enjeu de la

" mobilité

Comment faciliter I'acces aux stations de montagne ?

Enjeu d’une offre
touristique

" adaptée 3
différentes clienteles

" Comment adapter le niveau technique des différentes activités en montagne ? .

“Z Par quels moyens (re)conquérir une clientéle économiquement contrainte ?

Présentation du Cluster Montagne
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Masnain Lerzlosvers fance

POUR UNE MONTAGNE PLUS... SURE

" Comment assurer la sécurité des populations locales et touristiques face au changement climatique
et aux risques naturels?

# Comment protéger les équipements et les infrastructures de montagne ?

" Comment assurer le niveau maximum de protection des professionnels du tourisme ?

Présentation du Cluster Montagne
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POUR UNE MONTAGNE PLUS... ATTRACTIVE

= Comment exploiter les activités de loisirs afin d’informer, sensibiliser, cultiver ?
== Comment transformer une activité de loisir en une véritable expérience ?

" Comment innover pour des équipements touristiques plus ludiques et attractifs ?

- Quelle stratégie face a la concurrence des destinations « chaudes » et des loisirs urbains ?

Equipements ludiques et pédagogiques

pour attirer une nouvelle clientéle

Présentation du Cluster Montagne
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Auvergna-Rhone-Alpes

LE CLUSTER MONTAGNE : UN ACCOMPAGNEMENT a 360°

LACTUALITE
DE LA FILIERE
g RENCONTREZ
=0 VOS FUTURS [/

= PARTENAIRES

4 FAITES-VOUS
CONNAITRE IDENTIFIEZ LES

TENDANCES

ACCELEREZ
VYOS PROJETS

VALORISEZ YOS
INNOVATIONS

IDENTIFIEZ VOS

OPPORTUNITES
613 RENFORCEZ DE MARCHES
LA 7Y VOTRE CAPITAL

Y pumAIN
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QUELQUES OUTILS DU CLUSTER MONTAGNE

Le site dédié
aux métiers
de la montagne

+21700

offres publiées

+4034

abonnés

ala page

Emploi Montagne
sur Linkedin

EMPLOI-MONTAGNE

www.emploi-montagne.com

Pour aménager
la montagne
de demain

+900

fiches réalisations

publiees

190

fiches membres

en ligne

CLUSTER MONTAGNE SOLUTIONS

www.cluster-montagne-solutions.com

La plateforme
interne favorisant
les collaborations
et le partage
d'informations

+600

utilisateurs

Le module digital
d'information
«Mieux connaitre
la filiere de
laménagement
de la montagne
pour y réussiry

CLUSTER MONTAGNE ACADEMY
Disponible ete 2022

UN CLUSTER DE

@ La Région

Auvergne-Rhone-Alpas

un classique
toujours
incontournable

1000

exemplaires
Edition bilingue,
francais et anglais

\numerique et papler)

:-_'_.
LANNUARE DES ?IIMBRES

Le centre

de ressources
montagne :
exploitez

et enrichissez
cet outil de veille
collaborative
dedié ala
montagne.

CLUSTER MONTAGNE DATA

Lancement juin 2022

Présentation du Cluster Montagne



Chlst(,r C/ UN CLU'STEIS DE
montogne e La Région

in L

Auvergne-Rhone-Alpes

QUELQUES OUTILS DU CLUSTER MONTAGNE

Cluster @ U CLUSTE o€ CAHIER #4
montogne  @kTex DE TENDANCES .=
MONTAGNEIS]

Accélérateur de développement et
d'innovation durable[s] en montagne

Luide des membros
2022

Les grandes tendances du tourisme
daujourdhul et de demain en montagne

uster &

......................

[ T — _g..
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QUELQUES SERVICES DU CLUSTER MONTAGNE

Cluster (3

montagne

CLUSTER MONTAGNE LABS

Devenez Territoire Partenaire

CLUSTER MONTAGNE LABS :

Lollectivites, expk
Cluster Montagni
actions operationne
touristiques !

Je suis

tants, offices du

LAbhs une dyr

Jun territe

&5 pour repondr

ire de montagne

ounaite..

e ensembile aux

JE ME LANCE ?

tourisme. hebergeurs

amique collective qui s'apy

arands

Cluster M

UN CLUSTER DE
La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

@

= qgnez le pr
ule sur ges outils
defisde n lestin

iontagne

.‘"‘VI' im
e Labs’

me

Data
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1 Web seminaire
es acteurs, les pertises g
_luster Montagre Talks
Cahier de Tendances Montagne|s)
Identifier et anticiper aujourd’hu
b Atelier B 255 Model de transition de:
es defis de demair
stations
Journae Hors-Piste
M'inspirer et faire emerger des idee Mission Benchmark en France
&t 3 l'internationa
fier de mpetence
Cluster Montagne Solutions
et des ¢ eres )

Présenter le nj x e mon territoire

Refliechir sur des projets innovants Journees Tertair

Echanger avec des partenaires Rencontre BtoB therr que
et/ou des prestataires
Devenir un lieu d'experimentatior
Appel a prog Cluster Montaa Lat
Tester des innovations sur maon territoire
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LES ACTIONS DU CLUSTER MONTAGNE AUTOUR DE LA DIVERSIFICATION

Le role des Bureaux d’étude

* 1/3 des membres du Cluster Montagne

* Une mission essentielle

Le role des Equipementiers:

* Faire évoluer les offres
* Adapter les offres aux attentes

* Adapter les offres aux moyens

Le r6le du Cluster Montagne :

* Sensibiliser les acteurs a la diversification - Entreprises & Territoire
* Valoriser les solutions existantes — Salons / Congrés / + CM SOLUTIONS
* Faire émerger des solutions nouvelle — AAP CM LABS — INCUBATEUR ALPES TOURISME LAB

* |Interface entre les besoins/attentes et les solutions

Présentation du Cluster Montagne
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LES ACTIONS DU CLUSTER MONTAGNE AUTOUR DE LA DIVERSIFICATION

Mission Benchmark ete Autriche by Cluster Montagne
2 YouTube

@ Mission Benchmark été Autriche by Cluster Montagne

Analyse du marche

de la montagne estivale

B O Youlube 2

Mission Benchmark - LIEN VIDEO - MISSION BENCHMARK ETE - AUTRICHE

Présentation du Cluster Montagne



https://youtu.be/yY5oWZhh__E

o A UN CLUSTER DE
Cluster C/ £ oot
montagne @258

in

LES ACTIONS DU CLUSTER MONTAGNE AUTOUR DE LA DIVERSIFICATION

Cluster @

montagne

MISSION BENCHMARK SUISSE - PROGRAMME
DIVERSIFICATION TOURISTIQUE ETE & HIVER
du 11 au 14 septembre 2022

A

Mission Benchmark Suisse — Septembre 2022

Présentation du Cluster Montagne
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LES ACTIONS DU CLUSTER MONTAGNE AUTOUR DE LA DIVERSIFICATION

Les objectifs de cette journée:

7 GEOTOURISME

) LOISIRS, SPORTS & CULTURE

ok pieds Présenter des exemples variés et remarquables de « mise en tourisme » de grottes et canyons.
GROTTES - GORGES « CANYONS

1

2 Découvrir de nouveaux projets touristiques en milieu souterrain
3. Echanger sur les enjeux du géo tourisme
4
5

Connaitre les acteurs de cet écosystéeme
Parcourir la premiére via souterrata frangaise

Les acteurs conviés :

SUPERDEVOLL

i Lo
moniogne  Clum— ooy

Les institutions du sport, du tourisme, de la spéléologie, de la montagne, ...

Les collectivités supports de grottes et canyons (Régions, Départements, Communes, ...)
Les scientifiques experts du milieu

Les entreprises spécialisées du milieu (aménagement, environnement, sécurité, ...)

Les professionnels de I'accompagnement (guides spéléo, canyons,)

h LR

Journée Thématique — Le Géotourisme - Novembre 2022

Présentation du Cluster Montagne
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LES ACTIONS DU CLUSTER MONTAGNE AUTOUR DE LA DIVERSIFICATION

" __ 4.  WEBSEMINAIRE DYNAMISATION DE LA
"}“ | 7‘4“‘ MONTAGNE ESTIVALE #1

s (3 Un événemant pour rassambler los stations da mantagne franpaises et les entrepvises utowr
'“0“'“3“ des perspecine de | aciivilé estyaks des destinatians
WEB SEMINAIRE
DYNAMISATION DE

OpparUNIté & saisi pour I8
montagne francalse '
Un format de 60 minutas
dinterventions d'experts et =%
30 minutes d'échanges g

LA MONTAGNE 2 Ty

EXPERTISES dicc
SM,MONTAGNE o

Web séminaires thématiques — Dynamisation de I'offre été

Présentation du Cluster Montagne
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LES ACTIONS DU CLUSTER MONTAGNE AUTOUR DE LA DIVERSIFICATION

A, = Cluster S oy "
BIENVENUE SUR montagne
L=

_'DECOUVRIR -
I onjous of teg solutions

NOS SOLUTIONS

Cluster Montagne Solutions — La diversification
Lien vers Cluster Montagne Solutions

Présentation du Cluster Montagne



https://www.cluster-montagne-solutions.com/

Cluster @ UN CLUSTER DE
montagne @ La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

RETOUR D’EXPERIENCE DU CM AUTOUR DE LA DIVERSIFICATION

Depuis quand parle t'on de la diversification ?
Ou en sommes nous sur ce sujet ?

Le financement est-il un obstacle ?

Que retirer des récentes « success story » ?
Comment analysons-nous ces réussites ?

Comment en tirer le meilleur pour nos territoires ?

Présentation du Cluster Montagne
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RETOUR D’EXPERIENCE DU CM AUTOUR DE LA DIVERSIFICATION

Distinguer les territoires
. Les territoires sont tous différents ...

Apporter une analyse globale
*  Référencer son offre globale ...
Master Planning

Caractériser l'offre existante et potentielle
* Analyser et qualifier son offre ...

Faire des choix d'aménagement « raisonné »
. Adapter ses offres a ses capacités ...

Concéder a I'investissement / Penser aux « effets secondaires »
*  Tout aménagement a un impact ...

Construire une offre spécifique et complémentaire
*  « Think different » mais pas trop ...

Présentation du Cluster Montagne
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EN SAVOIR PLUS SUR LE CLUSTER MONTAGNE...

CLUSTER MONTAGNE DAY - EN PISTE POUR 2023

Le

decembre
12h-16h

Ferme de BRESSIEU — BASSENS - SAVOIE

gHoa e CLUSTER MONTAGNE DAY #réseau

f »"‘ Jeudi 08 décembre 2022
Uf LIEN VERS INSCRIPTION

Présentation du Cluster Montagne


https://www.cluster-montagne.com/reseau-cluster-montagne-day-08-decembre-2022/
https://www.cluster-montagne.com/reseau-cluster-montagne-day-08-decembre-2022/
https://www.cluster-montagne.com/reseau-cluster-montagne-day-08-decembre-2022/
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Merci pour votre attention | A bientot !

SUIVEZ TOUTE L'ACTUALITE DU CLUSTER MONTAGNE

facebouk com/clustermontagne/

Présentation du Cluster Montagne
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Un cluster de

La Region

Auvergne-Rhone-Alpes

Soutenu par

CONSEIL

Ex REGION [liI's’ ° —
o T soflf¥  savoE  js@re |
Pt & L
Licre A DE LA COHESION o ALPES o MONT: LE ne—ATzr ‘‘‘‘‘‘‘‘
2. eTeRwomes = BLANC  wwwiserefr | U

Présentation du Cluster Montagne



