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Bilan 2022 & 
Perspectives 

2023
• Prise de hauteur 

• Le site Partir-ici.fr 

• Les offres 

• L’animation de la communauté 

• Les offices de tourisme 

• Les socio-professionnels 

• Les éclaireurs 

• Les habitants 

• Les KPI’s



Prenons de la hauteur, 
regardons autour de 

nous 👀



Tendances autour du tourisme durable qui 
conforte l’utilité de partir ici 

Grandes tendances qui reposent sur les 3 piliers durables

• Environnemental : 

La question environnementale a largement pénétré les consciences y 

compris pour le tourisme.🌱

• Economique : 

L’inflation et l’augmentation du prix de l’énergie impacteront le 

budget des ménages et incitera au tourisme de proximité (les longs 

courriers vont être fortement impactés) 📈

• Sociologique : 

La période est difficile pour les êtres humains. On cherche à vivre des 

émotions fortes, de partage et à se sentir vivant 👨



L’écosystème Partir Ici 

PARTIR-ICI.FR 
La mission

Le site Web

LES OFFRES
Activités 

Hébergement 

Tableau de bord & 

autodiagnostic 

ANIMATION DE LA 

COMMUNAUTE
Territoires 

Socio-professionnels

Eclaireurs

Habitants 

TOURISME 

DURABLE & 

PROXIMITE



Les différentes phases pour l’installation de notre 
marque 

2027

1. Avoir une 

dynamique 

collective
Sensibiliser et clarifier 
les prérequis du projet

2. Installer la 

marque
Notre service s’installe 
progressivement dans 
le paysage touristique 

régional

3. Fidéliser
Installés et connus des 

habitants, ils reviennent 
sur Partir-ici.fr grâce à 

des publicités

4. Pérenniser 
Partir-ici.fr est un outil 

collaboratif autonome 
et un réflexe pour les 

habitants  

2022-2024

2021-2022

2024-2026

Nous sommes ici

En proposant un service de qualité

➔ But ultime : de plus en plus de consommation sur le territoire 



Mots clés pour 2023

QUALITE
COLLECTIF

ANCRAGE



Partir-ici.fr… LE SITE
Les évolutions livrées et attendues pour un service de qualité 
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Ce qui a été 
fait 



Améliorer l’expérience du visiteur pas à pas…

Et stabiliser le site ! 
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En cours et à 
venir 



Une nouvelle arborescence multithématique 
des sous-catégories



Appuyer notre positionnement durable en 
proposant au visiteur de se déplacer en 
mobilité douce

• Sensibilisation aux transports doux 

avec TicTacTrip

• Insertion d’un visuel avec « Call 

to action » sur chaque fiche offre

• Page hébergée sur notre site 

pour tracker les clics



Roadmap des évolutions - semestre 1

Bouton 

« réserver »
Statistiques OT et éclaireurs 

disponible fin février

Autres :
• Evolution du bloc « Envies de »
• Une nouvelles rubriques « Offres à la 

une » sur la page d’accueil Partir Ici
• Intégration des hébergements (juin)

• Livraison d’une plateforme d’admin 

pour le SEO (fin janvier)

Réserver 

Listes d’envies 

personnalisées



Déjà des idées pour le semestre 2

• Réservation en ligne (via les Métadonnées 
Alliance réseaux et autres, …)

• Moteur de recherche « voir tout » 

• Valoriser les offres et articles « accessibles »



Les offres
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Les offres 
« activités »



4 000 offres réparties dans toute la région 

Département Fiches validées

38 617

63 490

74 400

69 399

7 356

73 274

1 272

43 260

3 221

42 196

26 184

15 123

Top 20 des OT qui ont le plus d’offres 
Fiches 

validées

Destination Beaujolais 134

Office de Tourisme des Alpes du Léman 133

Conseil départemental du Puy-de-Dôme 126

Office de Tourisme de Belledonne Chartreuse 121

Office de Tourisme du Pilat 110

Office de Tourisme du Haut-Bugey 95

Gorges de l'Ardèche - Pont d'Arc 92

OTI des Monts du Lyonnais 87

Office de Tourisme des Combrailles 79

Rhône Tourisme 79

Office de Tourisme Terres de Berlioz 76

Auvergne Pays d'Issoire 72

Office de Tourisme du Trièves 70

Saint-Etienne Tourisme et Congrès 70

OTI Vallée du Coeur de France 68

Office de Tourisme du Haut-Lignon 67

Maison du Tourisme du Livradois-Forez 64

Office du Tourisme de Chamrousse 57

Office de Tourisme du Pays d'Aubenas-Vals-Antraigues 55

Lyon Tourisme et Congrès / ONLYLYON Tourisme 54

Date extraction : décembre 2022



Les « awards » des offres les plus vues en 2022  

👏 De 7 000 à 13 000 vues 

• Offres intégrées dans des articles ou des campagnes 

• Bilan ne prenant pas en compte les nouveaux prérequis (offres susceptibles d’être supprimées en 2023)

1. Parcours Street Art Moûtiers 

2. Vulcania : parc d’exploration 

3. L’aventure Michelin 

4. Centre national du costume de scène et 

de la scénographie

5. Le grand parc de Dandilly

6. Auvergne Traineau 

7. Voie bleue Moselle Saône à Velo

8. Les balades gourmandes de Sandrine 

Féline 

9. L’automnal gourmand entre Ardèche et 

Haute Loire 

10. Parc de Courzieu 



L’offre est bien 
mise en valeur 

sur Partir Ici 

Avoir 

suffisamment 

d’offres 

L’offre 

correspond aux 
pré-réquis Partir 

Ici 

COLLECTIF

3 défis interconnectés à relever ensemble en 
2023



Objectif 2023 : rester à 4000 offres qualitatives 

• Stabiliser la remontée malgré l’affinage 

des offres (prérequis des offres)

• Mobiliser en priorité les grandes villes
• Grenoble 
• Lyon 
• Annecy 
• Clermont-Ferrand 
• Saint-Etienne 
• Vichy 
• Bourg en Bresse
• Valence 
• Roman 
• Vienne Condrieu
• Evian
• Aix les bains

• Remplir les zones vides « hors des sentiers battus »



Avoir toutes les offres labélisées et celles des 
destinations H+ 

Offres labélisées

• Diagnostic actuel : 17 offres sur 102 environ

• Relancer les pros avec un mail 
personnalisé 

• Sélection des hébergements labélisés à 
leur arrivée (si ¾ critères)

Offres non labélisées mais H+

• Prioriser la remontée des offres des 8 
destinations H+

• Supprimer les incohérences Apidae

1

2



Avoir au moins 100 offres tourisme de savoir-faire

• 300 sites pressentis 

• Objectifs :
• Fin février : les 30 adhérents 

Entreprise & Découverte remontent 

• A 6 mois : à minima 100 sites 

• Valorisation : 
• Edito Partir Ici 



Défi 2 : L’offre correspond aux prérequis Partir Ici 

L’offre sélectionnée a un impact limité sur l’environnement 

ou cherche à limiter son impact. 

L’offre sélectionnée se trouve-t-elle en dehors des sentiers 

battus ? 

L’offre sélectionnée dispose-t-elle d’une dimension 

originale ou insolite ? Propose-t-elle une expérience unique 

et singulière ? 

L’offre sélectionnée valorise-t-elle sans les dénaturer une 

spécificité du territoire, un élément fort de l’identité du 

territoire (patrimoine culturel, des typologies de paysage 

caractéristique, des savoirs-faires locaux, etc.)?

L’offre sélectionnée favorise-t-elle une rencontre avec des 

artisans/producteurs/agriculteurs/guides locaux, 

renforçant son ancrage local ?

1. Typologie d’offre

2. Environnement

3. Argumentaire Partir Ici 

Vérifier la typologie de l’offre
1

Analyser l’impact environnemental de l’offre
2

Analyser l’offre à travers grille d’analyse Partir-Ici
3



Exemples pour les incontournables

Notre priorité : 

faire remonter les activités et rencontres dans les incontournables pour ne pas 

déstabiliser/décevoir le visiteur 



Défi 3 : l’offre est bien mise en valeur sur Partir Ici 

• Demandes de mise à jour Apidae :

• Périodes d’ouverture à jour 

• Descriptifs thématisés 

• Photos de saison
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Les 
hébergements

Bientôt sur Partir Ici !



Patience… et surprise en juin !

Webséminaire avec les Agences départementales et Offices de tourisme le 23 mars 2023

Invitation à venir



Animation de la 
communauté

Offices de tourisme, socio-pros, éclaireurs & nos habitants ! 
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Les offices de 
tourisme 
Communication BtoB 



Rôle des OT central dans notre écosystème

Présélectionner les 

offres en lien

Valoriser ses offres 

grâce à des avis, 

articles etc.

Recruter et inviter 

des éclaireurs aux 

évènements 

d’influence 

organisés



Nous outils pro bien exploités en 2022 !

9 Mailings

3 Webséminaires

Dossier site pro 10ène de posts
réseaux sociaux pro 

10 Mentions 
Newsletter pro 

• Webséminaire 1 : 100 personnes 

• Webséminaire 2 : 40 personnes 

• Webséminaire 3 : 90 personnes 



Une dizaine de prises de parole et rencontres 

• Organisation de 5 réunions terrain : 

01,07,73-74,38,63

• Présence et stand à 2 salons 

départementaux : 07, 43

• 3 Ateliers animés par l’ATES (visio, 

Clermont, Valence

• Sommets du Tourisme & Meet & Match

• Prises de parole en visio : 
• Haute-Loire

• Parcs



Bonus d’animation : les challenges pour 
remercier et impliquer 

3 challenges des destinations en partenariat avec 
BFM TV Lyon 

• Gagnant 1 : Chartreuse Belledonne 

• Gagnant 2 : Les Combrailles 

• Gagnant 3 : Auvergne Pays D’Issoire 

https://voyage.auvergnerhonealpes-tourisme.tv/Auvergne-Pays-d-Issoire-magazine-Vu-d-ici-PARTIR-ICI-x-BFM-TV-fa449bd16e.html
https://voyage.auvergnerhonealpes-tourisme.tv/Combrailles-PARTIR-ICI-Reportage-BFMtv.html
https://voyage.auvergnerhonealpes-tourisme.tv/chartreuse-belledonne-PARTIR-ICI-Reportage-BFMtv.html


Maintien des challenges en 2023 sur des 
critères qualitatifs

➔ Des éléments qualitatifs quantifiables sur les offres et les 
contenus (critères détaillés dans un prochain mailing)

➔ 2 sessions 

→ Objectifs : 

• Proposer des offres qualifiées aux visiteurs (grâce aux photos, 

portraits, Bonne pratiques, avis, etc. )

• Valoriser les destinations

• Vous valoriser sur nos réseaux



Sommets 2023 – On réorganise les AWARDS 
PARTIR ICI

3 catégories

• Offices de tourisme

• Socio-professionnels

• Eclaireurs

Très bonnes retombées (réseaux 

sociaux, bouche à oreille, etc.) 

Retombées à + 2 mois
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Les socio-
professionnels

Instaurer un sentiment 
d’appartenance, de fierté en 

s’adressant à eux et en les 
accompagnant



Développer un sentiment d’appartenance à la 
communauté Partir Ici en 2023

• Présence à des évènements permettant la 
rencontre et l’échange

• Horizonia

• Sommets du Tourisme 

• Rencontres organisées par les OT

• Organisation d’un webséminaire par l’ATES

• Des newsletters semestrielles

• Infos plan d’action 

• Trafic 

• Invitation d’éclaireurs



La 
communauté 
des éclaireurs 



Bilan général du concept 

Les + : 

• Rôle d’éclaireur pris au sérieux

• Régularité de partages

• Les 3 types de contenus publiés 

• Couverture du territoire et thématiques diverses 
abordées 

• Respects des valeurs durables

• L’envie de se connaitre et retours très positifs des 
pros et OT après rencontres 

Les - : 

• Des contenus parfois trop courts 

• Manque de temps pour beaucoup

• Valorisation des contenus éclaireurs dans nos 
campagnes



Une communauté à taille humaine et 
impliquée 

Une vingtaine « guide & experts » très 
actifs

▪ 4 Experts 

▪ 12 Guides

50 en Herbe & aguerris moins actifs

• 14 Aguerris 

• 44 En herbe

Et de nouveaux arrivants presque 
chaque mois! 



Plus de 2 000 contenus partagés par la 
communauté des éclaireurs en 1 an
dont environ 1 000 articles publiés



Animation de la communauté en 2022

Ce qu’on poursuit :

• 63 publications Groupe Facebook Eclaireur 

Partir Ici

• 9 évènement organisés

• 16 Bon Cadeau (300€) avec une

participation à hauteur de 50% de Gîtes de 

France

• 12 Visibilité sur Facebook 

• Profil éclaireurs

• Articles

Ce qu’on arrête :

• Activités offertes (statut guide)

• Newsletter éclaireurs



Les récompenses 2023

De nouvelles actions de valorisation pour 2023

• Relayer leurs vidéos sur Tiktok

• Bénéficier d’un avantage préférentiel avec TER 

Mutualiser au maximum les évènements Instameet

• Objectif : 10 rencontres physiques organisées par les territoires

• Les événements sont co-financés

• Valoriser les offres sur Partir Ici

• Embarquer les territoires qui n’en ont pas organisé en 2022 : Loire, 

Haute-Loire, Cantal, Rhône, Savoie et Haute Savoie, Drôme
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Installer la 
marque pour 
les habitants



Editorial Partir Ici 

Acquisition de 

trafic & de 

notoriété

Community 

Management

Partenariats

4 leviers complémentaires 



Les « awards » édito Team Partir Ici

La thématique vélo

5 articles dans le top 10
89k vues au total

Le top des 
campagnes FB

12,4k vues
2000€

1,3M d’impressions
85%, 9s

8,2k vues
1500€ 
1,3M d’impressions
84%, 16s

8,2k vues
76%
29s

12,4k vues
94%
40s



Les « awards » édito Team Partir Ici 

Petit budget mais grande réussite

Page FB AURAT & Auvergne
672€ / 754k impressions

11k lecture, 62%, 5min35s

Page FB AURAT 
300€  / 147k impressions 

8,3k lecture, 70%, 23s

Page FB Auvergne
500€  / + d’1M impressions
10,6k lecture, 77%, 4min21s



La fierté édito de Ghislaine 

Les articles reportages photos Auvergne avec Vincent Tiphine



La fierté édito d’Amélie

Les articles ardéchois



En 2023 : des nouveaux enjeux

Les incontournables pour un édito inclusif & durable
• Mention des éléments liés au Handicap dès que possible

• Intégration d’éléments de texte en lien avec les mobilités douces
• Lien TER/cars + TicTacTrip

Vigilance : lieux mis en avant dans les multithématiques 
• Nécessaire d’avoir au moins 1 offre par thématique (hors bien-être 

car saisonnalité)

• S’assurer de la qualité des offres (nouveaux prérequis)

Des nouvelles conditions pour les rédactrices (SEO & objectif de 
qualité)

• Temps optimal de lecture : 5 minutes 

• Intégrer des mots clés 

• Vérifier les offres (nouveaux critères)

• Rattacher à des lieux les anciens articles (16)



Action phare : publier des idées week-ends

• 2 articles par mois

• Temps de lecture : 5 minutes et + ( )

• Complémentaire aux articles éclaireurs à la journée/« Best-of »

Mettre en valeur un territoire & ses pépites

→ Pas d’incontournable (sauf les évènements pépites au sein 

d’incontournable)
→ Bien analyser les 3 critères sur 4

→ Collaboration avec les OT : ajout de nouvelles offres/améliorer les 

existantes, contenus vidéos/photos, éléments/anecdotes sur la destination 

-> conforter la qualité de notre article

Opération multicanale : 

• Pages Facebook : post édito idée week-end

• Tiktok : vidéo en lien avec la tendance du moment

• Instagram : panel de stories Instagram



L’action en images 



Couvrir l’ensemble des offres et des territoires 



Editorial Partir Ici 

Acquisition de 

trafic & de 

notoriété

Community 

Management

Partenariats

4 leviers complémentaires 



2023 : Diversifier nos landings pour faire vivre 
l'expérience Partir Ici

Pages d’atterrissage Disponibilité

Page d’accueil

Profil éclaireurs

Testé pour vous

Envies : catégories ; sous-catégories ;  

filtres ; géolocalisés 

Idées week-ends

Rubriques « Nos coups de cœurs » Disponible en 2023

Liste d’envies / parcours Disponible en 2023

Catégorie Hébergements Disponible en 2023

Sélection de 

contenus qualifiés 
et des nouveautés



Animation de nos pages Facebook

6 boosts par mois

• 2 idées week-ends 

• 1 article éditorial

• 1 post 1 lundi tous les 15 jours

• Testé pour vous 

• Une offre tête de gondole 
tourisme durable / 
pédagogique

• 1 profil d’éclaireur

Objectif : 80 000 clics sortants/an 
soit environ 6 500 par mois

4 boosts par mois

• 2 idées week-ends 

• 2 posts avec alternance des sujets : 
• 1 article édito

• 1 boost éclaireur

• 1 post « testé pour vous » 

• 1 post « Liste d’envies/parcours »

Objectif : 5 000 clics sortants/mois soit 
60 000 par an



Instagram 2022 : présenter Partir ici à la 
communauté pour l’ancrer en 2023

Séquence éditoriale de 3 

semaines du  21/11 au 09/12 :
• Stories pour mise en valeur des 

éclaireurs (Awards)

• 15 publications (14 posts et 1 réel)

• 13 stories



TikTok : les 18-24 sur partir-ici.fr 

• Une nouvelle star dans l’équipe 
• L’incarnant de nos vidéos partir-ici.fr & pas que !

• Un cadeau pour nos OTs & éclaireurs tiktokeurs

• Diversifié nos contenus

• Créer une image de marque

• Storyline & process participatif des utilisateurs tiktok

• Les idées week-end & articles édito

• Vidéos TikTok mettant en avant l’édito partir-ici.fr pour toucher la cible jeune

• Objectif 2023 : 1 vidéo partir ici par semaine (au minimum)

• En 3 mois : environ 100 visites depuis TikTok (ce n’est que le début, promis)



Editorial Partir Ici 

Acquisition de 

trafic & de 

notoriété

Community 

Management

Partenariats

4 leviers complémentaires 



Bilan 2022 : Campagnes "au service" des 
thématiques

• Les + : 

• Trafic significatif (65% minimum soit 600k visites)

• Campagnes quasi systématiques : sensibilisation des 
communautés au guide

• Campagne fil rouge multithématiques

• Les - : 

• Marque Partir Ici pas toujours mise en valeur (pas de mention 
dans les posts, ni dans les visuels)

• Toutes les opportunités de landings non explorées (Testé pour 
vous, vue carto…)

• Non adaptées pour des cibles spécifiques (ex: « mordus » de 
vélo) 

• Manque d’offres selon la page d’atterrissage



Stratégie d’acquisition

Objectif principal : trafic plus qualifié

Objectif secondaire : notoriété pour continuer d’installer la marque

1. Bien identifier la marque Partir Ici

2. Jouer avec les différentes opportunités de landing pages et profiter d’un site plus stable

3. Géolocaliser les campagnes « près de chez vous » pour les habitants et visiteurs sur place

4. Proposer des offres « multithématiques »

5. Optimiser au mieux notre budget – gestion internalisée et mutualisation avec les territoires



Nos actions digitales 2023

• Facebook : générer du trafic qualifié sur 
Partir Ici

• Display : Assurer une présence de Partir Ici 
hors réseaux sociaux 

• YouTube : 4 campagnes

• MX France : valoriser les pépites près de 
chez soi

• Météo France : idées de sorties en fonction 
du temps

• SEO : améliorer notre référencement



Nos actions com’ 2023

• Affichages (magazines, écrans etc.)

• Relation presse

• Kit de communication pour les hébergeurs  
« trouver des activités dans votre 
destination »



Editorial Partir Ici 

Acquisition de 

trafic & de 

notoriété

Community 

Management

Partenariats

4 leviers complémentaires 



Objectif : développer les partenariats pour plus
de visibilité

Apparition newsletter 

Apparition blog  

Idées de destinations
Ecrans dans les nouveaux TER

Cul de bus, arrêts de bus 

Magazine Région 

Newsletters

https://www.ter.sncf.com/auvergne-rhone-alpes/decouvrir/idees-destinations/ter-randonnees
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Synthèse des 
4 leviers



Lisser pour un trafic constant et une marque 
qui s’installe en capitalisant sur chaque levier



Toujours au service des partenaires

Un kit rassemble les différents leviers à activer avec partir-ici.fr pour valoriser 

votre territoire et séduire une cible de proximité/régionale.

Kit – valorisation de votre territoire avec Partir Ici (à retrouver sur notre site pro)
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KPI’S
Statistiques, indicateurs et objectifs

KPI’S



L’année en quelques chiffres clés

Résultat 2022 2021 (oct-dec)

Visites Environ 75 

000/mois

374 868

Durée moyenne 1min6s 2min0s

Taux de rebond 76% 73%

Lien sortants 4,24% 4,3%

Articles publiés 

par la team 

partir ici

60

Soit 5 par mois

Offres 4000 2500

Nombre 

d’expérience 

éclaireurs

2 000 50ène 



2022: un trafic fort mais peu qualifié

20% d’utilisateurs 
qui reviennent



Zoom sur les utilisateurs qui restent (hors taux de 
rebond) 

Une nouvelle base d’observation : 
Les utilisateurs qui restent + de 2s sur le site = les utilisateurs hors taux de rebond

• Temps de visite élevé : 4min39 environ

• 17,7% de taux de clics sur liens sortants

• 4 actions par visites

• 14% d’utilisateurs qui reviennent 

• (0% de taux de rebond) : on l’a exclu



Les campagnes : éléments clés des visites

« Ceux qui restent » 2022

74%

15%

7%

3%

1% 67%

16%

10%

6%
1%

Global 2022

Rappel 2021

59%

21%

13%

5%

1%

Les campagnes leader en 2022
• Objectifs Partir Ici :  

notoriété

• Plus gros poste budgétaire

La part SEO 
• Les 1er efforts se font sentir



Zoom sur d’autres indicateurs

La carte des visiteurs :

14%
10%

8%

90% mobile

67%

14%

10%

8%

1%

Périphérique « Mobile only »

90% mobile



Répartition du trafic par catégories en 2022

38k vues
2.5%

5.2k vues
0.4%

88k vues
6%

13k vues
0.9%

12k vues
0.8%

40k vues
2.7%

199k vues
13%



Quelques chiffres cadeaux

Document le + téléchargé 
168 fois

L’offre la + consultée 
13 280 visites

Le + gros lien sortant
5k clics

La fiche éclaireur la + vue
13k clics



1,2M de visiteurs depuis le lancement

Soit + de 15 stades de France complet 
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