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Notre solution à destination des opérateurs d’activités et de loisirs
04/05/2023

Présenté par Natalia ZHURALEVA & Laura HUBERT



2 @Alliance Réseaux 2019 – Document confidentiel

INTRODUCTION & 
ORGANISATION DE LA SESSION

@Alliance Réseaux 2023 – Document confidentiel



3

DEROULE DE CET ATELIER  
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➢ Qu’est-ce qu’Addock ?

➢ Les solutions de paiement associées

➢ Démonstration

➢ Questions/réponses
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QU’EST-CE QU’ADDOCK ?
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Gastronomie & Œnologie

Activités Aquatiques

Cours & DIY

Aquariums & ZoosActivités Outdoor

Visites & City Tours

Spectacles & Concerts Evènements sportifs

Musées & Expos

Activités en plein Air

Beauté & Bien-Être

Logiciel de réservation dédiés aux opérateurs d’activités et de loisirs permettant de planifier, gérer et
diffuser des offres touristiques.
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Hébergements

Qu’est ce qu’Addock ?
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L’essayer, c’est l’adopter ! Comme de très nombreux prestataires de loisirs… 

Regardez cette petite vidéo qui résume le quotidien d’un professionnel…
et les solutions apportées par un outil adapté : 
https://www.facebook.com/planeteapnee/videos/746919473773399/ 
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Addock, une solution 360° pour les opérateurs de loisirs

Administration des utilisateurs (responsable / employés / encadrants / saisonniers)

Contrôle d’accès intégré via smartphone
Notification SMS

Configuration de plannings sans limite de nombre

Privatisation des créneaux

Réservation de dernière minute y compris après le début de l’activité

Gestion des taux de TVA

Tableau de bord 

Modules de réservation en ligne avec moteurs et site dédié 

Remboursements automatiques des clients

Gestion des minimum de participants

Bons cadeaux 

Planning temps réel, contingence fine, activités datées / horodatées

Gestion des participants

Vente au comptoir (téléphone, mail, dernière minute)

https://www.facebook.com/planeteapnee/videos/746919473773399/
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Addock, une solution 360°
pour les opérateurs de loisirs

Réservation en ligne
Transformez simplement votre site 
internet en site de réservation avec 

paiement sécurisé.

Vente au comptoir
Addock est le système le plus 

simple pour encaisser vos clients.
L’essayer, c’est l’adopter !

Visibilité
Proposez aux hébergeurs de 

promouvoir vos offres sur leur site 
internet ou au comptoir en les 

invitant simplement depuis 
Addock.

Gestion de planning
Planning de vos activités, votre 

matériel, vos réservations... Tout 
est centralisé !
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LES SOLUTIONS DE PAIEMENT 
ASSOCIEES 
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DEUX SOLUTIONS DE PAIEMENT EN LIGNE
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✓ Système de paiement intégré par

défaut

✓ Encaissement instantanée de la

transaction

✓ Application du 3DSecure sans

configuration supplémentaire (Visa,

MasterCard, Amex, China UnionPay,

etc.)

✓ Gestion des remboursements clients

en recréditant la carte bancaire

✓ Compatible avec la solution agréé par

le Trésor Public

✓ Coût supplémentaire pour la mise en

place (contrat dédié)

✓ Accès restreints à certaines

fonctionnalités



Démonstration de l’outil
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TEMPS D’ECHANGES
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MERCI DE VOTRE PARTICIPATION !
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