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Programme

1. Le RM dans l’HPA

2. Fonctions RM 

3. La fonction Yield

4. Vers l’IA 



BI Business Intelligence 

Le Revenue Management ? 
Le Revenue Management est une technique de management digital qui vise à optimiser les revenus globaux de 

l’entreprise en jouant sur les prix, les capacités disponibles et la demande.

Il s’agit de vendre le bon produit au bon prix au bon moment au bon client.

Informatique décisionnelle 

qui fait ressortir de la 

donnée exploitable 

Yield Management 

Consiste à faire varier le 

prix d’une prestation en 

fonction du comportement 

de la demande des 

consommateurs.



1. Le RM dans l’HPA

Des pratiques démocratisées 
• Les groupements de campings travaillent le RM 

et Yield depuis une quinzaine d’année. 

• Les individuels pratiquent depuis 6 ans environ 
avec des consultants, des outils, ou avec des 
outils créés en internes.  

• En Rhône Alpes, 20 établissements travaillent 
avec nos outils Revenue Management et 12 
utilisent activement le module de Yield. 



1. Le RM dans l’HPA

Le contexte 
• Gérer l’inflation et l’augmentation du coût 

d’acquisition des nouveaux clients 

• Les saisons se complexifient et les clients 

deviennent plus imprévisibles 

• Vrai potentiel de développement du CA 



Pack Revenue 
Management | BI | Yield

Temps Réel 

Historiques jusqu’à N-3 



PACK REVENUE 
MANAGEMENT 

YIELD 

SECURE
HOLIDAY

PMS

2. Redescente tarifaire
automatique dans 

Secureholiday

3. Redescente tarifaire
automatique chez

L’Acquisition des données jusqu’à l’injection tarifaire 



Les graphiques 
dynamiques 

Temps Réel 

Historiques jusqu’à N-3 





Quand réservent les 
néerlandais?





Les Rapports Excel

Temps Réel 

Historiques jusqu’à N-3 
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Le Module Yield Management  

Emettre des règles

Suivre les alertes

Ajuster ses tarifs



Le principe du YIELD 

EARLY BOOKING
Je passe 
rapidement aux 
paliers supérieurs 
si mon remplissage 
est bon, j’ai le 
temps de vendre.

EARLY BOOKING
Si mes ventes sont 
très lentes je peux 
activer un palier 
négatif en rouge ici.

BOOKING CLASSIQUE
Période clé de 
commercialisation.

DERNIERE MINUTE
On reste sur des tarifs 
raisonnables si les 
seuils ne sont pas 
atteints.

PRIX HAUT PRIX MOYEN

PRIX REMISE

PRIX DE REFERENCE







I.A. / Machine Learning

I.A. ou Intelligence Artificielle
défier l’humain sur ce qui fait sa 
spécificité : son intelligence.
Les algorithmes modernes sont capables d’apprendre à partir de 
données historiques.

Machine Learning 
La machine apprend toute seule en ingérant d’énormes quantités 
de données et en détectant des schémas récurrents. 



Le Revenue Management

Machine Learning
Analyse des rythmes de remplissage 
et correction avec le rythme effectif

La machine apprend de ses erreurs de calcul par 
rapport à la réalité individuelle. Toutes les semaines, 
la machine ajuste et recalcule sa prédiction sur la 
base de données liées au passé proche.



Conjoncture de la demande
Big Data

Tendance de réservation des bassins 
émetteurs
Analyse du passé lointain et du passé 
proche grâce à 3 ans d’historisation.
Le dynamisme de la demande aide l’outil prédictif à ajuster 
son calcul et vous donne la tendance.

Quelles seront les clientèles majoritaires des semaines à 
venir ?

Comment organiser mon planning de communication en 
fonction des temps forts de réservation de chaque bassin 
émetteur ?



Clustering des 
établissements

Rythme des ventes modélisé 
Affiner les modèles prédictifs en 
intégrant les caractéristiques 
communes.

Vous ressemblez peut-être dans le rythme des 
réservations à un établissement à 600 km de chez 
vous.



Elasticité du prix par 
rapport à la demande

Corréler un changement de prix et 
son impact sur la demande.
Comment les clients réagissent par rapport 
à un mouvement de tarif.

Sur des scénarios de yield management, on pourra 
projeter un CA prédictif.







Ctoutvert

Posez vos questions : 

05 61 47 23 53 (tapez 1)

claire@ctoutvert.com

Merci pour votre attention !

mailto:rachel@ctoutvert.com
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