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Le role des PNR et des Offices
de tourisme

Des roles complémentaires ...

Parcs

Parcs . ® _ . : '
«x: Role des Parcs Naturels Regionaux @ Role des Offices de tourisme

de France

* Promouvoir le territoire

. Préserver et valoriser les patrimoines naturels et culturels, ) ) .
« Assurer |'accueil des touristes sur site

. Favoriser le développement économique et la qualité du cadre de vie,
. Aménager le territoire,

. Informer et sensibiliser habitants et visiteurs,

. Conduire des actions expérimentales ou innovantes.

Pour le visiteur, les PNR sont fortement associés a la préservation

et la proximité avec la nature, propices a I'’évasion, au ressourcement ou
encore a la pratique d’activités douces .
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Un constat :
des liens optimisables entre les Offices de tourisme et les PNR ...

Sur 64 sites Internet Grand public, seuls 3 offices de tourisme ont une passerelle vers leur PNR ....

16
14
M Présence logo PNR M Présence lien vers PNR Non présence du PNR
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Volcans Baronnies Bauges Aubrac Livradois-Forez Pilat Vercors Haut-Jura  Monts d'Ardéche Chartreuse
d'Auvergne provencales



«Adhérer a un parc, c’est avoir la reconnaissance que I'on vit dans un territoire remarquable et
exceptionnel », estime Michel Gros, maire (SE) de La Roquebrussanne (2 200 hab., Var).

Le label PNR permet de mettre en valeur les communes et leurs acteurs qui, par leurs approches
et leurs activités, préservent le patrimoine naturel et culturel ».

Balade autour de Loubaresse - PNR Monts d'Ardéche
*© M. Dupont/Auvergne-Rhdne-Alpes Tourisme




Les visiteurs PNR

Elément qui influence le plus le choix d'un séjour dans un PNR

L'importance de la localisation dans un PNR se renforce...

Qu’est-ce qui influence le plus votre choix : la destination que vous aviez choisie ou bien le fait que la destination soit située dans un Parc Naturel Régional ?
Pour répondre vous pouvez déplacer le curseur ci-dessous pour exprimer au mieux l'influence de chaque paramétre.

Score favorable a la destination = 21% Score favorable aux PNR = 729%

Le Parc Naturel
Régional

La destination,

(0] [0)
station, ville choisie 10% 6%

m0-20 = 30-40 50 = 60-80 ®90-100

(/\

o 100
Score moyen
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Les prospects

Influence de la localisation de la destination dans un PNR

Etre localisé dans un PNR influence favorablement le choix d’une destination en Auvergne-Rhone-Alpes

Est-ce que le fait qu’une destination Auvergne-Rhéne-Alpes se situe au sein d’un
Parc Naturel Régional pourrait influencer favorablement votre choix d’y séjourner ?

o Pour 90% des prospects, le fait qu’'une destination soit

Oui, tout & fait - 20% localisée dans wun Parc Naturel Régional pourrait
90% E& influencer positivement leur choix de séjourner en

Auvergne-Rhone-Alpes : un « plus » pour séduire

Oui, plutdt _ 61% et attirer des clientéles.

N lutbt 8% o Pour 10% des prospects, cela ne changerait rien.
on, plutét pas o
10%

Non, pas du tout I 2%
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Notoriété et image des PNR

Notoriété assistée des Parcs Naturels Régionaux d’Auvergne-Rhone-Alpes

Volcans d'Auvergne ---

Vercors ---

Pilat

Chartreuse

Meonts d'Ardéche -

Haut-Jura -

Aubrac

Baronnies provencales

Massif des Bauges -

Livradais-Farez

n Research

Travel Competitive Intelligence <
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Volcans d Auvergne

Vercors --

Pilat
Chartreuse

Aubrac

Monts d'Ardéche -
Hout-Jura -

Massif des Bauges -
Baronnies provencales -

Livradois-Forez -
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Développement économique

L'attractivité vs la « captivité »

Etre localisé MOTIF o MOYENNE MONTAGNE
PERSONNEL MONTAGNE STATION (HORS STATION) URBAIN RURAL

dans un PNR

influence

favorablement
le choix d’une
destination en

Auvergne- Chez la famille € 43€ 27 € 32€ 39€ 36€
Rhéne-Alpes, e 72€ 106 € 74€ 78 € 84€
Les tou rls’Fes.se 53.::;:;9 secondaire 30€ 7€ 22€ 38 € 32¢€ 32€
rendent ainsi
plus fac”ement Chez les amis 53 € 61 € 32 € 44 € 48 € 38 €
dans un s B 70 € 62€ 78¢€
hébergement
Hatel 135€ 165 € 112 € 148 €
marchand.
Avutre marchand B4 € 128 € Q3 € 147 € b4 €
Autre non marchand 22 € 69 €
ST marchand 80 € 116 € 96 € 92 €
ST non marchand 37 € 44 € 41 € 35€
Total 66 € 89 € a5 € 49 € 59 ¢ 53¢
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Ingénierie Touristique

L'accompagnement des PNR a travers différents dispositifs

A travers une collaboration PNR — OT, des synergies vous permettront d’adapter 'offre touristique
aux nouvelles attentes des clienteles.

Les exigences portent sur les spécificités et I'identité du territoire :
* Un hébergement dont l'architecture refletera les spécificités locales
* Une restauration avec des produits locaux

Collection « Rénover et Construire »

S’inspirer des savoirs faire innovants et du lieu pour concevoir un batiment.

Le patrimoine architectural du Livradois-Forez souffre d’'une méconnaissance et de
Livradois-Forez  I'absence de valorisation des architectures locales.

La collection « Rénover et construire sa maison », initié par le Parc, permet d’illustrer
les spécificités de I'architecture et des construction des territoires des communautés
de communes. Elles sont une mine d’idées dans lesquelles puiser pour créer ou
rénover du bati, tout en ouvrant le champ a des conceptions contemporaines.

aturel régional Livradois-Forez

a‘/&f’
nd Tuive
J‘d maison en LI\/RADOIS

Rénaver & Comdfruive dans te parcn

A
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Points forts d’'un PNR
Les nouvelles attentes des clientéeles
Les bénéfices a séjourner dans un PNR



Les nouvelles attentes des touristes francais

Novembre 2022

Un intérét grandissant pour un tourisme plus responsable,

combinant bien-étre et retour a la nature

70 %

des Francais

envisagent de voyager
de maniére

plus responsable

53 %

En faisant des activités
respectueuses de 'environnement

66 %

En respectant
I'environnement naturel

56 %

En achetant
des produits locaux
et en circuit court

53 %

En limitant et en triant
leurs déchets sur place

50 %

En privilégiant les hébergements
plus respectusux de 'envirannement

Des souhaits qui correspondent aux
vraies valeurs des PNR.




Notoriété et image des PNR

Les Parcs Naturels Régionaux moteurs du tourisme durable

Des Parcs Naturels Régionaux garants d’un tourisme plus durable

Quelle que soit la cible, séjourner dans un Parc Naturel Régional offre la
garantie d’'un tourisme plus durable, plus respectueux des patrimoines
naturels, culturels et des habitants : des scores supérieurs a 90% !

Selon vous, séjourner dans un Parc Naturel Régional offre-t-il la garantie d’une offre de tourisme plus durable c’est-a-dire un tourisme plus
respectueux des patrimoines naturels, culturels et des habitants ?

Visiteurs PNR Primo-visiteurs 2020 Résidents AuRA

oz M o.M o.M
Oui, certainement 34% 45% 46% 34%
Oui, probablement 58% 48% 45% 58%

Non 4%
Non, probablement pas 4% 5% 4% 4%
Non, certainement pas 0% 1% 1% 0%

Ne sait pas 4% 1% 4% 4%

n Research

Travel Competitive Intelligence <
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Les visiteurs PNR

Différence entre un séjour dans un PNR de la région et un séjour en dehors

La diversité des paysages et le respect de I’environnement, deux atouts majeurs des PNR en AuRA

Qu’est ce qui différencie un séjour dans un Parc Naturel Régional en Auvergne-Rhéne-Alpes d’un séjour dans une destination qui n’est pas située dans un Parc Naturel Régional ?

La diversité des paysages

Des territoires plus respectueux de I'environnement

Moins de foule / de touristes

Les possibilités de mobilité douce (se déplacer a pieds, a vélo etc.)

L'acces facilité a des produits locaux et des circuits courts pour faire mes courses
La diversité des activités de pleine nature proposées

Des territoires qui préservent et mettent en avant les cultures et traditions locales
Une meilleure signalétique pour le balisage des itinéraires

Des équipements et des animations spécifiques, dédiés a la protection de la nature
Un accueil de meilleure qualité

Plus de labels orientés sur le développement durable

L'originalité de I'offre d’hébergements (cabanes, tipis, roulottes...)

Une offre plus importante d’hébergements et d’activités de loisirs écoresponsables

La rencontre avec les habitants du parc, leurs savoir-faire, leur accueil

I 48%
I 47%
T 37%

P 36%
o Les deux principaux marqueurs d’un séjour dans un

34% PNR de la région reposent sur la diversité des
P 349%, paysages et le respect de I'’environnement.
33% o Egalement, et en résonnance avec le contexte

sanitaire, séjourner dans un PNR est aussi gage de
moins de foule.

e 33%

e 30%
o Les mobilités douces facilitées, la variété des
activités en milieu naturel et la découverte du
e 27% local (produits, cultures, habitants et savoir-faire)
sont d’autres facteurs de différenciation.

T 30%

P 259,
I 24%
24%
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LES VISITEURS PNR

Les PNR, une destination qui répond aux nouvelles attentes

Se- o Pour eux, les éléments distinctifs d’'une offre PNR, reposent sur la diversité des paysages et

le respect de I'’environnement. Pour eux, c’est aussi un gage de moins de foule. Pouvoir

’) se déplacer via les mobilités douces , avoir un accés facilité au local ou avoir un panel
| & ‘,-_

d’activités variées.

o Leurs motivations pour séjourner dans un PNR sont en lien avec les nouvelles aspirations : la
recherche de grands espaces, pouvoir se ressourcer en profitant du grand air, pratiquer
des activités d’extérieur gquelle que soit la saison. Mais c’est aussi |'occasion de s’enrichir :
profiter des richesses patrimoniales et naturelles, de paysages reconnus ou encore de

découvrir les coutumes locales au travers de la dégustation de produits locaux, la rencontre
avec les habitants ou la découverte des savoir-faire.

o Parmi cette cible de connaisseurs, I'appellation PNR joue un role encore plus moteur
dans la prise de décision : 72% des visiteurs de PNR déclarent que le fait que la destination
soit dans un PNR a plus d’influence que la destination, station, ville choisie ! En revanche, ils
attendent aussi davantage d’informations sur le role des PNR, les enjeux... voire la
maniere de s’'impliquer ou de participer a des actions collectives.

=

o Les principales attentes concernent : les hébergements, les guides /
accompagnateurs, davantage d’activités, pouvoir se déplacer sans voiture ou encore une
meilleure mise en avant du local. @

Auvergne
G u Research Rhéne-Alpes

Tourisme

Travel Competitive Intelligence g



Les prospects

Bénéfices percus d’un séjour dans un PNR d’'Auvergne-Rhone-Alpes

Etre proche de la nature, au calme, dans un environnement authentique et préservé ...

En quoi le fait qu’une destination soit située au sein d’un Parc Naturel Régional pourrait influencer favorablement votre décision ? Quels sont tous les bénéfices que vous
associez au fait qu’une destination soit située dans un Parc Naturel Régional ?

o Pour 38% des prospects, le principal bénéfice repose sur la proximité avec la (belle) nature, dans de beaux
paysages (une garantie), au grand air (pur !), des espaces moins pollués, la possibilité de voir des animaux.

o Un espace associé au calme, loin de la foule, propice a la déconnexion et au ressourcement, dans un
environnement sain et préservé, authentique.

o La préservation du patrimoine, des traditions, du local (savoir-faire, humain, bati) apparaissent comme des
bénéfices importants.

o De méme, séjourner dans un PNR apparait comme enrichissant, une maniere de faire du tourisme de maniere
responsable, plus écologique.

o Enfin, la qualité des prestations (hébergement, restauration, refuges...) est aussi vue comme un bénéfice...méme si
le taux de mention est faible.

Auvergne
n Research Rhéne-Alpes

Travel Competitive Intelligence &g Tourisrme



Approfondissement qualitatif

Quels sont les principaux leviers d’attractivité des Parcs Naturels Régionaux ?

Comment les touristes s’expriment-ils sur les réseaux sociaux ?

Une relative facilité d’acces aux parcs de la région par la proximité de grandes villes / métropoles : des hubs de
transports qui facilitent I'intermodalité (Lyon, Chambéry, Grenoble, Clermont-Ferrand),

Des paysages époustouflants, une nature variée et préservée, « vierge » et « authentique » : montagnes,
foréts, cascades, lacs, plateaux, grands espaces etc. préservés, parfois qualifiés de « sauvages » : une source
d’émerveillement !

La diversité des activités de plein air, les PNR apparaissent comme des « terrains de jeu » pour les visiteurs,
été comme hiver,

Le riche patrimoine se nourrit de l'authenticité et de la typicité des villages au sein des PNR, de la
gastronomie, du volet historique et des savoir-faire artisanaux,

Des locaux chaleureux, ayant le sens de I'accueil et du partage bien ancrés, qui prennent plaisir a échanger
avec les visiteurs,

Une diversité de randonnées / balades qui permet a un maximum de visiteurs de s’y retrouver indépendamment
de leur niveau : des espaces ou la montagne est « accessible », facile et/ou rassurante et saine,

Le balisage soigné des chemins / sentiers, bien entretenus, la bonne signalétique d’ensemble participent a ce
sentiment de facilité d’acces et de sécurité,

Des séjours particulierement adaptés aux familles : accessibilité des randonnées, découverte « intelligente »
de ces espaces, de la montagne, de la faune et de la flore, un terrain de jeu sain et préservé / vierge, des activités
ludiques pensées pour les enfants : aire de jeux, expositions, chasses au trésor, parcours éducatifs etc.
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Comment ?

Favoriser le dialogue
Créer des passerelles digitales

VTT au col du Béal - Livradois-Forez (63)
*© J. Damase/Auvergne-Rhdne-Alpes Tourisme




Les prospects

Sources d’information utilisées pour préparer le séjour

Le site internet de la destination : un vrai point d’entrée au cours de la recherche d’idées

Quelles sont les sources d’information que vous utilisez pour vous inspirer ou vous donner des idées de destination de séjour ?

mm) sicc internet de Ia destination [ 0%
Discussions avec votre entourage [N 57%
o Le site internet de la destination joue un rdle
H 0, , . . -
Moteurs de recherche sur internet [N 55% clé lors de la phase d’inspiration : 60% des
Guide touristique [ 48% prospects déclarent le consulter pour se donner
. _ des idées.
Brochures de I'office de tourisme [ 43%
sites davis [ 35% o Les discussions avec des tiers, tout comme les

moteurs de recherches et les guides

Télévision ou radio [ 27% touristiques / brochures sont d’autres sources
R .
Quotidiens, magazines, articles de presse _ 26% dinspiration importantes a proposer.
Sites de réservation [N 25% o Les clientéles infrarégionales semblent moins en
recherche d’information « guidée » : ils accordent
Des blogs et des forums [N 219 ) J : .

une place plus importante aux informations
‘ Réseaux sociaux [N 18%  Prospects AuRA : 23% / 18-34 ans : 50% prises en autonomie (discussions avec

I'entourage, sites d'avis, réseaux sociaux).

Agence de voyage [ 18% 9 ! ° )

Conversations sur votre lieu de travail _ 15%
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Favoriser I'organisation collective avec les acteurs du territoire

Face a des intéréts et préoccupations parfois divergents, 'ouverture au
dialogue entre les acteurs permet de construire des stratégies convergentes
et optimiser les budgets.

Placer le client au centre de vos préoccupations pour répondre a ses
besoins, notamment en termes d’hébergement et d’activités.

Le.Génie #

DES’ARBRES "™

« Chaque étudiant en école de commerce apprend que
la compétition dirige le monde. Alors qu’en réalité la
sélection naturelle semble récompenser les organismes
qui sont de bons partenaires. » La coopération avec les
autres plus bénéfique que la loi du plus fort ? C’est du
moins valable pour le domaine végétal, notamment

pour les arbres.

Auvergne
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Renforcer le digital dans la phase d’inspiration

Les prospects sont 60% a utiliser le site internet de la destination et 43% a utiliser les brochures de I'Office de
Tourisme lors de la recherche d’idées de séjour. Ce sont les 2¢™me et 3¢™me sources les plus influentes apreés I'entourage.
L'offre PNR doit donc y étre présente et bien visible, pour pouvoir capter les prospects et les orienter dans un parcours
touristique adapté.

Quelle que soit la clientele considérée, 'lappartenance a un Parc est déterminante pour la motivation de séjour.

TOP 10 —

= MENU Rechercher. illard —/\/\
‘ charche | Villard 2 Correngon

paysages spectaculaires, des jeunes volcans

- 'LES 4 BONNES RAISONS DE Saint-Antoine-l'Abbaye Pont-en-Royans sherchiez a vous ressourcer dans la nature, 3
VEN'RI\V“.LARDICORREN;ON
CET HIVER

congu pour

L
les restauranis et les locaux. Nous
i votre sejour en Ardéche. Nous espérons gue

+.. PATRIMOINE ET-TRADITION | - )

* Parc nat‘L;:::‘l;?orhl du ik {
SOURCES . VOLCANS
- TERRE DE .\ll",R\'l",lI.[.l",S
Villard #% Gorrengon M 7 SAINT-MARCELLIN i @
DE LANS EN VERCORS VERCORS ISERE Neegiie
TOURISME Rhone-Alpes

Tourisme



A vous de participer!

Quelle plus-value et comment travailler avec les PNR ?
Echanges en 3 sous-groupes en format « World Café »

WORLD CAFE

METHOD 3 or more rounhds of conversation,

approximately 20 minutes each

1 question per table or
1 question per round

’ < 1 host per table
. T Sstaying to facilitate

discussions

¢ or 5 travelers
Changing tables
after each round
~

Participants
writing, drawing, doodling
Kkey ideas
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