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Rhéne-Alpes

Face a I'urgence climatique les professionnels du tourisme cherchent a O o

sensibiliser les voyageurs et a leur proposer des solutions plus durables

27/11/2023

Tourisme

Un constat : Une solution :

—_—

—

LE TOURISME DURABLE

D'apreés le rapport de 'ADEME (2021), le

domaine du tourisme contribue a hauteur

de 11% aux émissions totales de GES en peseraiye
la destination et

France, dont 75% proviennent de la planéte
spécifiguement du secteur des transports.

\ S
f ~
Un secteur également confronté a des
problématiques telles que la pollution, la
détérioration des sites et le gaspillage des
ressources, causés par les visiteurs en

vacances. Le chiffre d’affaires
La rentabilité

Linvestissement
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Rhoéne-Alpes

Une vision novatrice et stimulante du tourisme qui encourage les O o @ge
[ ] Y [ [ [ ] [ J OUI'iSme C It}
professionnels du secteur a mettre en place des initiatives... ! onsultng

Quelques initiatives innovantes de 2022, récompensées par les Tro[okées Horizons de I'ATD :

H(ORTENSE - Le Paradis RELAIS THALASSO

e - des Bulles - ILE DE RE -
recense les hébergemen’cs RS

écoresponsables. semplme a proposer une cuisine

utilisant uniquement des proo(uits
frais, locaux et de saison.

propose un catamaran de plongée
100% électrique pour emmener chaque
jour les plongeurs du large, dans une
o navigation totalement silencieuse et
Destination

. . respectueuse de ['océan.
@ccitanie i ’

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

vaoLo =%

crée une « Académie Expérience »

[oe:rr.nettomt .o\ux kofloi’com.’cs de la NOMADE pour former les voydgeurs de demain
reglon de mieux découvrir cette AVENTURE a devenir des acteurs engagés de la

derniére. so\uvego\ro(e de l'environnement.

favorise le tourisme de proximité avec
le o(isloositif Occ'ygene, une carte

ouvre une gamme de voydges en
train en Europe.
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Rhoéne-Alpes

Mais qui ne pourra avoir un impact significatif que si les visiteurs O o @,ge
i ourisme C It7
adoptent de nouvelles habitudes et comportements plus vertueux ! Sheene

Or ces comportements sont nombreux !

, /
% OPTER POUR DES ACTIVITES AVEC UN IMPACT ENVIRONNEMENTAL FAIBLE @®
\ \ <9)

NE PAS DEGRADER/POLLUER LES SITES VISITES

// CONSOMMER LOCAL (CUISINE, SOUVENIRS, ETC.) E

UTILISER DES TRANSPORTS MOINS POLLUANTS = =
(TRANSPORTS EN COMMUN, VELO)

CHOISIR DES HEBERGEMENTS AUTHENTIQUES ET RESPONSABLES
~ =B
[n] CONSOMMER MOINS DE RESSOURCES SUR PLACE =

(EX : DOUCHE, AIR CONDITIONNE DANS LES HOTELS)

ETC.
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Tourisme

Le 19 avril, Booking a présenté son rapport 2023 sur le tourisme.
Cette étude a révélé que 77 % des Frangais expriment le souhait de
voyager de maniere plus durable.
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Cependant, faisons une petite expérience...

Savez-vous combien de litres d’eau
il faut boire par jour ?

Tourisme




Cependant, faisons une petite expérience... O e e
Qg\sult}ng

Tourisme

Et, combien de litres d’eau
buvez-vous par jour ?

27/111/2023 BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION 8



La « moins bonne » nouvelle : entre « Je veux » et O L. @ggﬁmng
« Je fais », un seuil souvent difficile a franchir

7

Prenons I'exemple de la consommation de produits écologiques (alimentation, textiles, etc.) :

La majorité des Européens (prés de 60%) dit vouloir en venir a une
consommation écologique.

Mais parmi ces Européens préts a acheter des produits
écologiques, 15% seulement affirment I’avoir réellement fait dans
le mois précédant le sondage.

(Enquéte Atout France)

27/11/2023 BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION 9



Adopter certains comportements peut en effet s'avérer O oo @ggmng
plus difficile qu'on ne le pense

Les gens ont souvent de bonnes intentions, mais il peut y avoir quelque chose dans leur environnement, ou une
cardctéristique du choix [ui-méme, qui em[oécl'\e ces intentions de se concrétiser.

L’ECART INTENTION - COMPORTEMENT

L a2

Mental

Social
Phgsique
Situationnel

Etc.

BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION
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Tourisme

01

COMMENT PRENONS-
NOUS NOS DECISIONS ?

Les 9romols enseignements des sciences com,oor’cemen’cales



La théorie du Nudge commence par la compréhension que
les humains ne sont pas aussi rationnels que nous le pensons

Nous ne sommes pas des homo economicus rationnels et maximisateurs d'utilité... mais des étres humains qui cherchent
toujours des stratégies pour économiser leur énergie, et qui sont donc influencés par de nombreux éléments visant a les aider

a fonctionner plus rapidement et avec moins d'efforts.

«u((\\\

Nous sommes Nous sommes
des logiciens —\/ f des étres
EMOTIONNELS

CHAOTIQUES

4

\I
Nous sommes 'OOO

@; Nous sommes
Q des &tres & desétres MM
d’INTUITION SOCIAUX
étrangers a
nous-mémes
{0 Nous sommes Nous sommes //O\\,

'ﬁ(. des étres de _/\ /\— des étres NA
* =) CONTEXTE d’HABITUDES —¥
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« La plupart de vos pensées et de vos actions
proviennent du Systeme 1 »

sYsTEME 1 SYSTEME 2

N o

B4

Permanent, automatique, Ponctuel, lourd, conscient,
rapide, inconscient, sans lent, demande des efforts,
effort, saute aux conclusions calcule, délibere

27/11/2023 BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION
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DANIEL KAHNEMAN

SYSTEME 1 .
SYSTEME 2

LES DEUX VITESSES
DE LA PENSEE

4 Daniel Kohneman

Prix Nobel d’économie

Flammarion



Systéme 1 : Celui qui contrble notre attention
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Vous trouvez ca difficile a croire ?

1f

0.5£

Donation moyenne muH.‘iloliée par 3
dvec un loos’cer relorésen'tan des yeux !

BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION
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Prendre de bonnes decisions
au quotidien est donc un
veritable defi en raison de

nos biais cognitifs

BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION



Le biais d’Inertie (ou Statu Quo) O i

Tourisme

Nos habitudes pour le meilleur et pour le pire

e C’est la préférence non consciente pour I'option actuelle indépendamment de I’intérét des alternatives.
* On prefere ce qui est familier et on évite les “colits d’acquisition” associés a une nouvelle option.

That Looks
Dangerous

Professor of
ehavioral Economics
at Duke University

27/111/2023 BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION
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Le biais de Surconfiance (ou Effet de compensation morale) O Lo,

Tourisme

Ou quano( notre ego nous joue des tours

* Les individus ont tendance a surestimer leurs compétences ou connaissances par rapport a la réalité.
* Lorsqu’on fait quelque chose que I'on juge bien, on se permet plus facilement un comportement moins bon.

27/11/2023 BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION
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Le biais du Temps présent O L.

Comment voir dau-dela du Maintenant

‘ * C’est la tendance non consciente a survaloriser les avantages a court terme par rapport aux avantages d
long terme, méme si ces derniers sont plus importants.

MON TUE WED THY ERI

X000

Soluf que...
Demain n'arrive
jamais ]

27/11/2023 BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION
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Le biais de Disponibilité mentale O L.

Tourisme

Options visibles, choix invisibles

‘ * La tendance a accorder plus d'importance aux informations qui sont facilement accessibles dans notre
mémoire, souvent en raison de leur fréquence, de leur récence ou de leur impact émotionnel.

Turwes Qv THE
News

Turwes Harrenzwe
TN THE WoreLD
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Le Paradoxe du choix O o,

Tourisme

Quand le trop est une contrainte

‘ * Une abondance de choix, plutdét que d’augmenter notre capacité a prendre des décisions, méne le plus
souvent a des sentiments d’anxiété voire a I’abandon

o MORe [/ 3!
| TEOTHPASTE |2 =

27/11/2023 BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION
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L’heuristique d’Affect © L. @g

Tourisme OnSUItmg

Nos émotions dux commandes !

* 1l s’agit d’une regle de prise de décision basée sur les réponses émotionnelles immédiates, influencant
ainsi nos choix et évaluations en fonction de nos sentiments du moment.

27/11/2023 BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION 23
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Tourisme

Heureusement, notre irrationalité n’est pas @ iz (Ko

dépourvue de logique !

NEW YORK TIMES BESTSELLER

)

~
Ces comportements irrationnels ne
sont ni aléatoires, ni insensés ?
lls sont systématiques et prévisibles -
ce qui fait de nous des étres
The Hidden Forces That prévisib|ement irrationnels.
S/zapv Our Decisions ~

N

Dan Ariely,
Professeur & Duke University
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Tourisme

Et c’est ainsi qu’est né le Nudge ! O 5. @”g}gg,tmg

Une fois que nous avons compris les mécanismes qui sous-tendent la prise de décision irrationnelle, R. Thaler et C.
Sunstein ont développé un concept sur la maniere d'utiliser ces connaissances pour influencer le comportement des gens.

Richard H. Thaler

Winner of the Nobel Prize in Economics \

Cass R. Sunstein

Winner of the Holberg Prize

Nudge
oA

Improving Decisions
About Health, Wealth,
and Happiness
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” r bva
En résumé : © i (Bt

Tourisme

Nudge : utiliser nos biais pour favoriser le changement

)

Nudge, face émergée de I'iceberg " r

Nudger consiste d mettre en place une
architecture de choix qui modifiera le '
comportement de la personne de A\

maniere prévisible sans supprimer /—d | 4 f
d'options ni modifier de maniére \g

significative son équilibre économique

Les Sciences Comportementales,
le socle

Comprendre comment de vraies
personnes prennent de vraies

décisions dans la vraie vie est
nécessaire pour concevoir des Nudges

~ 7
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02

NUDGE ET
TOURISME DURABLE

Quelques exemples pour mieux comloreno(re



Rhoéne-Alpes
Tourisme

Comment inciter les clients des hotels a consommer des produits locaux ? O o @{,}ge
Consulting

Source : BehaviorSMART & Hotel Internazionale

27/111/2023

Challenge

L'objectif de I'hotel Internazionale était de dynamiser I'impact économique en incitant les visiteurs a privilégier
des aliments locaux lors de leurs petits-déjeuners, déjeuners et diners. Néanmoins, la plupart des clients
préféraient maintenir leurs habitudes en choisissant des produits qu’ils connaissaient plutét que locaux.

Solution o
L’hotel a déployé une série d'actions visant a accroitre I'attrait des produits locaux, comprenant : s alliance
. . v ne s . e_ENEnEn DE LASAIL.L.ANOE suR
* L'introduction d'un label dédié aux produits locaux, LINFORMATION OU L'GBJET B0UHAITE

* L'amélioration des descriptions pour les rendre plus attrayantes,

* La création d'une "assiette locale" au sein du restaurant, présentant les produits locaux utilisés dans c adrage
les plats du menu, offrant ainsi aux clients la possibilité d'explorer des produits moins familiers et de
poser des questions.

CADRE DE CHOIX QUI FAVORISE
L'OPTION PRIVILEGIEE

Résultats

Les premiéres observations ont révélé une augmentation significative de la préférence des clients
pour les produits locdux au buffet du matin et une augmentation importante du nombre de
commandles de repas a base d'ingréo{ien‘ts locaux au cours du déjeuner et du diner.

BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION 28
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Comment inciter les clients des hétels a réutiliser leurs serviettes ? O i @’9.
onsulting

Source : Goldstein, N. 3., Cialdini, R. B., & Griskevicius, V. (2008). A room with a viewpoint: Using social norms to
motivate environmental conservation in hotels. Journal of Consumer Research, 35(3), 472-482.

1 ) Challenge

Cette étude consistait a évaluer I’efficacité de panneaux

encourageant les visiteurs a réutiliser leurs serviettes a I’hotel. COMME NOS CLIENTS

AIDEZ-NOUS
A PROTEGER
. UENVIRONNEMENT
2 | Solution
75% des personnes ayant

, . occupé cotte chamb
lIs ont testé trois types de messages : ¥

AVant vous ont accepté de

- Sans norme sociale R e el
- « 75% des visiteurs ont accepté » de l'envirannement

Ellos ont utilisé leurs
serviettes de totlette

- « 75% des visiteurs ayant occupé cette chambre ont accepté »

plusieurs fois

Yous aussi POuver
fes refoindre

mrevtiisant vos 12

Résultats

vielles
curant votre séjour
y
Vous profeqgeres

Fenvironanement

* Sans norme sociale : 37%
* « 75% des visiteurs » : 42%

050 ormes sociales
W INDIQUER LA NORME SOCIALE

POUR INCITER A LA GONFORMITE

27/111/2023 BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION 29



Comment inciter les clients des hotels d consommer moins de ressources ?

Tourisme

Source : Baca-Motes, K., Brown, A, Gneezy, A., Keenan, E. A, & Nelson, L. D. (2013). Commitment and behavior clqomge:

Evidence from the field. Journal of Consumer Research, 39(5), 1070-1084.

T ] challenge

Le défi consistait d encourager les clients d'un hétel californien d adopter des comportements
éco-responsables, en particulier en ce qui concerne la réutilisation des serviettes, des leur
enregistrement.

2 | Solution

Apreés I'enregistrement, le personnel de I'hotel présentait une carte aux clients, exprimant
I'engagement éco-friendly de I'établissement, accompagnée d'un message incitatif.
Les clients avaient la possibilité de cocher une case pour manifester leur engagement.

Dans certains cas, des pin's "Friend of the Earth" étaient distribués aux personnes s'engageant.

Résultats

Les messages spécifiques et la distribution de pin's ont chacun contribué a doubler le taux de
réutilisation des serviettes. Lorsque ces deux approches étaient combinées, le taux de

réutilisation final était 4x supérieur & celui du groupe témoin

27/111/2023 BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION

care about the environment
at home and when I travel. Asa
friend to the earth, I will do my
best to save water and energy by re -
using my towels during my stay.

I:‘ : ,}/cs D /l(‘). Thank you

E ngagement

SUSCITER UN PRE-ENGAGEMENT QUI
RENFORCE LA VOLONTE DE 8UOOES

Auvergne bva
uver
@ Rhéne-Alpes @(L)‘/ﬁlgglt}ng
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Comment inciter les automobilistes a privilégier des itinéraires plus
écologiques ?

Source : Google

27/111/2023

Challenge

Le défi était de changer les comportements non durables liés a la mobilité, ou la
priorité a la commodité et a la vitesse influencait le choix de trajets, souvent au
détriment de la réduction des émissions de carbone.

Solution

En octobre 2021, Google Maps a fait un changement significatif en proposant un
itinéraire éco-responsable comme choix par défaut (si méme durée) pour les
utilisateurs. Calculé avec un modéle innovant, cet itinéraire prend en compte des
facteurs tels que l'inclinaison de la route et la congestion du trafic pour optimiser les
trajets et réduire la consommation de carburant.

Résultats

Depuis le lancement aux Etats-Unis et au Canada, cette initiative a permis une

réduction annuelle de plus d'un million de tonnes d'émissions de carbone,
éliminant I'impact environnemental de plus de 200 000 voitures a essence.

BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION
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9:357

£ Route options

Avoid highways

Avoid tolls

Avoid ferries

Prefer fuel-efficient routes

Maps will suggest fuel-efficient routes by
default when arrival times are similar

Remember settings

o

B
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Comment inciter les touristes a respecter le lieu qu’ils visitent ?

@ Auvergne bva

el Nudge
Rhoéne-Alpes .
Tourisme Qg\sult/ng
Source :

DAIE

G2, Practical
1 ways to
Challenge

protect Palau

Please follow the guidelines

7 ro . . 1 I3 \ o7 ta honor your pledge to our
Le defi consistait a résoudre les problemes de comportements non durables lies au , i s e o
tourisme & Palau, confronté a des déchets laissés par des milliers de touristes chaque

année, mettant en péril I'écosysteme délicat de I'ile.

ADMITTED UNTIL

STATUS:

t_:.‘,“";-ﬂ' 4 PALAU PLEDGE

2 i REPUBLIC OF PALAU « IMMIGRATION « ARDIVAL f::
Solution

)

T . ) ) , o

Le "Palau Pledge". Cette initiative exige que tous les touristes signent un engagement : X |

dans leur passeport dés leur arrivée a Palau. Le texte, rédigé par les enfants de ['ile, ‘f‘ '-

}
invite les visiteurs a promettre de préserver les merveilles extraordinaires de I'ile. Les Z

touristes apposent cette promesse sur un tampon obligatoire, disponible dans les cing
principales langues des visiteurs.

ADMITTED UNTIY parc
AN 05 2018 DEC 07 200

e
VAIST S 227

Résultats

967% des touristes ont déclaré que "le serment les a amenés a réfléchir plus

motion

8USOCITER UNE REACTION EMOTIONNELLE
NOTAMMENT A PARTIR D'IMAGES,
DE VISUELS ET D’HISTOIRES INCARNEES

attentivement a leurs actions", et 65% ont indiqué avoir utilisé les principes du

serment pendant leur séjour pour rappeler aux autres la bonne facon de protéger
I'environnement délicat de Palau.

ngagement

SUSOCITER UN PRE-ENGAGEMENT QUI
RENFORCE LA VOLONTE DE 8UGOES

m m
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https://palaupledge.com/

Comment éviter le dépot de déchets dans des parcs publics ? aoorms /00,
@ Rhoéne-Alpes @gglt}ng

Tourisme

Source : Fama Volat, Pays-Bas

27/11/2023

Challenge

Les visiteurs des parcs néerlandais ont I’habitude de s’y faire livrer leurs repas pour
profiter d'un déjeuner en plein air, mais avaient tendance & négliger le ramassage de
leurs déchets.

Solution

Le « Parkhuisje 3 », un chalet facilement identifiable dans plusieurs parcs aux Pays-
Bas. D'un c6té, elle sert d'adresse officielle pour la livraison de repas, et de I'autre
coté, elle fonctionne comme un point de collecte pour les déchets dans le parc. Cette
approche utilise la loi de la réciprocité en offrant un point de rendez-vous désigné pour
les livraisons de repas, incitant ainsi les gens a nettoyer apres avoir mangé.

Résultats

Le Parkhuisje 3 a entrainé une dans
les parcs ou il a été installé, avec moins de déchets et moins de signalements de

nuisances. %3 R éCipl’OGité

- RECIPROGITE EN CREANT UNE DETTE SOGIALE

BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION 39}



Rhoéne-Alpes
Tourisme

Comment éviter le dépo6t de déchets dans des parcs naturels ? O o @,ge
Consulting

Source : Les Baronnies Provencales

essager
1 | Challenge %\ M SH AL

Le parc naturel des Baronnies provencales, dans les Alpes francaises, a
voulu lutter contre les décharges illégales et les comportements
irrespectueux dans ses espaces naturels sans recourir a des interdictions ou
a des incitations financiéres, qui auraient pu nuire d I'image positive du
parc en tant que destination touristique.

72 | Solution

lIs ont installé des panneaux d'information sur lesquels figurent des
portraits de lavandiculteurs locaux (et parfois de leurs chiens),
personnalisant ainsi le paysage et créant un sentiment de familiarité.

Résultats

Le projet a été mené pendant |'été 2022 et les résultats n'ont pas encore
éteé publiés.
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Le Nudge, ce n’est pas de la
magie, mais le résultat d’un
processus rigoureux

BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION



Le Nudge est un nouvel outil qui vient compléter les outils existants O .. @%g&tmg

Tourisme

Ro\loloel des méthodes traditionnelles pour ckomger les comportements

Exemple : Fumer dans les espaces publics

27/11/2023

Malgré les leviers d'action traditionnels, il Le Nudge, en complément !
reste aujourd'hui des fumeurs dans les
espaces publics.

e Loi: Interdiction de fumer dans les lieux
publics, décret n°2006-1386 du 15 —
novembre 2006
* Taxation : Amende de 68€ Pour une plus grande
YR . efficacité a moindre coit...
* Information : AffIChGge FF‘ ‘ o ! (source: Pelle Guldborg Hansen)
% 50% de fumeurs en moins
; dans les espaces publics !
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1. Identifier le bon sujet pour creer des Nudges... (2 JRrs @/‘Egg,ﬁng

7 L’objectif est un CHANGEMENT DE COMPORTEMENT

La question est STRATEGIQUE pour I'organisation (ville, musée, office de tourisme, etc.).

Les approches actuelles ont montré des LIMITES

Le comportement souhaité doit étre BENEFIQUE pour la cible (gagnant-gagnant).

5 L'INTENTION D'AGIR EXISTE méme si elle est latente.
Le Nuo{ge ne crée pas de motivation

Il existe des POINTS DE CONTACT physiques et temporels (qui, quand, comment)

27/11/2023 BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION 37



2. Suivre un processus adapté

27/11/2023

CADRER LE CHAMP
DE L’ETUDE

Exploration du contexte,
des politiques mises en
place, des acteurs

Identification de I’enjeu

Définition d’objectifs
ciblés

Ressources et contraintes

\

DIAGNOSTIC
COMPORTEMENTAL

Travail de terrain par
observations et entretiens

Examen de la littérature /
benchmark

Analyse des données
disponibles

CREER, SELECTIONNER ET
PROTOTYPER DES
INTERVENTIONS NUDGES

Proposer un éventail de pistes de solutions
Nudges

Sélectionner les plus pertinents : faisabilité
(public, lieu, budget,...), impact attendu,

acceptabilité (éthique, sociale, ...)

Prototypage les interventions sélectionnées

BVA NUDGE CONSULTING - PRESENTATION
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Rhéne-Alpes

Tourisme

518

——

TESTER PUIS DEPLOYER
Design expérimental

Méthode optimale : ERC (essai randomisé
contrélé)

Autrement : évaluations quasi-
expérimentales, méthodes mixtes, ...

Déployer en fonction des résultats
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