RSE un atout
I8 commercial

. Comment se lancer et en faire un
avantage ?
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. 2023 : Vente de Mix-r a Qantis

*  Depuis 2018 : co-fondateur Mix-r (avec SEB, Teridéal,
CERA) - 3 collaborateurs

*  Depuis 2009 : Fondateur d’Oraveo — 5 consultants

* 2001 : Directeur Régional - Programme RSE en PME
* 1999 : Chef de projet événementiel

* 1997 : Chef de produit grande conso

* 50ans/ Marié/ 3 enfants

ICA
*  Expert en RSE depuis 2002

LA PERMAENTREPRISE ®
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https://www.linkedin.com/in/profilrcdv/
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Objectifs : vous faire comprendre, pour vous faire agir
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En préambule : de quoi parle-t-on ?

Responsable RS E Régénérative

RSO Développement durable

IMPACT engagie

Contributive Transition
Transformation




Questionnaire inscription

Niveau avancé
6%

Niveau

intermédiaire PeL_’ de
39% connaissance

55%

Sommets —.

-du tourisme

Auvergne-Rhone-Alpes e

La Réglon Auvergne
@ Auvergne-Rhéne-Alpes Rhéne-Alpes

Tourisme

Vos attentes :

* Partage d’expériences

* Argumentaire

* Atout commercial et plus-values

* Actions concréetes

* Indicateurs

* Etapes et méthodologie pour s’engager
* Certification et Label

* Aides et subventions







Le monde actuel
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Modele de développement des 200 dernieres années

EXTRAIRE

FABRIQUER CONSOMMER
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Modele de développement : conséquences sur climat

CONSEQUENCES POUR LA FRANCE
Carte des impacts observés ou a venir d’ici 2050
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Source : Climate Action Tracker, 2015
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Modele de développement : conséquences

Jour du Dépassement Mondial
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Modele de développement : conséquences

ﬂ 'augmentation des volumes

a permis une baisse des prix

grace aux économies
d’échelles et aux gains de
productivité.

La raréfaction des matieres
premieres entraine,
immanquablement, dans une
économie de marché, 'augmentation
des prix.

Sauf si la demande baisse.
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Resource prices have increased significantly since the turn of the century
McKinsey Commodity Price Index’
Real price index: 100 = years 1999-20012
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1 Based on anthmetic average of four commodity sub-indexes: food, non-food agricultural raw matenals, metals, and
energy.
2 Data for 2013 are calculated based on average of the first three months of 2013,







Du développement durable a la RSE

NOTRE

AVENIR

ATOUS
ol

.'j-‘-‘f—"“‘.
\.;&-f

Le Développement Durable :

« Un développement qui répond aux
besoins des générations actuelles,
sans compromettre la capacité des
générations futures a répondre aux
leurs. »

Source: Rapport Bruntland - 1987

Repenser les modes de productions et de consommations
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Utiliser la RSE

226000

— RESPONSABILITE SOCIETALE ’

Questions

relafives au Gouvemnance Relaions

H

La RSE consommaoteur '&:::22‘::‘
« Lintégration volontaire* de
préoccupations sociales et
environnementales dans leurs Respect
des droits

activités commerciales et leurs
. . nuMmoIns
relations avec les parties

prenantes. »

o——
- - -

* Au-dela de la loi

Contribution des entreprises au développement durable
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Utlllser Ia RSE Implication dans le territoire

Santé, éducation et culture

Prévention et réduction des pollutions / impacts Creéation d’emploi, dév des compétences
(produits, services et fonctionnement) Développement technologies et transfert
Contribution a la préservation des ressources Wp’??!‘_e_g'_obale Création de richesses locales / ecosystemes
Lutte contre le changement climatique =" “~~__ Aideaudéveloppement local

Biodiversité .~

¢ s Relations employeur / employé
Organisation RH et emploi
Conditions de travail et SST
Formation, employabilité
Dialogue social

Pratiques de vente

Relation et satisfaction clients
Marketing responsable

Gestion des données ¢

Santé et sécurité des utilisateurs /
consommateurs

Questions
Relations

] \
' \
' relafives au G n ! |
' ouvemance | & conditions TERACLLIEH
1 consommaoteur 1
. |
. !
A

de ravall Pilotage de la stratégie (partage,

conception, transparence...)

\ Implication des parties prenantes

\

. ’ Redevabilité
Devoir de vigilance dans la chaine d’approvisionnement \ - Instance et mode de gouvernance
Pays ou situations a risques “ L Fiscalité responsable

Complicité s

Discriminations Pratiques d’achat, de négociation

Respects des droits (civiles, politique, économiques, A - e Pratiques anti-concurrentielles
sociaux, culturels, propriétés) B Lobbying responsable
Respects principes fondamentaux et droits du travail Ethique des affaires (corruption, conflits d’intérét,

promotion RSE dans la chaine de valeur)

O
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La vision de |la RSE

b
=

Sommes des actions
sociales et environnementales
(a coté du business)

Outil de gestion et de pilotage des
performances (éco, fi, env, soc)

Enjeu d’évolution de compréhension pour le placer au bon niveau et gagner du temps
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Faire face a I'interdépendance des chaines de valeur

Ce sur quoi je peux agir Ce que je peux influencer... ou pas

* Bilan carbone structure

* Consommation d’eau, d’énergie

» Offres responsables / opération marketing
* Satisfaction clients

* Cadeau goodies clients

* Déplacements professionnels

* Immobilisation

* Protection des données

* Formation des équipes,

* Santé sécurité des équipes

* Restauration (produits locaux, de saison...)
* Choix des fournisseurs

* Sensibilisation clients, visiteurs...

* Déplacement des visiteurs (avion, train, voiture...)
* Déplacement collaborateurs
* Ecogestes des clients

11 % des émissions de GES sont générées
par le tourisme, soit 118 millions de TeCO,
Le transport représente 77%

Source : Ademe - estimations France 2018
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Etat des lieux actions

U n e m ét h Od e S| m p I e Diagnostic des impacts

Dialogue
& amélioration
continue

Indicateurs et
Raison d’exister Politique RSE Plan d’action reporting

e )

Devenlr. Cartographie Enjeux
entreprise des PP*  risques /opportunités*

a mission ? § §
Dlalogue h Choisir un label en RSE pour vous aider dans

la démarche.
Questionnez vos attentes pour bien choisir.

Choix du référentiel*

H|erarch|sat|on*
importance / perception
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Labels et référentiels

SWTY Euq%
P Posttive  acovadis QE)

CHARTE W/\ Charte caese

“DIVERSITE  Responsasies

LABEL BAS
CARB{INE

xavhiaes
L v seds

/ ‘?F% // "’9“"‘90 >
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%Pﬂ"ﬁ \ "‘l"’"-n‘(‘

* ko

Démarche évalude
C ERT | FIE ' ParAROR
DURABLE W 3
MSC P
www.msc.org/fr ™ AR At-‘*

AGRICULTURE
BIOLOGIQUE
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Labels spécifiques

AGIR POUR UN
TOURISME
RESPONSABLE

CHARTE ETHIQUE
DU VOYAGEUR

)7 %
\/

TOURISME & HANDICAP Chacun de nous peut contribuer a étre

un voyageur responsable, attentif au monde
et a ses habitants, en suivant quelques
conseils, avant, pendant et aprés le voyage.

Pendant le voyage:
Respecter aussi bien la nature
que les hommes et leur culture.

Clef Verte

Golter ls cutsine.

avec
locale, et tre curew des modes dhébergements authentiques.
—

7 N

et profiter de loccasion pour nouer le dialogue. Pour les enfants, demander ['accard des parents.

Avant le voyage :

/
v label Eripacs: soe vopegs st Sitod e S e i
TOURISME

el e

voyage.

uides, activités sur place,

valise pous ramener des scuvenirs

( artisans,

EQUITABLE
NS

Aprés le voyage :
Favoriser le dialogue entre les cultures
pour permettre un tourisme Facteur de paix.

o  lenvol
e photos par exemple. Si vous avez romaru des situations graves ot ntoldrables, e signaler

et notamment
enavion, Soutens des
Soin JONG,

des produits du commerce équitable.

@ Partager son expérience de voyageur, en famile, avec 5e5 armis, ou sur s 5eaux sociaur
pour témoigner des. ot autres
e conseils pour voyager mieux.

Le référentiel : 3 axes, 16 critéres
et 42 indicateurs

@ Préparer

« Seuls Fempreinte de nos pas dolt rester derriére
nous, aissons e mellieur des souvenrs 4 nos hétes. »

http://www.tourisme-responsable.org/wp-
content/uploads/2016/09/REFERENTIEL-
LABEL-ATR.xIsx

Pour de plus amées informats
e profiter autres conseils pour voyages miewx
www.tourismecesponsableorg = SORSEE

Green Room

biodercity
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http://www.tourisme-responsable.org/wp-content/uploads/2016/09/REFERENTIEL-LABEL-ATR.xlsx
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Outils de mise en ceuvre

A utiliser pour s’auto

A faire pour tester, piloter son
quantifier son role engagement par ses
dans le changement premiers indicateurs
climatique et agir de mesures

Savoir faire

P s N .
QBC . ISO impact
N2

https://www.bilans-climat-simplifies.ademe.fr et:faire:savoir

26000 https://portail-rse.beta.gouv.fr
Un Label RSE A lire pour mieux
d’engagement dédié comprendre la
au TPE PME pour RSE et I'étendu
avancer des sujets

concretement
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https://www.bilans-climat-simplifies.ademe.fr/
https://portail-rse.beta.gouv.fr/

ECONOMIE

Bé n éf' CeS po u r I’e nt re p rl Se Réduction des colts, anticipation des augmentations de prix,

fiscalité, réduction des risques, adaptation aux lois...
Performance accrue, productivité, compétitivité, attractivité
investisseurs, acces a des financements bancaires

ENGAGEMENT

Motivation, fierté d’appartenance

Marque employeur / attractivité des talents
Fidélisation / Réduction de turn-over

SENS

Réponds a la demande des collaborateurs,
Redonne du SENS a I'Entreprise.
Concrétisation des valeurs

o CLIENTS
/ Réponds aux attentes des clients,

nouveaux besoins, nouveaux marchés,
nouvelles solutions...

INNOVATION

Innovation sociale,

Innovation technique

Innovation business modeéle

Ouverture et collaboration écosystéme

de rentabilité supplémentaire Image (interne et externe)
. . IMAGE Réputation
par rapport a une entreprise Gestion de crise
0 non engageée.

Différenciation concurrentielle

Un atout
commercial

Sources : étude France Stratégie 2018
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la taille du marché mondial de I’écotourisme
devrait progresser de 17.5% a 185.43$ milliards en
2022, de 157.76S milliards en 2021.

Y a-t-il un marché ?

2 Frangais sur 3 déclarent prendre en
compte des criteres de tourisme durable
dans leur choix de vacances.

* Deux tiers des Francais (64%) se sentent déja concernés * .. le concept est flou pour une majorité
par la notion de tourisme durable, mais la part de * ... changer ses habitudes reste un frein surtout en
« trés » concernés est encore limitée (19%)... vacances ;
* ... lavoiture thermique continue d’étre le principal
moyen de transport ;

* Lasensibilité au sujet est toutefois bien plus
importante chez les plus jeunes (18-24 ans) : 36%

sont trés concernés.
Source : étude Kantar x L'ADN, septembre 2021*

* ..lesinformations sur les démarches
écoresponsables des professionnels du tourisme

sont insuffisantes
Barometre Tourisme Durable 2023 Flower Campings & MadelnVote
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En faire un atout commercial

Apporter
des preuves
par des chiffres
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®

Crédibiliser
par un regard
extérieur

Savoir en parler
Pédagogie
Dialogue




Les aides financieres

Fonds Tourisme Durable du Plan France Relance

Les aides visent a :

* réduire et maitriser les colts fixes (énergie, eau, déchets,
gaspillage alimentaire, transport) ;

* encourager I'ancrage dans les territoires (circuits courts de
proximité et de qualité, synergies pérennes avec les acteurs
du tourisme local et les producteurs locaux) ;

* se former, se labelliser et communiquer sur 'engagement
écologique.

Les aides octroyées sont au minimum de 5 000 € et au maximum
200 000 €.

5 0 https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-
m i | | ionS financieres/2023/fonds-tourisme-durable-restaurateurs-

hebergeurs-accelerez-transition-0?cible=79&region=29
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https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/dispositif-aide/fonds-tourisme-durable-restaurateurs-hebergeurs-accelerez-transition-ecologique
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https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-financieres/2023/fonds-tourisme-durable-restaurateurs-hebergeurs-accelerez-transition-0?cible=79&region=29

Echanges

Questions / réponses

15 min o
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Varagnes
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