
TABLE RONDE
Perspectives et impacts de l’intelligence artificielle 

dans le secteur du tourisme



L’intelligence artificielle (IA), c’est quoi ? 

« L’intelligence artificielle n’est pas une technologie à proprement parler mais plutôt un domaine 
scientifique » 

La CNIL

L’intelligence artificielle représente tout outil utilisé par une machine afin de « reproduire des 
comportements liés aux humains, tels que le raisonnement, la planification et la créativité ». 

Parlement Européen

Selon la CNIL, on peut élargir cette définition. Ainsi « tout système mettant en 
œuvre des mécanismes proches de celui d’un raisonnement humain pourrait 
ainsi être qualifié d’intelligence artificielle ». 



2 types de fonctionnement de l’IA

Modèles de langages ou de génération d’images qui s’appuient sur 
des modèles statistiques pour générer la combinaison la plus 
probable en réponse à votre demande, ou prompt. 

Les IA génératives 

(Chat GPT, Dall-e…) 

Permettent, à partir de l’analyse des données, de prédire un 
comportement ou un événement futur.

Les IA prédictives 

(analyses de commentaires 
clients, prix dynamiques…)

© https://geekflare.com/fr/predictive-ai-vs-generative-ai/
 

https://geekflare.com/fr/predictive-ai-vs-generative-ai/


Et maintenant ? 

►Quelles sont les différentes utilisations de l’IA dans les métiers du tourisme ?

►Faut-il vraiment s’y intéresser et pourquoi ? 

►Quel parcours suivre si l’on souhaite intégrer ce type de solutions dans son service ? 

►Remplacer son service de communication par un robot sans âme, est-ce bien raisonnable ?
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Systèmes de reconnaissance faciale (Guest check-in)

Automatisation de l'hôtel/de la chambre d'hôtel (p.ex. Andivi) et robotique (p.ex. robot Pepper)

Assistant virtuel (p.ex. Siri d’Apple, Alexa d’Amazon)

Génération des images (p.ex. Midjourney, DALL.E2)

Création et validation de menus automatiquement (coût de modification du menu, rationalisation du…

Validation de passeport (Guest check-in)

Systèmes d'aide au développement de produits et à la communication (p.ex. ReGuest)

Collecte et analyse des déchets (Waste Management)

ChatBot (applications de messagerie instantanée automatisée)

Profilage client (création du profil client unifié)

ChatGPT, Bard ou autres services de génération de contenu

Automatisation des réponses aux commentaires des clients

Planification du personnel

Service personnalisé pour les clients (e-mailing personnalisées, recommandations, app pour clients)

Gestion des revenues en temps réel (tarification dynamique)

Analyse et feed-back sur les évaluations des clients en ligne

Analyses prévisionnelles (p.ex. taux d'occupation, rentabilité d'un hôtel)

OUI C'EST PREVU NON NE CONNAIS PAS / NON APPLICABLE

> Adoption des technologies d’IA



> Bénéfices perçus des technologies 
d’IA
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Planification du personnel

Service personnalisé pour les clients (e-mailing personnalisées,
recommandations, app pour clients)

Gestion des revenues en temps réel (tarification dynamique)

Analyse et feed-back sur les évaluations des clients en ligne

Analyses prévisionnelles (p.ex. taux d'occupation, rentabilité d'un hôtel)

Efficacité opérationnelle améliorée Amélioration de l'expérience de l'utilisateur

Chiffre d’affaires augmenté Positionnement concurrentiel amélioré

Reduction des coûts



> Impact potentiel de l’IA pour les PME 
dans le Tourisme
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MARKETING (GÉNÉRATION DU CONTENU)

GESTION DE LA RELATION CLIENT

OPTIMISATION DE L'EFFICACITÉ DES PROCESSUS OPÉRATIONNELS

FINANCE

PERSONNALISATION DE L'EXPÉRIENCE CLIENT

RESSOURCES HUMAINES

GESTION DE LA MAINTENANCE PRÉDICTIVE

CUISINE (MESURER ET SURVEILLER LE GASPILLAGE ALIMENTAIRE)

CUISINE (GÉNÉRATION DES IDÉES POUR LE MENU, CRÉATION ET VALIDATION DE MENUS 
)



> Défis & Obstacles perçus (TOP 6)
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COMPLEXITÉ TECHNIQUE ÉLEVÉE DES SYSTÈMES D'IA

MANQUE DE COMPÉTENCES TECHNIQUES POUR UTILISER L'IA

COMPATIBILITÉ DES SYSTÈMES D'IA AVEC NOTRE SYSTÈME D'INFORMATION

MAUVAISE CONNAISSANCE DES SOLUTIONS IA DISPONIBLES SUR LE MARCHÉ
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> Modèles d’IA



Pour atteindre 100M d’utilisateurs il a fallut:
1800 jours à Twitter

1620 jours à Facebook
900 jours à Instagram
…60 jours à ChatGPT!!!

Comment ce tsunami transforme notre monde du travail?:
Gain de temps? Efficacité?

Prise de décision informée?
Montée en compétence?
Innovation et créativité?

« Finalement, aujourd’hui qui peut nous prendre notre travail? L’IA ou un professionnel qui 
maîtrise l’IA?!! »



A l’origine, un travail collectif et transversal pour mettre en œuvre l’IA dans notre 
contexte d’Office de Tourisme:

Une assistance pour nos référencements et nos plans de contenus?
Une « boite à outils » pour nos besoins de dernière minute?

Un complément pour optimiser notre système d’information?
Une aide dans la méthodologie de lancements de projets, un conseiller technique?

Un potentiel de veille et d’étude de marché en temps réel?
Un nouvel outil pour illustrer nos idées?
Un assistant pour nos brainstorming?

MAIS AUSSI pour identifier les dangers et quelles limites on se donne:

Pour défendre notre écosystème
Pour maintenir notre qualité de service



Exemple Brainstorming campagne hiver 23-24

Réunion avec les équipes
de l’Office de Tourisme de 
Chamonix-Mont-Blanc
veille - échanges - expertise

Interrogation d’Intelligences 
Artificielles Génératives

Revendiquer un 
pilier et une 

valeur de notre 
plateforme de 

marque

Adopter une 
stratégie 

différenciante

Conserver l’univers 
graphique de notre 

plateforme de 
marque

Prendre une  
posture nouvelle 

de marketing 
touristique 

engagé

Le cahier des charges

Une promesse de vente orientée « vacances à 
la montagne, reconnexion avec la nature » par 
opposition au « tout ski »

Être cohérent avec la promesse de vente et prendre partie 
en faveur de la défense de la biodiversité. L’idée est de 
générer une audience pour vendre mais aussi pour 
sensibiliser!



Copy strategy

Ce que le client veut ?
Lien plus fort
avec la nature:

notre promesse
UNE RECONNEXION 

ULTIME À LA NATURE

Quel enjeu pour la Vallée de Chamonix-Mont-Blanc ?
Préserver sa biodiversité en sensibilisant
les publics: illuster la biodiversité pour
attirer l’attention et renvoyer sur 
une plateforme de contenus
« bonnes pratiques »

Quel enjeu stratégique opérationnel:
Profiter de l’actualité autour de l’IA pour générer des « effets 
d’écho » et revendiquer la valeur « esprit pionnier »

Un travail collectif d’intelligence humaine: RM, Compagnie des guides, services collectivité, CREA, 
réserves naturelles 



Proposition graphique

Générer au + fidèle 
l’animal à partir de l’IA

Intégrer de vraies panoramas 
de la vallée pour valoriser et 
crédibiliser la destination.

TRAVAIL DU DIRECTEUR ARTISTIQUE

Intégrer une proximité 
“impossible” Homme-Animal 
dans les prompts de l’IA 

Informer sur l’utilisation de l’IA 



Déclinaisons



Déclinaisons



Déclinaisons



supports

PRESSE

insertion presse Chamonix.com

Landing page

Booking.chamonix.com 4x3 Métro

Vitrophanie OT Chamonix

PLV OT Chamonix

Newsletter

WEB PRINT

Vidéos

SOCIAL
MEDIA

CRM

ADS Coulisses

in



CRM – Plateforme contenus

Lancement

Relance Réservations

Les bons gestes : soyez acteurs

Focus Activités

Efforts acteurs

NL Sportifs

NL Famille

NL Contemplatifs

Newsletter

Coulisses

in
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