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1993 Digitalisation précoce
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1h pour…



POURQUOI 

PENSER 

FAIRE AUTREMENT 

MARKETING DIGITAL (sans Meta ?) 
REMETTRE DU SENS ET DE LA PERFORMANCE DANS SON PLAN D’ACTIONS

se passer de Meta (ou pas) ?

une stratégie qui fait sens

réduire et éviter





POURQUOI ?
SE PASSER DE MÉTA (ou pas…)



ÉTHIQUE / MORALE
POLLUTION NUMÉRIQUE

ECONOMIQUE
PERFORMANCE 

DÉPENDANCE PUB
…



30M
d’utilisateurs actifs

soit 73% des internautes



70%
du trafic web 
issu des RS



24M
d’utilisateurs actifs

soit 59% des internautes



89%
de la GenZ utilisent IG, 
39% pour les voyage



75%

65%

59%

44%

38%



ALGO ADDICTIF +++
POLLUTION NUMÉRIQUE ++

POLARISATION
SANTÉ MENTALE

…



21M
d’utilisateurs actifs



77%
ont découvert leur destination 

de vacances sur le réseau



50%
ont réservé des vacances après 
avoir été inspiré par du contenu



ALGO ADDICTIF
POLLUTION NUMÉRIQUE ++

DÉPENDANCE PUB
ÉCONOMIQUE

…



52M
d’utilisateurs dont 50%

sur écran TV



21M 24M 25M 30M 52M



8h36 22h1312h5411h42 23h30



>70%
des millenials choisissent leur 

destination sur les réseaux



Dans nos études,
 40% des jeunes, lorsqu’ils cherchent un endroit pour déjeuner, 

ne vont pas sur Google Maps ou Search, 
ils vont sur TikTok ou Instagram.

Prabhakar Raghavan
VP Senior Google





DIVERSIFICATION OPTIMISATION

vs



PENSER
UNE STRATÉGIE QUI FAIT SENS



STRATÉGIES
tourisme > marketing > comm > moyens



OBJECTIFS
notoriété ? image ? trafic ? 

conversion ? engagement ? influence ?



KPIs
quanti / quali / multisources



CIBLES
affinitaires / CSP / âge / géographique…



DÉCOUVERTE

CONSIDÉRATION

DÉCISION

EXPÉRIENCE

ENGAGEMENT



DÉCOUVERTE

CONSIDÉRATION

DÉCISION

EXPÉRIENCE

ENGAGEMENT

77% réseaux sociaux
49% blogs, influenceurs
45% sites de destination

41% search (Google)
35% OTA, comparateurs



DÉCOUVERTE

CONSIDÉRATION

DÉCISION

EXPÉRIENCE

ENGAGEMENT

74% sites de destination
72% RS, search

68% comparateurs
58% OTA

51% locations



DÉCOUVERTE

CONSIDÉRATION

DÉCISION

EXPÉRIENCE

ENGAGEMENT

67% OTA
60% transports

52% sites d’hôtels
42% locations

35% comparateurs



UN PARCOURS CLIENT COMPLEXE

36 jours
parcours d'achat d'un 

hébergement



45
points de contact

sur plusieurs devices et 
types de sites web

UN PARCOURS CLIENT COMPLEXE



±90%
utilisent la 

recherche Google 
dans leur parcours client

UN PARCOURS CLIENT COMPLEXE





DÉCOUVERTE

CONSIDÉRATION

DÉCISION

EXPÉRIENCE

ENGAGEMENT



ÉMERGER
positionnement fort

CAPTER ET CONVAINCRE
contenu

CONVERTIR
expérience utilisateur

SATISFAIRE
offre et service

STIMULER
relation client



ÉMERGER
positionnement fort

CAPTER ET CONVAINCRE
contenu

CONVERTIR
expérience utilisateur

SATISFAIRE
offre et service

STIMULER
relation client



DE L’IDENTITÉ À LA 
PERSONNALITÉ, 

UNIQUE
ADN - VALEURS

OFFRE TRAVAILLÉE

POSTURE

POSITIONNEMENT

PROMESSE



ÉMERGER
positionnement fort

CAPTER ET CONVAINCRE
contenu

CONVERTIR
expérience utilisateur

SATISFAIRE
offre et service

STIMULER
relation client



PERFORMANT
DURABLE
ETHIQUE

RENTABLE
…



ÉMERGER
positionnement fort

SATISFAIRE
offre et service

STIMULER
relation client

CONVERTIR
expérience utilisateur

CAPTER ET CONVAINCRE
contenu



vs



ÉMERGER
positionnement fort

STIMULER
relation client

CAPTER ET CONVAINCRE
contenu

CONVERTIR
expérience utilisateur

SATISFAIRE
offre et service





ÉMERGER
positionnement fort

CAPTER ET CONVAINCRE
contenu

CONVERTIR
expérience utilisateur

SATISFAIRE
offre et service

STIMULER
relation client



avec un vrai positionnement 
et une stratégie de contenus,

on est prêt à
 TRAVAILLER DIFFÉREMMENT

avec les plateformes



Vision parcours 
complet avec de 

VRAIS INDICATEURS



Pixels +
Reciblage fin



Social Search 
Optimisation



Stratégie SEO +++
Conversion SEA



ne plus optimiser les actions 
pour faire plaisir à l’algo mais pour

LA PERFORMANCE RÉELLE
 au service de la destination

et de ses acteurs



Playlists 
TikTok



Co-publicité



CIBLAGE WiFi
14x moins énergivore que 4G



avec un vrai positionnement 
et une stratégie de contenus,

on est surtout prêt à
 DIVERSIFIER SES ACTIONS

sans les plateformes



Depuis 3 ans, nous avons engagé une vaste programme de
 diversification de nos actions digitales 

en plaçant la qualité au coeur de notre stratégie

Camille Ract
Responsable marketing digital & Web - ART Auvergne Rhône-Alpes



1,5M 5-7 tables



54%

10%



123k
impressions



55%

>6%



38%

9%



>45%

9%



10,5k

3,8k



230k 
lecteurs



200k 
impressions

9k clics
Les lieux de baignade nature autour 

de Lyon

Envie de fraîcheur et de nature ? Que 
diriez-vous d’une journée au bord d’un

nature



travailler le contenu impose de travailler 
en partenariat avec les acteurs du terrain 
QUI NOURRISSENT LES DESTINATIONS



VERS UN DIGITAL MEILLEUR
qui oublie la vision étriquée 

des métriques intermédiaires et 
se concentre sur le sens de son action

et la valeur réellement apportée 
à la destination



merci
de votre attention

principales sources utilisées pour les données :
Data Reportal / We Are Social / Meltwater

Mediametrie Net ratings / Digimind / Statista / Hootsuite 
Expedia - The Path To Purchase


