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GREGOIRE CHARTRON

20 ans d’expérience en communication touristique

- Freelance en communication digitale dédiée au monde du Tourisme

- Conseil & Accompagnement cn communication digitale

- Expert en création & refonte de site internet

- Ex-chefde projet Web en Office de Tourisme =t CRT

lelueboskop

aregoire@leweboskop fr

Installé dans le Poitou mais stéphanois d'origine (42) !

leweboskop fr



http://www.leweboskop.fr/
mailto:gregoire@leweboskop.fr

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES DU

A l'issue du webinaire, vous aurez découvert

L es points clés d'un site web performant cu|

convertit vos visiteurs en clients

| es actions incontournables o mettre en place afin de

développer vos ventes en direct

@

lelueboskop 3



WEBINAIRE >

Sondage Livestorm
_es chiffres clés ct cvolutions du comportement des consommateurs
_es avantages de [a vente en ligne directe + outils de réservation en ligne
e préalable stratégique incontournable pour vendre
L es points clées d'un site web cui transforme
L es leviers de promotion <t de fidélisation
Des success stories !
Session de questions & réponses (I5minutes)
=> Support pédagogigue et pratigue transmis par mail apres le webinaire |

lelveboskop
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RESULTATS

SONDAGE LIVESTORM

« Quel est votre pourcentage de réservation directe
via votre site internet ? »

Q0

00l

lelueboskop 5
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TOURISME ET DIGITAL

LES CHIFFRES CLES
IMPORTANTS
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LES CHIFFRES CLES DU

« 63 % des Francais ont réservé tout ou partie de leurs en 2024

-> Présence en ligne obligatoire (O 1A /site web / réseaux sociaux...)

« 62 % des réservations ont cte effectuces (smartphone) en 2024 en France

-~ Nécessité d'avoir un site web de conception « mobile first »

« Google =93 % de part de marché des [gleit=INERe LR o =l g SN0 U Niveau mondial

Juillet 2024) == incontournable d'optimiser le référencement naturel de son site web |

« 92 % des Frangais ccrutent les avant de sélectionner une prestation oQ_O
Juin 2023) == étre proactif sur votre fiche établissement Google ” ” [I [l

|eubeboskop Sources : Baromeétre Opodo / Raffour Interactif 2025/ Similarweb / IFOP



TOURISME ET DIGITAL >

Toujours le méme TOP 5 des leaders de |a distribution d’hébergements

touristigue sur le web en France..

1 [ booking.com 30.52%

2 /3y airbnb.fr 15.73% —

3 £ abritel.fr 1.97% m

4 \ accor.com 1.93% m

5 [ hotels.com 1.71% m ﬁﬁﬁo

|eubeboskop Sources : Similarweb —Juillet a septembre 2024



TOURISME ET DIGITAL >

Repartition des réservations d'hdtel en France, par canal, en 2017 et 2022

B0D%

En direct auprés de  Agence de tourisme Chaine hoteligre Agence de voyages
I'établissement en ligne

|@Ub9b05kop ® 2017 @ 2022 Sources : Statista



DEFINITION

Effet billboard

’, 'effet billboard est le nom
donné au phenomene gui
déemontre gu'un hébergement
recoit plus de réservations
directes lorsgu'il est référence

sur des OTA.

lelueboskop

EFFET BILLBOARD
@ue/clues chiffres..

2 internautes sur 3 qui ont vu un
hébergement sur une OTA viennent
ensuite visiter le site de 'établissement

X,
5 X

80% des internautes
commencent leur recherche
d'hébergement via une OTA

80 %

La présence d'un hébergement sur
une OTA augmente les réservations
directes de 9 a 26%

@tendance.insolite
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TOURISME ET DIGITAL >

- Les modes de consommation evoluent tres vite : courts séjours, éco tourisme, workation,
slow tourisme..

- Le client est de + en + exigeant et expérimenté : recherche d'expéerience unigue et
d'hepbergements insolites..

- Digitalisation des comportements - uscge ++ des sites d'avis, comparateurs, OTA,
SearchGPT..

- MAIS ! Recherche d’authenticité et de valeurs, d’autant + depuis 2020 ” ” [| I:l

lelueboskop 11



LES AVANTAGES

DE LA VENTE EN LIGNE DIRECTE ?

lelbueboskop
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LA VENTE EN LIGNE

Dﬁ Les avantages clients

- Liberté et pas de contraintes ! Rcservation possible 24h/24 et 7j/7

- Satisfaction client immeédiate cn r¢ponse a une volonte d'acte d'achat en ligne
- bviter des frais intermédiaires supplementaires

- Acces aux disponibilités en temps réel

- Rapidite et efficacité en guelgues clics via paiement sécurisé par CB

- Confirmation instantanée par mai

lebveboskop 13



LA VENTE EN LIGNE

E&i Les avantages pour vous

- Plus de réservation en direct et moins de commission pour les OTA

- Gain de temps (- de résas par tel et mail + maj des plannings excel..)

- Gestion d'un seul planning ct synchronisation iCal avec les autres plateformes

- Cestion autonome de vos tarifs (yield management)

- Nouveaux canaux —> vente en ligne sur des sites partenaires et institutionnels

- Augmentation des ventes de derniére minute

lebueboskop 14



LA VENTE EN LIGNE

Dé Les avantages pour vous

- Automatisation de ventes additionnels
- Mise en place de codes de réduction
- Collecte de datas clients

- Inciter a reserver en direct sur son site pour obtenir le meilleur tarif garanti

=> Augmentation de votre CA et développement de votre activité !

lelueboskop
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LES PRINCIPAUX OUTILS DE

Activités, billetterie & événements

Addock, Yoplanning, Mapado, Billetweb, Helloasso, Weezevent, Seetickets..

PMS hébergement

Open Pro (place de marché Auvergne-Rnhone-Alpes Tourisme),

Amenitiz, Ellonha, Reservit, Thais PMS..

Boutique en ligne

Woocommerce, Shopify, Prestashop..

lelueboskop

IS


https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/la-place-de-marche-auvergne-rhone-alpes-tourisme/

LES PRINCIPAUX OUTILS DE

Les 3 outils clés pour la
gestion de votre
établissement

Gestion et planning

GUEST

& STRATEGY
Facturation

Portefeuille clients

Hebergement
Optimisation de la 9

distribution en ligne

MANAGER DE RESA

Gestion des tarifs
et disponibilités en
temps reel

CHANNEL MOTEUR
0 Réservation via le
site web

lelnveboskop




TABLEAU DE BORD

Openpro
N° dossier / Nom client Q TABLEAU DE BORD

@ Tableau de bord . . . .
Aujourd'hui, o réservation a été réalisée.

SUIVI DES RESERVATIONS

sl ~ Hars - . - -
B8 Planning Chiffre d'affaires par mois de prise de
, réservation
Q Dossiers
Arrivées -
*J rrivées 4500 €4
(% Départs 4000 € -
HEBERGEMENT 3500 €-
3000 € -
E Votre structure d‘accueil 2 500 € -
- 2000 €
aux hébergements
1500 € -
1000 €
COMMERCIALISATION 500 €
0€
% Codes Promo .

T
Sept. Oct.

(I> Moteurs de réservation B L'année précédente M Les 3 demiers mois

{wl Channel Manager

._,.L._, Activités de loisirs O Options avancées

kel . . e
Synchronisation iCal

lelnveboskop

Nav.

Mon activité récente

2

Origines de toutes vos réservations

<

Réservations
30 JOURS
57 139,30 €
Chiffre d'affaires 7 JOURS

101 réservations

Mes relances

6 0

Dossiers en attente Dossier en attente du
d'acompte solde

CONSULTER CONSULTER

W Locales M OpenSystem

18



LE PREALABLE STRATEGIQUE

INCONTOURNABLE POUR VENDRE

@

lebveboskop 19






CREER UNE OFFRE

v’ Concept, vision claire et précise de mon offre et services associés

(Exemple gite de standing ++ pour des familles urbaines en quéte de ressourcement dans le

oarc naturel regional du Pilat avec veélos électrigues a disposition et wifi de gualité pour les

ados / télétravailleurs)

v Valoriser mon histoire, mes valeurs et engagements, mes compétences...

Quéte d'authenticité ++ de la part des touristes depuis 2020 / slowtourisme / écotourisme /

@

workation / courts séjours / recherche d'activités insolites..

lelueboskop 21



CREER UNE OFFRE

v' Connaitre parfaitement ses cibles principales

Famille / seniors / couples/ locale / nationale / urbaine / loisirs / professionnelle...

v' Définir des objectifs précis

CA annuel/taux de remplissage / part de réservation direct / lancement nouvelle offre..

v' Définir un positionnement différenciant

Avantages concurrentiels / ce gui vous rend unique / avis clients / cohérence avec vos cibles

=> Proposer une expérience mémorable a mes clients! @

lebveboskop 22



Juliette

Responsable RH - Mariée et 2 enfants - 38 ans - Paris

Maman d’une petite fille et d’un petit aisancenumérique QOO OO

garcon, Juliette a a coeur de leur donner le ) .
- R
gout de la culture et une grande ouverture SR O O O O O

d'esprit. Fréquence d'usage OOOOO

Juliette est une véritable digital mum. Elle est toujours & la recherche d'idées et
de conseils sur les communautés dédiées aux digital mums.

Trés active, elle embarque toute sa petite famille dans ses aventures. Pas du
genre a lézarder sur la plage ou au bord d'une piscine, elle préfére passer ses
vacances a visiter et découvrir de nouveaux lieux.

Elle passe beaucoup de temps & s'informer et comparer avant de planifier et
réserver ses vacances. Argumentaires, avis clients, blogs... Tout est
minutieusement étudié afin d'organiser le voyage le plus parfait possible.

Motivations Personnalité
Mode de consommation plus  Trés active

sain Créative

Ses enfants Hyper connectée

lelbveboskop Persona Chateaux de la Loire

25


https://www.leweboskop.fr/wp-content/uploads/2024/08/Chateaux-de-la-Loire-Persona.pdf

DEFINIR SON

Des exemples concrets

Prieuré Saint Cosme - Demeure de Ronsard

« Un paradis sur terre aux portes de Tours »

\
RONIALVUDE Hotel Fontevraud I'Ermitage

ETERNELLEMENT \
DIFFERENT

« Perpéetuer lart de recevorr, loin aes tumultes du monde »

DOMAINE DE

POU  Domaine de Poulaines

« Une bulle de verdure aux portes de la Sologne, de la Touraine et du Berry »

Les Arches du Lac

« Un Gite d'exception aans un ecrin de verdure avec piscine chauffee & spa » @
24



lelueboskop

LES POINTS CLES
D'UN SITE WEB

QUI TRANSFORME

25



LA CHARTE

« On a qu’'une seule fois I'occasion de faire une bonne premiére impression »

Une identite visuelle professionnelle en adequation avec son 1mage, son standing et /es

rendances actuelles du webaesign.

- Logo (simple, moderne, format qui fonctionne bien sur un site web ET sur les réseaux sociaux|

- Palette couleur cohérente (5 couleurs maximum) == Canva

- Typographies choisies avec soins (titres, paragraphes, accroches) == Coogle Fonts

- lconographie / pictogrammes ([ccture rapide sur mobile ++) => Noun Project
i LOG:: !

Fb

lebveboskop 26


https://www.canva.com/colors/
https://fonts.google.com/
https://thenounproject.com/

UNE IDENTITE VISUELLE

Des exemples de logo

e 7
W S & CHATEAU
d LA §.
Le sens Jv fil BRUGUIERE:
Tiers—=Liev

A . r =S
DIGI | maison rrh LE MAS DES

= E Jee:]nazilreau ci?,lx ME EMMAUS .
TALE } F,E\4RAI SONCELLE VIOLETTES LaMaEShggﬂqe

o<

‘LoG::

S5
lebveboskop 27



UNE IDENTITE VISUELLE

Les symboliques des couleurs

lelnveboskop

ROUGE
Amour, passion, chaleur, sexualité,
BRUN ardeur, triomphe, interdiction, ORANGE

Solidité, naturel, courage, action, danger Joie, créativité,

confort, masculin, communication, dynamisme,
neutralité optimisme, énergie

BIFAN
Pureté, froid,

Luxe, prestige, puissance,
douceur, propreté

cupidité, glamour, éclat

NOIR

Haut de gamme,
rigueur, mystere,
élégance, tristesse

Gaieté, joie, chaleur, égo,
puissance, connaissance,
amitié, soleil

ROSE
Enfance, féminité,
tendresse, bonheur,

VERT

Nature, espérance, repos,
jeunesse, bio, écologie,

sentimental renouveau, croissance
VIOLET TURQUOISE
Imaginaire, délicatesse, Fraicheur, fluidité,
paix, amitié, méditation, pureté, légéreté,
spiritualité aquatique

BLEU
Réve, fidélité, sérénité, vérité,
loyauté, fraicheur, eau, ciel, bien-étre

[ L0G::

b
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UNE IDENTITE VISUELLE

Les différentes sortes de typographies

Serif Sans serif

Moderne, minimaliste,

Classique, élégant, sophistiqué, . A
professionnel, honnéte

raffiné, traditionnel

Leriplea  Monospace

Fefm'nm, créatif, artls‘ar’\al, Vintage, &d itorial,
élégant, personnalisé .
technologique

lelnveboskop

Slab serif

Masculin, vintage, audacieux,
créatif, imposant

Aa Aa Aa Aa Aa Aa Aa

Thin Light Regular Medium Semibold Bold Black

Choisir sa police d’écriture ~ : LOG::

b

29


https://www.justinewargnier.com/post/choisir-police-ecriture-pour-ta-marque

UNE IDENTITE VISUELLE

Des exemples de pictogrammes

$LRRO TN TE Y
24

lelueboskop
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LA CHARTE CRAPHIQUE

LES ARCHES
Bl EAC

pared pe

LOG::

Lien vers la charte (%@
lelueboskop 3]



https://www.leweboskop.fr/wp-content/uploads/2024/08/BRANDBOARD.pdf

CONCEVOIR SON SITE POUR TOUS LES TYPES D'ECRAN

« Les smartphones représentent 75% du temps passé en ligne... »

. (Etude Médiamétrie 2024)

- Risque de perte de trafic conseguente d'audience si votre site n'‘est pas responsive |
- Risque de pénalisation important si pas d'optimisation mobile
- Google privilegie les sites mobile-friendly dans ses résultats de recherche

- Temps de chargements — de 3 secondes (40% d'abandon passe ce delais...)

lelueboskop
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L'IMPORTANCE D’UN

“Prendre I'utilisateur par la main en pensant en amont ses parcours potentiels”

- Arborescence pensée et centrée sur ses cibles

- Pages specifiques dediées par persona

- Une page par intention de recherche

- Menu principal / pages/ sous pages / maillage interne pertinent
- Regle des - de 3 clics

- UX mobile first / responsive design

- Navigation simple et conviviale => KISS (Keep it simple and stupid)

lelueboskop

]
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Header

Logo

Menu

CTA hébergement

CTA ateliers
gourmands {plus
discrat)

Drapeaux langues
{frienfes/de)

L'IMPORTANCE

Accueil

s clients

Un lieu
écoresponsable

Le lieu

Qui sommes-nous

Valeurs

Engagements
environnementaux

Jardin
agroecologigue

lelueboskop

Gites f
Appartement

Gite Bouconne
{2 personnes)

Gite Gascogne
(2 personnes)

Gite la Pujaudrine
{4 personnes)

Gite Occitanie
(2 personnes)

Gite Saint-Jacques
de Compostelle
{4 personnes)

D'UN

Séjourner

Groupe et
Privatisation

Chambres d'hdtes

Petits-déjeuners
Mariage

Cousinade et
événements
familiaux

Carte cadeau

Eons cadeaux
chambres d'hétes
+ spa + massage

Eon cadeau sur
mesure

Escapade

Nature et

Gourmande

Ateliers de
cuisine

Les ateliers
Eourmands

La chef

Bons cadeaux

Ateliers privatisés
anniversaires
enfants et
adultes, EV]F,
baby showers,
teams buildings,
réunions

entreprise

Location de
cuisine

Sur place

Piscine au sel

Spa et jacuzzi

Massage et bien-
étre

Location de VTC
électriques

Borne de
recharge
Electrique et
parking sécurise

restauration bio
sur place

Boutigue de
produits locaux

Professionnels /
affaires

Hébergements
pour voyage
d'affaires

Séminaire

Team building

Workation /
télétravail

Restauration

Découvrir

Chemins de saint
Jacques

Accueil vélo

Forét de
Bouconne

Toulouse

Le Gers

Actualités

Tarifs

Hébergemeants

Ateliers
gourmands

Avis Contact & accés Footer

Mentions légales
et confidentialité

cav
FAQ

Bonnes adresses
et partenaires

lcanes
Facebook /
Instagram /
Linkedin

Logos label
Clés vacances /
Terra Gers /
ADEME / Région
Occitanie

Formulaire
inscription
newsletter

54



L'IMPORTANCE D’UN

lelueboskop

| 'Escapade Nature et Courmande

55


https://lescapadenatureetgourmande.fr/

SEDUCTION ET IMMERSION POUR

CONTENT
S KING

lelueboskop

Le contenu de qualité
est roi pour capter
I'internaute!

Un exercice d’'équilibre dans le

tourisme et les loisirs...

‘Méler seduction, inspiration,
IMImMersion, INformations
oratiques et reassurance !”

56



LE CONTENU EST ROI POUR

Séduction, immersion & inspiration

- Photos de qualité —> variete des formats et angles de prise de vue, mise en scene avec de

'humain, luminosité, homogéenéiteé de la colorimétrie du reportage, galeries photos, fichier de - de
500 ko, 1980 pixel de large maximum

-Vidéo -> formats courts, vidéo aeriennes drone, intégration full screen, scénarisation, bande-son,

de I'numain toujours et encore...

- Visuels et iconographie —> pictogrammes personnezlises, illustrations artistigues..

- Divers => podcast, visites virtuelles, frises chronologigues, webdocumentaires..

- Témoignages => misec en avant redactionnelle d'expérience vecues w

lelueboskop 37


https://www.masdesviolettes.com/decouvrir-le-mas/
https://www.manoirdelamazeraie.com/domaine-viticole
https://www.citedestanneurs-lavausseau.fr/activites/ateliers/escape-game
https://www.fontevraud.fr/
https://lesensdufil.fr/
https://citeroyaleloches.fr/decouvrez/plan-de-la-cite
https://brissac.net/visite-virtuelle/
https://lecudefrance.fr/residence/le-lieu-de-residence
https://skooad.com/fr/blog/questions-temoignages-tourisme/

LE CONTENU EST ROI POUR

Infos pratiques => les incontournables sur son site web

- Produits & prestations / offres spéciales

- Page tarifs detaillée et a jour (top 5 des pages vues)

- Rubrigue blog & agenda regulierement alimentee

- Foire aux guestions / guestions fréguentes

- Formulaire de contact et de demande de devis pour les groupes

- Conditions générales de vente

- Plan detaillé, acces et cartographie Google Map. acces PMR

- Liens réseaux sociaux

lelueboskop
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https://www.agap-et-morphee.fr/votre-sejour/cartes-cadeaux
https://www.lesarchesdulac.com/tarifs-contact
https://www.gitesalpesmancelles.fr/actualites
https://www.clairdelune-carnon.com/infos-pratiques/foire-aux-questions
https://www.manoirdelamazeraie.com/seminaire-reception
https://www.moulindesetrebieres.com/cgv
https://www.chateaulabruguiere.com/contact-acces
https://www.masdesviolettes.com/avis-et-reseaux-sociaux/

LE CONTENU EST ROI POUR

:

Réassurance

- Remontée des avis clients => 92 % des touristes lisent les avis avant de réserver |

- Humanisation de la relation => page gui sommes-nous / notre équipe

- L 0gos partenaires  bonnes adresses

- Mise en avant de labels et de ses engagements environnementaux

- Multilingue pour les clienteles étrangeres

- Paiement securise |

- Page 404 personnalisée

lelueboskop
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https://lescapadenatureetgourmande.fr/avis
https://www.manoirdelamazeraie.com/equipe
https://www.manoirdelamazeraie.com/equipe
https://www.gitesalpesmancelles.fr/decouvrir/nos-bonnes-adresses
https://www.les-kaz.fr/sengager
https://lescapadenatureetgourmande.fr/avis
https://www.leweboskop.fr/404

LE CALL TO ACTION

Un appel a I'action systématique, clair et incitatif !

- Bouton de réservation toujours present dans le menu avec de ['espace vide autour

- Avec une couleur visible et contrastee et specifigue en lien avec votre charte

- Miser sur l'originalité du wording (stop le « En savoir +/ Réserver »)

- Utilisation de la lere personne (« je réserve »)

- Clicto call et clic to mail dans le menuy

- Choix des icones (réassurance / symboligues)

o

lelueboskop
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https://www.lesarchesdulac.com/
https://www.lac-annecy.com/
https://www.laforcerie.com/
https://www.laforcerie.com/
https://www.lamaisondesmontsdor.fr/
https://www.agap-et-morphee.fr/
https://www.lejardindeskangourous.com/

FOCUS SURLE

lelveboskop

les critéeres techniques et éditoriaux

la stratégie de netlinking

4]



NEGLIGER L'OPTIMISATION DU

« C'est comme avoir créé une belle brochure mais

ne pas la distribuer.... »

lelveboskop
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SEO « ONSITE » Vs SEO « OFF SITE »

RESEAUX
SOCIAUX

NETLINKING
(LIENS QUI PONTENT VERS LE SITE)

CONTENUS

(TEXTES DU SITE)

OPTIMISATION TECHNIQUE

(BALISES HX, META DESCRIPTION, BALISTES ALT, RICH SNIPPETS...)

lelnveboskop

NOTORIETE

EN DEHORS DU SITE =

CLIENT OU AGENCE DE REFERENCEMENT

OPTIMISATION

SUR LE SITE =
ARCHIPICTURE

43



SEO “ON SITE” :

Balisage sémantique de chaque page pour une indexation optimale

orimordiales et unigues pour chague page
Nierarchisation des titres et sous-titres par ordre d'importance
mise en avant de texte et mise en exergue des mots-clés
texte alternatif d'une image et reférencement dans Google image
URLs simples, lisibles et contenant des mots-clés

spécifier la langue et le pays pour les sites multilingues

@”'D}

lelueboskop
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SEO “ON SITE” :

Balise title et desription

- BALISE TITLE

Une pbalise title unigue et descriptive pour chague page reflétant son contenu et

incluant des mots clés pertinents

- BALISE DESCRIPTION

Description fournissant un résume concis du contenu de la page. Elle n'affecte pas

directement le classement mais influe sur le taux de clics (mixte entre intentions de

@”'D}

lelueboskop 45

recherche et incitation a l'action)



BALISES TITLE ET DESCRIPTION

Google

Balise titre

v

Balise description

lelnveboskop

Bioparc - Zoo de Doué la Fontaine. X | & Q

Images Maps Vidéos Actualités Livres Vols Finance

Environ 67 800 résultats (0,31 secondes)

@ Z00 de Doué la Fontaine

= MIps ivww.bioparc-200.1r : i€
Bioparc - Zoo de Doué la Fontaine BiOPARC
Le Bioparc de Doué-la-Fontaine est un parc zoologique francais situé en région "'___—"M

Pays de ia Loire, dans le département de Maine-et-Loire.
Tarifs & billetterie  Nos espéces Services - Venir au parc

g~ Z0o de Doue la Fontaine

J

% hitpsiwww.bloparc-zoo.Ir » informations-pratiques 3

Tarifs & billetterie - Bioparc Zoo de Doué la Fontaine

Zoo Pass saison 2024 Grace a une carte d'abonnement amortie dés la 2éme visite,
profitez d'un accés illimité au Biopare durant toute [a saison en cours. Pensez

i Zoo de Doué la Fontaine
% hitpsiwww bloparc-zoo.Ir » informations-pratiques

Venir au parc - Bioparc Zoo de Doué la Fontaine

Le parc est actuellement fermé a la visite. En 2023, le Bioparc est ouvert tous ies jours du 4
février au 12 novembre, et aux vacances de Noél.
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BALISES

Titre h1 Trés important

Titre h2 moins important que hi

Titre h3 moins important que h2
Titre h4 moins important que h3

Titre h5 moins important que h4

- o i | -~y
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BALISES H1, H2, H5...

LES INFOS EXPERIENCES NOS ACTIONS ACTUALITES CSE, GROUPES &
ANIMAUX PRATIQUES NATURE NATURE SCOLAIRES
v v v v

Accueil > Notre parc > Le parc et son histoi

LE PARC ET SON HISTOIRE NOS V

5
2

H3 - Les belles histoires, celles qui animent une vie entiére, se concrétisent souvent sur un
coup de ceeur.

L'histoire du zoo de Doué-la-Fontaine est une belle histoire. Une a
et qui démarra en 1961 grace a Louis Gay.

re familiale qui se déroule au fil des générations

La vie de Louis bascula en 1960 avec la découverte d'une ancienne carriére d'extraction de pierres, laissée & I'abandon
a Doué-la-Fontaine. D'abord restaurateur dans I'entreprise familiale, Louis s'était mis a réver de nature, d'un domaine

peuplé d'animaux et d'un lieu pour assouvir la fibre animaliére qui I'animait depuis son enfance.

Il trouva un site exceptionnel : jungle de ronces et de clématites sauvages d'ou dépassaient les cimes de vieux noyers et
quelques falaises calcaires. Dés le lendemain, il sollicita les jeunes du coin pour défricher et révéler le potentiel du lieu.
La découverte fGt conséquente : immenses carriéres a ciel ouvert, cave cathédrale & fleur d'eau, grottes dissimulées,
bambous géants... Un décor exceptionnel s'ouvrait & lui et venait guider ce que seraient sa vie et la richesse du parc.

H3 -
Il a suffi de quelques mois & Louis pour inaugurer le zoo le 14 juillet 1961.

En 1972, son fils Pierre Gay apporte une nouvelle vision : s’engager pour la conservation de la nature, et sensibiliser les
visiteurs a ces enjeux.

Trés vite, il s'associe donc aux associations de protection de la nature pour créer des liens entre zoos et acteurs de
terrain. La premiére action est la réintroduction des premiers vautours fauves nés en parc zoologique dans les
Cévennes en 1983.

Autodidacte, naturaliste passionné et grand voyageur, il rencontre des pionniers de la conservation animale, hommes et

|e Webos kop femmes soucieux de la préservation de la biodiversité dans d'autres continents.



BALISES ALT POUR LES IMAGES

N

. Q

e

®

Tous Images Produits Livres Vidéos Actualités Finance ¢ Plus Outils R Enregistré

Piscine intérieure i Saumur Chateau ! Hotels Piscine couverte Spa a Gite Piscine extérieure m Piscine chauffée Petit déjeuner Location H Loire

Go C gle Chambres d'hotes avec piscine angers X $

La Fontaine du Mont, Chambres d'héte. & Chambres-hotes fr B www.booking.com @ Chateau des Forges % Abritel & Adresses Exclusives HomeToGo
Maison d'hétes de caractére proche ... Chambres d'hétes avec piscine .. Chambre d'hétes avec piscine e... Hétel avec piscine Angers : Hétel Ch... CHAMBRE HOTES PISCINE PRIVATIV... Chateau des Briottiéres - Maison d'h... Maisons et Chambres d'Hotes a...

il y a une heure
v 1

Q Angers - Destination Angers B www.booking.com & Chambres-hotes.ir £» Abritel [ Ville-data.com @ HomeToGo [ Ville-data.com
Chambre d'héte Angers : Réserva.. Chambre d'hétes avec piscine et .. Chambres d'hétes A la Clé des C... Grand domaine avec piscine chau... Chambre d'hétes avec piscine et ... Maisons et Chambres d'Hotes a Angers d... Angers : 15 chambre d'hétes Avec...
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SEO “ON SITE” :

+ Bing Webmaster Tools
=> répertorie toutes les URL du site et leur date de publication pour un acces en temps reel g

Coogle et Bing : https//www.domainedelabriouse.com/page-sitemapl.xm|

=> les pages rapides sont favorisees | Optimisation systéematigue des images

lebveboskop {@ié} 50


https://www.domainedelabriouse.com/page-sitemap1.xml

SEO “ON SITE"” > LES CRITERES EDITORIAUX

L es pages riches en contenu, informatives et utiles

SONT MIieux classées.

e contenu doit étre unique, engageant <t répondre

auXx besoins des utilisateurs.

lelnveboskop
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SEO “ON SITE"” :

Savoir se mettre dans la téte de ses cibles, avoir de 'empathie

Une page par intention de recherche !!

Longueur idéale entre 500 et 2000 mots par page

Plus d'efficacite si la concurrence est limitee (+ de 3 mots « gite famille Nantes »)

Penser SEO local

|||ll\

Mettre en avant votre zone geographigue dans vos contenus et balisage semantigue ? .

lebveboskop 52



SEO “ON SITE” :

Régularité de publication

Ligne éditoriale et cohérence / simplicité et concision

Titre & accroche / phrases paragraphes courts (lecture mobile first) / listes a puces/ CTA

Contextualisation systématigue de contenus connexes

Attention a la duplication de contenus!

GCoogle détecte et pénalise les contenus dupligués

lelueboskop
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ANATOMIE D'UN BON ARTICLE DE BLOG

Par Nelly Kempf

<hlTitre </hD>

Introduction .

- | es bonnes pratigues pour une
rédaction web touristigue efficace

- 10 idées d'article de blog pour les pro
du tourisme

Conclusion

Call to action

lelnveboskop


https://www.etourisme.info/10-idees-darticles-de-blog-pour-les-professionnels-du-tourisme/
https://www.etourisme.info/redaction-web-touristique-efficace/

SEO « OFF SITE »

« Développer son autorité auprés des moteurs de recherche »

Backlinks a déployer

- Sites institutionnels de destination

- Annuaires spéecialises

- Presse spécialisée, accuell influenceurs
- Partenaires divers
- Présence active sur des forums, des groupes prives

- Réseaux sociaux, fiche entreprise Google..

lelueboskop
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SEO « OFF SITE »

=P S ETS UL US EHI A AN EXCTEIER Fiche établissement Google (ex Coogle my Business)

GO gle chateau de nazé X

Images Maps Vidéos Actualités Livres Vols Finance

Environ 436 000 resultats (0,37 secondes)

. Chateau de Nazé
https:/f'www chateaudenaze com
Chateau de Naze - Chambres d'Hotes & Gite a Vivy (49)

Le Chateau de Nazé propose 5 Chambres d'Hotes et 1 Gite. Il est situé & 10 minutes de
Saumur et dispose d'un parc arboré de 6 hectares et d'une piscine ...

&

Chambres d'Hétes & Gite a ...
Le Chateau de Nazé propose 5 Chambres d'Hotes et 1 Gite. Il ...

Galerie Photos

Niché au coeur d'un parc de 6 hectares proche de Saumur ...

Le Gite des Douves

Le Gite des Douves a une capacité de 6 personnes. Confortable et ...

Services
Piscine extéerieur chauffée, parking sécurisé, wifi gratuit, spa ...

Autres résultats sur chateaudenaze.com »

lelnveboskop

{=
fo)

(11
sse
sse

Tous les filires - Outils
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Chateau de Nazé Q

Voir les photos

D347

Chateau de Nazé
4.9 98 avis Google (@

® Site Web | @ ltinéraire [] Enregistrer | %, Appeler
(8 Verifier 1a disponibilité

Adresse : Chateau Naze, 49680 Vivy

Horaires : Ouvert - Ferme a 17:00 ~

Téléphone : 06 78 41 65 81



SEO « OFF SITE »

=> Faire remonter ses tarifs dans fiche Google avec lien vers le site officiel !

7 e
% Note v (© heures v 3= Tous les filtres
Sy
N
L'Escapade Nature et Gourman... X

T RIS e

L'Escapade Nature et Gourmande -

Gites et chambres d'hotes

5,0 54) ®
Présentation Prix Avis
2 o\
° () (@)
Nd Nodt
Itinéraires Enregistrer A proximité

A propos

7o\
(<)
N A

Partager

VERIFIER LA DISPONIBILITE

Comparer les prix

Annulation gratuite D

uniquement

Arrivée/Départ

dim. 5 janv. : lun. 6 janv.

Toutes les options

$ L'Escapade Nature et Gourmande - Gi...

© Site officiel

A

lelnveboskop

127 € >

ie Nature
rmande...

DOMAINE DE
MOURGUES

4
A, /)
%4&
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Ve

L'Escapade Nature et "
Gourmande - Gites et...

Restaurant Le
Bonheur d’Angkor

le Foptenilles

PESQUE

)

D924 |

LES PINTOUS

MAM Chez Nous-Nous ©) Chem

ch
M. dy Gri

D824

ELI

RUGB)

chambres d'hétes

léguevin Domaine de...

Google

Courbet

@

4

Tuto pour gjouter et gérer

les tarifs et |a disponibilité

dans votre fiche

d'établissement Google



https://support.google.com/hotelprices/answer/10684696?sjid=18388555652966287466-EU

10 FACTEURS CRITIQUES
POUR VOTRE SEO

CONTENU REPONDANT EXPERTISE, AUTORITE,
AUX REQUETES D'UTILISATEURS CREDIBILITE

ACCESSIBLE ET INDEXE PAR

LES ENGINS DE RECHERCHE FRAICHEUR

QUANTITE ET TAUX DE
QUALITEDESLIENS CLIC (CTR)

SATISFAIT LES INTENTIONS  (§ ' ¥ 4 )
DES UTILISATEURS VITESSE

lelnveboskop

CONTENU UNIQUE O CONCEPTION

0U EXCLUSIF

fredericgonzalo.com

MULTI-APPAREILS

.

6,
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ANALYSER SES

Les outils incontournables pour analyser ses performances et
optimiser son site en continu

Search Console

- ldentifier les

- Connaltre les

Google Analytics / Matomo Analytics

- |dentifier le les + et - consultées pour ameéliorer son maillage interne

- [dentifier les principales envue den soigner les contenus
- l[dentifier ses principaux

- Connaitre son % de

- Connaitre la de ses visiteurs, les horaires de visite les + forts... Nﬂ
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LES LEVIERS DE

Tarifs et promotions

v Mettre le tarif le + avantageux sur mon site et expliguer les benefices

de la résa en direct
v Avoir une attention particuliére pour les clients ayvant réservé en direct
v Avoir une stratégie tarifaire active en fonction de la demande

(vield management)

v Faire de |a veille sur les tarifs de |a concurrence

lelueboskop
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https://www.chartreuse-tourisme.com/reserver-en-lign

LES LEVIERS DE

Tarifs et promotions

v Accepter un large type de modes de paiement (CB cheque vacances connect)
v Etre aussi souple gue les OTA voire + souple concernant ses conditions d’annulation
v Mettre en place des promotions, des prix barrés, des codes promo, des offres de

fidélité des bons cadeauXae.

v Utiliser des pop-up pour pousser vos offres promotionnelles

v Déployer des services additionnels (plateau repas / espace workation / recharge pour

voiture électrique / option coupe-file / départ tardif / arrivée en avance...)

lebveboskop 62


https://www.pierresjumelles.com/bonscadeaux
https://lorbiere.fr/

LES LEVIERS DE

v Déployer une stratégie de fidélisation vic le canal mailing et ou Whatsapp

v Envoyer des offres et des promotions exclusives a vos clients les plus fideles

v Automatiser I'’envoi d’emails post sejour pour proposer le dépot d'avis,

'Inscription a une newsletter, 'abonnement a vos réseaux sociaux

<
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https://links.newsletter.huttopia.com/m/view/7401/506006/Tk7aWvISBoSjccNj3a-Vdg==?utm_campaign=VP_2025_J-7_20241103&utm_medium=email&utm_source=Actito&actId=%7Ea6y44wDCbiEMhki2EIXgndueia12zJh3ze4r4OFhgzJyI_gJmWPX_V5ffGzVg_qgD3bezRNeHTZQ6tJ6k0TmaN7_23Tq8g-0fAz6tJ_n4ENXREN-u-pw%3D&actCampaignType=CAMPAIGN_MAIL&actSource=506006
https://w3.puydufou.com/jesp%C3%A8re-que-vous-avez-profit%C3%A9-de-votre-voyage-dans-le-temps?ecid=AOKeC1al3Tsvql3-8h40tT2buHtMAzIkpLO8ApzNimOi527XSVGUcCErj395djuYi5xmJRwedMKD&utm_campaign=PDFF%20BTOC%20PARCOURS%20CLIENTS%202024&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-92e1Xu1fJCGKwZLME0E1QpW6y81lHlNCEiRvRk5OTy3DIF6X-rqXWaeRGcxYX6IsYJ92l4trazAvNVRy_Lte3Wtyzj1yJbkDi0SL4jxHbFApXr3vE&_hsmi=88419368&utm_content=88419368&utm_source=hs_automation

lelnveboskop
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VENTES DIRECTES &

Gites des Alpes Mancelles

- Gltes a la ferme dans la Sarthe

- Refonte du site + déploiement de |a réservation
en ligne en 2022

+ 25 % d'augmentation

du taux d'occupation en 2 ans

gitesalpesmancelles fr

lelueboskop



https://www.gitesalpesmancelles.fr/

VENTES DIRECTES & SUCCESS STORIES

Chateau la Bruguiére

- Maison d'hotes de prestige dans le pieémont cévenol

- Quverture au mars 2024

chateaulabruguiere.com

lelbveboskop

CHATEAU
LA §°.
BRUGUIERE



https://www.chateaulabruguiere.com/

VENTES DIRECTES &

Les Arches du Lac

- Gite d'exception pour séjour a 2 en Haute-Marne
- Quverture au juillet 2024

35 % des réservations

via le site web en 8 mois seulement

lesarchesdulac.com

lelueboskop
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https://www.lesarchesdulac.com/

QUESTIONS ?
&

lebueboskop
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