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nuitées totales en moyenne par
marchandes et séjour en Auvergne-
non-marchandes) Rhéne-Alpes
en 2022
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Données économiques
1 _ L activités pratiquées

du pays en 2023
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< Tauxdechémage

3;3% L'cffre frangaise intégre tout ce que recherchent les
voyageurs japonais : patrimoine historique et naturel, art
et culture, architecture, vin et gastronomie bios, mais aussi
des activités de niches trés qualitatives, comme le golf, la

.‘ 2 61:?' randonnée, le ski cu encore le cyclotourisme sportif en
P 5 T o montagne.
o Taux d'inflation du pays
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Comportement sur le marché France

Un des marchés les plus fidéles a la France, une
clienttle de trés haute qualité qui correspond bien aux
bescins de la destination et sait apprécier tout oz qu’elle offre
de meilleur. La France est la premigre destination visitée en
Europe

Les principaux bassins émetteurs sont Tokyo et Osaka

Les touristes japonnais réservent principalement auprés d'une
agence de voyage. le taux d'intermédiation est estimé a

50%.
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FICHE MARCHE - JAPON

Bien Accuelllir T 5

< Monnaie du pays:
Y VOCABULAIRE UTILE

Le Yen: 1€ = 158 JPN , monnaie en baisse a cause de la %

montée du prix de I'énergie - Une inflation réelle mais é 3 . Bonjour : Konichiwa
contr(‘)lée_(S,S%) : @g: * Bonsoir : Kombanwa
Le Japon jouit d’une bonne santé économique. o®

* Aurevoir : Sayonara
e Habitudes de confort standard :  Merci: Arigato
* Bienvenue : Irasshaimase

Le client japonais apprécie les marques d’attention a son egard, la «  Excusez-moi : Sumimasen

politesse, la gentillesse. Trés attaché a la sécurité et a la propreté des
hétels et des lieux visités. Exigences en termes de qualité de service et de

SO . . . »  OUTIL TRADUCTION

La poignée de main est rare au Japon. Les japonais se courbent pour se

saluer, pour dire au revoir, pour s’excuser. Faites-en de méme pour les - Google Lens : traduction de
saluer ou pour les remercier, c’est une marque de respect. photos/images

e Deepl: textes ou voix
lls aiment la patisserie et la cuisine gastronomique & locale (préférence

Pour aborder le marché japonais, il faut adapter son offre a leur demande (prestation en langue
japonaise, ou un flyer/brochure en japonais, sites accessibles pour les séniors, chambres twin avec
baignoire, plateau de courtoisie et pantoufles dans les chambres...)

Un accompagnement est donc nécessaire pour amorcer le marcheé japonais afin d’étre informeé des
us et coutumes du pays, de la relation de business qui se construit sur la durée au Japon, de la




e Connections ‘0:6:0’

FICHE MARCHE - JAPON
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Pas de vols directs sur Lyon ou Genéeve
Plus de 30 vols/semaine entre le Japon et la France (JAL, ANA et AF)

e Transports privilégiés S

Réservation trains TGV depuis ou vers Paris

Autocars conforts (groupes), Minibus pour mini-groupes et VIC pour FIT
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Hébergements : M 2

Majoritairement hotellerie de charme haut de gamme 4* et 5* en
centre-ville. Hotels avec ascenseur pour les bagages

Pour le segment moyen gamme, réservation en hotels 3*
Réservation en chambres Twin BB avec baignoire (apprécie les
pantoufles et le plateau de courtoisie avec bouilloire et thé vert
dans la chambre).

A éviter les chambres en duplex pour cette clientele.

Habitudes de réservation:
Fort taux d’intermédiation (les japonnais préferent réserver en

agence de voyages pour étre rassurés et avoir un encadrement
avec un tour leader japonais)

Tout au long de I'année, réservation au minimum 3 mois a I’avance

pour la France via une DMC japonaise basée a Paris ou via une OTA
pour les individuels.
Le Japon est un marché mature avec un taux de repeaters important.

. Types de voyages / Intéréts : ¥

e Saisonnalité :
- Avril a Octobre (30% printemps, 20% été, 30% automne et 20% hive

- Longs séjours :

Errém%yenne en région 5,2 jours/4 nuitées VS 7,9 jours/5,7 nuitées en

I-:nglcq)g(raammation des highlights de la région en circuit mono-destination

» Typologies de clienteles

- Couples de seniors, voyages de noces
- Familles : clientele feminine (voyage multi-générationnel avec la
grand-mere,

la mere & petits enfants)

- Jeunes-étudiants N

b e |

- Tourisme urbain & villages (traditions, culture & patrimoine Unesco, art,
design & architecture)

- Gastronomie & oenotourisme .O§

- Nature (randonnée pédestre, cyclotourisme, golf, ski) é

sur 8 & 10 jours

Auvergne
Rhéne-Alpes




. FICHE MARCHE JAPON

Yy Japon: ) Le Saviez-vous ?
3 bassins majeurs émetteurs La France est la 1ere destination en Europe!
de touristes De par son positionnement « premium », la France est le meilleur générateur de

marge commerciale de I’'industrie japonaise du tourisme.
(Tokyo 42,8m hab, 0 10

Clientéle individuelle japonaise et clientéle jeunes en progression,

Yokohama, augmentation des mini-groupes au profit du groupe.
Osaka—Kobe-Kyoto 20m La cible des jeunes japonais représente 13 millions de voyageurs (c’est plus que
hab la Belgique!).

et Nagoya 11,3 m hab) Les agences de voyage sont responsables du moindre changement de
programme (mais assouplissement pour les changements d’hotels)

Typo!ogie c!es structures
de distribution du marcheé: CONTACT

-TO (grossiste/B2B)

-Agences généralistes (B2C)

o) o BBe Rachel GREGORIS
- - nerhonealpes-tourisme.com
-Agences spécialisées par ¢

thémes (B2C) 0» +33 (0)6 87 71 90 41
-OTA pour clientéle FIT


mailto:r.gregoris@auvergnerhonealpes-tourisme.com
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