Auvergne .
Rhone-Alpes*
Tourisme




&.

Platsir
Deébatire, [Acher sa créativité, partasper,
dépoussidrer, S renconirer, atan!
d'occasions de se maliver &1 de mouver
du plasir gn dguipe

2

w

Evaluation
C'esl une &ape indispensable A
démystifier. La  culture de

l'ivaluabon objoctive ol bemeslanie
s'apprend @t devient umne misthode
de ravad particuliesement sfficace
Donnons aussi e drod & Femoeur =
Fan souhaile de M'mnovagion,

(6{ S8

Walorisataon
Chague marche gagnde est une
pette  wictoire A& remangues
Lobtentson  ffun label ou dune
manque est synonyme de réussine
collecive  Qui apporte  de A
[ECONNASSANCE BN iMeme & en
EXIEME.

ngw
e

Sens

Une démarche en Blégquation avec ke
proget de la structure ef ses valeurs auwa
toutes des chances de réussir. Savoir od
on weul aller es! indpensable pour
parvenir | Clesi  Fopponunid  dune
réflexion sur son  organisation, ses
obgectfs e Fappropriation oe  ses
membres.

= o
‘ Réussir
sa demarche

de progreés

*

- ,
= -
L4 .

Lin piloie de la demarche, soufent
par sa direction es1 be gardien du
cap de & progression & suivre. En
fizant des v &1 des échéances
réguiéres, pleinemeant indgrées au
fondionnement. la dynamique e
maniorieg  powl  mester  dans e
processus d' Emdlnration consinue,

" . @ x Wy
T -

A i—

Collectif
L'snplication e tous impbque
que chacun devienne acteur et
non  plus  spectaleur  du
changement, Une démuche &
Féchelle mun wemiire, crée des

iens el des synedgies entre les
structums of les individus. pour

g o
h

W

j :
Progression
Cest un chemin & parcowir

collecivement pus quun sl
de perection & afteindre. La

why
f.\

Créativité

Les critkres des mamues et
labels pewvent sombior  bien
nomabls mais | ne sont que
des jalons. Il existe pour la
plupan des mises en application
variées gue chacun  peut
personnaliser pour constuing sa
progee approche.

o/ "

OT73 Savode Mont Blanc - Aol 2022

Les facteurs clés

v' Déterminer son cadre
v' Diagnostic
v’ |dentifier les parties prenantes

v" Valorisation & le suivi

Auvergne
Rhéne-Alpes
Tourisme
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QUALITE
TOURISME

=  Rappel référentiel
= Audits

= Actualités et perspectives

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme

REVEILLER LES SENS,
-RETROUVE&LE SENS,

RENAITRE
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| METEO LOCALE Les services de I’ART

W |

- Des suivis personnalisés

- - Une hotline Qualité
VeATER LES SENS, \?%

"RETROUVER LE SENS,

I RENAITRE ICl.| . _
- - Des rdvs qualité collectifs

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme
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Saint-Etienne Tourisme & Congres
Emilie RICHARD

Directrice Adjoinfe — en charge de la Qualité & du
développement durable / Accueil & Magasin






De Qualité Tourisme vers la RSE, un
enjeu immeédiat

Rappel calendrier :

= Juin 2021 = lancement démarche certification ISO 20121
= Janvier 2022 = Audit de renouvellement marque QT ™

= Juillet 2022
= Visites mysteres QT ™
= Audit initial de certification ISO 20121




De Qualité Tourisme vers la RSE, un
enjeu immeédiat

Un périmetre plus large :

= Qualité Tourisme ™ = Office Tourisme + BIT

= |SO 20121 = Ensemble de la structure + Sites patrimoniaux

Des méthodes complémentaires :

= Qualité Tourisme ™ = grille de criteres, systeme de points

= |SO 20121 = systeme d’amélioration continue, pistes de progressior




De Qualité Tourisme vers la RSE, un
enjeu immeédiat

Comment on a fait ?

= On a structuré notre démarche avec:
= Des personnes : Responsable RSE, COPIL RSE, Correspondants
RSE
= Des outils : café de la RSE, systeme de veille sur nos outils de
comm interne, des temps institutionnels
= Des documents : une politiqgue Qualité et RSE, des procédures
communes, etc.

N \




De Qualité Tourisme vers la RSE, un
enjeu immeédiat

Comment on a fait ?

= On s’est trompé,

= On a progresse,

= On achangé nos plans,
= On s’est adapte,

= Etonarienlaché




Promouvoir une offre touristique, évenementielle &
culturelle / patrimoniale contribuant
a du territoire, en suscitant
et >

Nos enjeux RSE 2024-2026

Sobriété / Responsabilité
Communication / Sensibilisation
Accessibilité / Inclusion

Développement économique local




Réduire impact
carbone

Projet gourde d’eau
partenaires

S
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Documentation

accessible
cTIENNC
HORS CADRE

Offres de médiation
accessibles et
inclusives

 Sensibilisation & Communication

Formations en

interne Ateliers de
(fresque du sensibilisation
climat, etc.) des partenaires

Visites
d’entreprises

Mise en valeur du
tissu économique
local



De Qualité Tourisme vers la RSE, un
enjeu immeédiat

Ecueils et conseils

= Se faire accompagner,

= Mettre les moyens RH en fonction de I'implication que I'on souhait
dans ce projet,

= Avoir le droit a I'erreur,

= Se fixer des objectifs SMART pour garder les équipes motivées et |
volonté de progresser toujours

= Savoir se satisfaire des « petites » victoires
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Les outils RSE

L’ Appui conseil RSE

Intervention — Matthieu D’ERSU

Conseiller formation
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#Journée des Offices de Tourisme

8l

Impulser une

démarche
responsable dans
votre entreprise




Impulser une démarche responsable dans B=
votre entreprise

Quels bénéfices ?

7 "

Développer votre
activité de fagon
plus durable et
responsable

. Ao
|
L ol
g 4 )
Attirer, fideliser et

fédérer vos Favoriser un

salariés qui environnement de
partagent vos travail sécurisé
engagements.

% |




Impulser une démarche responsable dans A=l
votre entreprise

Quelle offre de services ?

Offre Agir en faveur du
handicap

Offre Aqgir en faveur de
I’égalité professionnelle

A 4

Offre Agir en faveur de la
lutte contre les VHSS*

A 4

*violences et harcélements sexistes et sexuels

Offre Agir en faveur de
I'inclusion

Offre Agir en faveur de la
transition écologiqgue

A 4

Offre Agir pour prévenir les

cybermenaces



https://www.afdas.com/entreprise/impulser-une-demarche-responsable-dans-votre-entreprise/agir-en-faveur-du-handicap.html
https://www.afdas.com/entreprise/impulser-une-demarche-responsable-dans-votre-entreprise/agir-en-faveur-du-handicap.html
https://www.afdas.com/entreprise/impulser-une-demarche-responsable-dans-votre-entreprise/agir-en-faveur-de-legalite-professionnelle.html
https://www.afdas.com/entreprise/impulser-une-demarche-responsable-dans-votre-entreprise/agir-en-faveur-de-legalite-professionnelle.html
https://www.afdas.com/entreprise/impulser-une-demarche-responsable-dans-votre-entreprise/agir-en-faveur-de-la-transition-ecologique.html
https://www.afdas.com/entreprise/impulser-une-demarche-responsable-dans-votre-entreprise/agir-en-faveur-de-la-transition-ecologique.html
https://www.afdas.com/entreprise/impulser-une-demarche-responsable-dans-votre-entreprise/agir-en-faveur-de-la-lutte-contre-les-violences-et-harcelements-sexistes-et-sexuels-vhss.html
https://www.afdas.com/entreprise/impulser-une-demarche-responsable-dans-votre-entreprise/agir-en-faveur-de-la-lutte-contre-les-violences-et-harcelements-sexistes-et-sexuels-vhss.html
https://www.afdas.com/entreprise/impulser-une-demarche-responsable-dans-votre-entreprise/agir-pour-prevenir-des-cybermenaces.html
https://www.afdas.com/entreprise/impulser-une-demarche-responsable-dans-votre-entreprise/agir-pour-prevenir-des-cybermenaces.html
https://www.afdas.com/entreprise/impulser-une-demarche-responsable-dans-votre-entreprise/agir-en-faveur-de-linclusion.html
https://www.afdas.com/entreprise/impulser-une-demarche-responsable-dans-votre-entreprise/agir-en-faveur-de-linclusion.html

Impulser une démarche responsable dans B=
votre entreprise

professionnaliser

~ - - des risques et des enjeux
Des Offres a tl ro I rS ) pour Vo(i]re entreprise :'najs I’ensemble de vos salariés
- y N aussi pour créer aux bonnes pratiques via
q u I S ad apte nt a |’appétence. pour la des mét’hodes et outils
formation. d’experts.
VOS besoins et vos
Z 3 4 - Sensibiliser : Former :
real Ites te r ral n Une bibliothéque de Des formations ciblées
ressources et outils et animees par des
en libre-accés et 100% prestataires expertsl et
4 . . ivitalicd résents sur tout le
Comprendre, prévenir, agir... digitalisée. R torritoire.
. en faveur du handicap Accompagner :
. en faveur de I'égalité professionnelle Un accompagnement
. en faveur de la transition ecologigue sur-mesure propose
par des cabinets
. en faveur de la lutte contre les VHSS experts en stratégie
RH / RSE.

. en faveur de l'inclusion
. pour prévenir des cybermenaces

pour diagnostiquer I'existant et
vous doter d’un plan d’actions

avec les conseils de
consultants aguerris

*violences et harcélements sexistes et sexuels


https://www.afdas.com/entreprise/impulser-une-demarche-responsable-dans-votre-entreprise/agir-en-faveur-du-handicap.html
https://www.afdas.com/entreprise/impulser-une-demarche-responsable-dans-votre-entreprise/agir-en-faveur-de-legalite-professionnelle.html
https://www.afdas.com/entreprise/impulser-une-demarche-responsable-dans-votre-entreprise/agir-en-faveur-de-la-transition-ecologique.html
https://www.afdas.com/entreprise/impulser-une-demarche-responsable-dans-votre-entreprise/agir-en-faveur-de-la-lutte-contre-les-violences-et-harcelements-sexistes-et-sexuels-vhss.html
https://www.afdas.com/entreprise/impulser-une-demarche-responsable-dans-votre-entreprise/agir-en-faveur-de-linclusion.html
https://www.afdas.com/entreprise/impulser-une-demarche-responsable-dans-votre-entreprise/agir-pour-prevenir-des-cybermenaces.html

Agir en faveur de la Transition Ecologique

Sensibiliser

Réalisez votre
autodiagnostic RSE

= Evaluer vos actions
=>Visualiser la maturité de votre profil RSE

=>Obtenir un plan d’actions personnalisé en
lien avec les offres de services Afdas

—>Accéder a un centre de partage de
bonnes pratiques.

RV



https://autodiagnostic-rse.afdas.com/

—

Agir en faveur de la Transition Ecologigue A=

Former : le catalogue offre Transition Ecologique

Consultez nos offres et faites votre
choix en adéquation avec vos

: . attentes'!
Financez

les actions de formation

de vos salariés
Liste des formations pour sensibiliser et V

acculturer le plus grand nombre

= Appréhendez la transition écologique de
votre structure

=>Acquérir de nouvelles méthodes de

travail et de production Liste des formations pour adapter les VvV

compétences aux évolutions des métiers

=>Comprendre les enjeux
environnementaux, sociaux, sociétaux et
économiques

Liste des formations pour piloter la Vg
stratégie et manager le changement au
quotidien

* Offre catalogue financée hors des plafonds annuels de I'entreprise




Agir en faveur de la Transition Ecologigue A=

Former : le FNE-Formation

Transition écologique

Financez Répondre aux besoins des entreprises qui doivent adapter leur activité en
les actions de formation raison de la transition écologique, en finangant, pour leurs salariées,
de vos salariés des formations :

=> nécessaires a la transition énergétigue des modes de production, a
= Apprehendez la transition ecologique de I'adaptation a I'épuisement des ressources et aux impératifs de la
votre structure protection de I'environnement :

—>Acqueérir de nouvelles méthodes de

travail et de production liees aux conseéquences de la crise de I’énergie

=>Comprendre les enjeux
environnementaux, sociaux, sociétaux et _ _ _
économiques Taux d’'intensité des aides*

Petite entreprise Moyenne entreprise Grande entreprise

70% 60% 50%

* 9% du colt pédagogique finangables par le FNE, le solde étant financé sur les fonds conventionnels (selon disponibilité)



Agir en faveur de la Transition Ecologique B=

Accompagner : les appuis-conseil

#Entreprises aFDas

—>Saisir tous les enjeux de la transition écologique
—=>Mesurer les opportunités ou les contraintes de la RSE sur I'entreprise

=»Distinguer les parties prenantes de I'entreprise et qualifier les relations entretenues avec
elles et proposer des ajustements en cohérence avec la stratégie

=>|dentifier les impacts environnementaux, économiques, sociaux et sociétaux de
I'entreprise

->Elaborer un plan de déploiement de la démarche RSE en phase avec le projet et la stratégie
de I'entreprise

->Définir et planifier des actions a mettre en ceuvre dans le cadre d’'une démarche RSE dont
les actions de formation et ce, a court et moyen terme



https://www.afdas.com/entreprise/mettre-en-oeuvre-votre-projet-rh-sur-mesure/appui-conseil-rse.html

EN
PREFET Direction régionale

de I'économie, de I'emploi,

Agir en faveur de la Transition Ecologiquegss: =

Liberté
Egalité
Fraternité

L’appui-consell RSE : une prestation en 4 phases

Phase 1

Le pré-diagnostic

Le consultant découvre votre entreprise, son contexte, vos besoins et principaux enjeux
sur le sujet. Il cadre votre problématique et identifie les objectifs de 'accompagnement.

Phase 2 Le diagnostic et la co-construction du plan d’actions

Le consultant effectue I'état des lieux technique, organisationnel et humain. Vous
élaborez ensemble un plan d’actions pour initier ou renforcer votre démarche.

Phase 3 L’accompagnement a la mise en ceuvre du plan d’actions

Le consultant vous aide a mettre en place les solutions et outils identifiés et adaptés a
vos besoins et initier votre démarche

Le suivi du plan d’actions

Le consultant effectue un bilan avec vous pour évaluer les actions mises en ceuvre (3 a 6
mois aprés la validation du plan d’actions).




EXN
PREFET Direction régionale
= de I'économie, de I'emploi,
DE LA REGION du travail et des solidarités (DREETS)

Agir en faveur de la Transition Ecologique &5

Liberté
Egalité
Fraternité

L’appui-conseil RSE : exemples des thématiques

Enjeux économiques

- Gouvernance | Cartographier les parties prenantes pour mieux les intégrer dans la démarche de gouvernance
- Alttractivite | Promouvoir I'attractivité du territoire et les impacts positifs sur 'économie locale
- Modele economigue | Tendre vers des achats plus responsables

Enjeux sociaux

= Formation / Sensibilisation | Contribuer a la montée en compétences des salariés et de I'écosysteme sur les sujets RSE
= Accessibilite / Inclusivite | Favoriser I'accessibilité (géographique et handicap) et I'inclusivité (tourisme pour tous)
— Population locale | Soutenir les communautés locales et le respect des résidents

Enjeux environnementaux

= Pollution | Réduire les émissions de gaz a effet de serre
= Gestion des dechets | Aller vers une gestion des déchets vertueuse (en interne et aupreés des socio-pro)
= Numerique responsable | Intégrer I'engagement environnemental de I'entreprise dans le choix des prestataires techniques




Agir en faveur de la Transition Ecologique

EN

PREFET _

DE LA REGION
AUVERGNE-
RHONE-ALPES
Lsberté

Egalité
Fraternité

Direction régionale

de I'économie, de I'emploi,
du travail et des solidarités (DREETS)

L’appul-consell RSE : exemples de plan d’actions
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Raison sociale de I'Entreprise : mgmem m SEmEpm SE—

APPUI-CONSEIL RSE

PHASE 3 = PLAN D'ACTIONS & PHASE 4 = SUIVI du PLAN D'ACTIONS

n°| Dimension (fconamique, Thématique / Enjeux Partie prenants | Risque encouru 3 Action envisagée objactif de I'action Pricrité |  critére de réussite da Resp de l'action afdas a Echeance Durée Budgst Resultats attendus SUVI
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électrique avec une bomne assodiée,
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I:‘ﬂﬁms de ces wehicule et des 1 cru;lart::u;:i::nnn Direction Dz‘Sz:. conting oui Tonnes de Co2/an
Mise en place d'une alternative au déplacements pros pao
P P camnet de suivi du kilométrage dans les
:Ed"ulredelﬁs:"r:mwnsdegm wvéhicules de service et création d'une
|| charte des déplacements pros.
i Il 5, pour nattoyer 3 faire
Groupe RSE X boite mail + serveur
nces d . N . -
- - o:nnalssa ® Réduction des GES lides au Charte numérigue — Cici fin . \mlume du smckaga et
l'impact du o 2 Direction continu non poids des mails (Nb de
numérique sur anre_run :nl.labomteul sur Iimpact du  (numeérique responsable 2024 Mol
Fenvironnement | PUMErique puis transmettre aux
|| collaborateurs via une charte
&n cours
Mettre en place des consignes de tri
afficaces dans la réserve, un tri
des biodéchets dans la cuisine et améliorer et mettre en Bio-seau Dici mi Réduction de ¥ kg de
Image sensibiliser le personnel par un affichage |place des solutions de tri a 1 Charte explicati Groupe RSE 2024 continu oui déchets
dlair et faire un rappel des consignes de Ep wvalorisation biodéchets
trien réunion de personnel. Faire une
weille sur le tri.
W &n cours
Aller vers une gestion des Fros ne respectant |Mise en place /communiquer sur des Site pro et ressources
déchets vertueuse ateliers de sensibilisation sur les sensibilisation des pros 1 |partenaires Début 2024  1j oui  |Nombre de participants
la réglementation |biodéchets pour les pros Intervenant extérieur
ENVIRONMNEMENT
&n cours
Mauvzise s . - N - . S 15min en .
A Porter 3 connaissance ce qui est misen [ Optimiser les quantités 2 Réunion d'équi Oici mi - cahier des charges avec
::::"oﬁt " place sur les actions de print diimpression sur le print union dequips || 2024 :::::e nen Critéras RSE




Restons connectés
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Une question ? Besoin d’étre accompagnés ?

Contactez-nous depuis votre espace adhérent
MyA rubrique « demande de contact »

Appelez-nous au 01 44 78 39 39
du lundi au vendredi de 9h a 17h en continu

\.
3]

Disponible : Tutoriel pour compléter la
demande de subvention simplifiée FNE




L’Afdas, les rendez-vous clés de votre region

Votre délégation Afdas plus que jamais a vos cotés !

Afdas Connect, Afdas Zoom... Tous les mois, nos conseillers vous proposent
des rendez-vous individuels ou des réunions thématiques !

Consultez I'agenda de votre délégation en région
et inscrivez-vous des maintenant.



https://www.afdas.com/vos-rendez-vous-en-region.html

"Il y autant de méthodes, de référentiel et
d’outils pour aborder la RSE que de
bonnes volontés’

Entreprise 20121

5
ISO TOURISME

Cortifice NS EQUITABLE

14001



REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

RENAITRE ICI.

-

GUIDE DES DEMARCHES
DE LABELLISATION POUR
UN TOURISME DURABLE

VERSION ENRICHIE SEPTEMBRE 2023 - 50 DEMARCHES

ADN @ ATD

Tourisme

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme



Tourisme Pour Tous

’ % REVEILLER LES SENS,
-5

TOURISME & HANDICAP

- RETROUVER LE SENS,

]| RENAITRE Jc|, ==

- Les raisons pour |'accessibilité
- le Réle de I'ART

- Rendre son Office accessible
- la marque TH et H+

- Focus & Témoignage

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme




Raison n*1:a loi. . Raison n°2 : I'attractivité.
L'acces aux offres et aux services

n'est pas une faveur, c’est un droit. Des voyageurs qui souhaitent
La loi est un minimum 2 atteindre accéder a toute la chaine de valeur
et ne peut etre ignoree. du tourisme, seuls ou avec leurs

@ enfants, leurs parents, leurs amis,
leurs collegues...

Depuis 2005 Depuis 2016 Depuis 2019

Loi Egalité Loi République Loi d'Orientation g on . Jie 2
. s Raison n°3 : la responsabilité.
des chances Numérique* des Mobilités : e : :
(LOM) Laccessibilité est I'affaire de tous!

Services
et commerces

Hébergements
et équipements

T '
Cafés, bars ransports'
. espaces publics
et restaurants Informations £
et voirie
Chaine
touristique
Activités i . Batiments
de loisirs et de Résarvation et acces
découverte aux lieux

Activités
sportives et
de plein air

Plages, rivieres
et plans d'eau



L’ART pilote...

Soutien aux ferritoires pour maintenir la dynamique
en nombre de sites labellisés - apport d’expertises et
animation de réseaux

Soutien (technique) direct aux entreprises

*Animation des commissions régionales d’attribution
de la marque (6/an en visio et/ou présentiel )

e Valorisation de |'offre H+ et handi-accueillante

e Partenaire des acteurs nationaux et internationaux

(ATH, ADN, ISTO. )




-

REVEILLER LES SENS,

RETROUVE R LE SENS,

RENAITRE_IC

Proposer une offre accessible —
gu’est-ce que cela implique ?

v'’accueil & amenagement des

espaces

=

Prévoir suffisamment d'espaces
de stationnement accessibles.

QL

Nommer un responsable
de l'accessibilité et encourager les
bonnes pratiques d'accessibilité.

©

Sensibiliser le personnel

au handicap et s'assurer qu'il est
familiarisé avec les installations,
les services et les équipements
accessibles disponibles.

"
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S'assurer que votre site web
respecte les normes et que toutes
les communications écrites avec

les clients sont disponibles
dans des formats accessibles.

Référentiels pour

'Al1y e e
Tourisme



v'Mon offre de service : atouts et faiblesse

OU se situe votre destination en termes d’offres de services pour les PSH 2
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Recensement de l'offre adaptée

v'Identification des parties
prenantes

v Outils d'inspiration et
d’information

v’ Mobilité

v' Séjourner et Visiter

v’ Autres services

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme
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Un tourisme qui s’adresse a tous
VALORISER et ACCOMPAGNER

2. H+ Destination
Tourisme

1. Marque
d'Etat

Tourisme &
Handicap

(387 sites)

@ La Région

Auvergne-Rhéne-Alpes

La Région
se mobilise
encore &

Destination pourle
—Tourisme— handicap

Auvergne
Rhéne-Alpes
Tourisme



REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

RENAITRE ICI.

@ La Région

Auvergne-Rhéne-Alpes

'D

LaRégion
se mobilise
encore s
Destination pourle
—Tourisme— handicap

« Toujours faire + pour le
handicap »




REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

RENAITRE ICI.

1 charte d’engagement

H+ Destination Tourisme
le déploiement
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@ LaRégion (-2 T
CHARTE H+

DESTINATION .

Destination
Tourisme

Pour un tourisme
handi-bienveillant ¢

@ La Région

’“"""r‘ . La rdagion qui agit auvergneshancalpactr Auvergne-Rhéne-Alpes



@ La Région

Auvargne-Rhone-Alpes

H+ Destination Tourisme
’accompagnhement en 2023 .

REVEILLER LES SENS,

RETROUVER LE SENS, . .
RENAITRE ICI. 12 destinations
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REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SEMS,

RENAITRE ICI.

@ !.a Région

PAurvargne-Fhone-Alpes

semobilise
=urI: g

2024 : Renfort du dispositif
et elargir la déemarche

La Région

Auvergne-Rhéne-Alpes

UNE REGION PIONNIERE
QUIAGIT POUR TOUS LES HANDICAPS

Auvergne-Rhone-Alpes lance la 3¢phase
de son grand Plan Handicap, notamment pour :

» Renforcer I'accessibilité des lycées
> Majorer 'avantage permis de conduire pour le permis adapté

» Expérimenter une aide forfaitaire pour encourager I'accompagnement
des parcours de formation des personnes en situation de handicap
par les organismes de formation

» Renforcer le déploiement de la démarche H+ Destination Tourisme
notamment les stations thermales

» Intensifier la coopération
avec les associations représentant
des personnes en situation de handicap
dans la mise en ceuvre de ces actions




Focus Un tourisme qui s’adresse a tous

RECENSER ET INFORMER GRACE A APIDAE

ApIaa ‘*

L'INFORMATION TOU I?ISTIEIUE



Refonte des critéres ® apidae

e Juin 2022 : Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme
engage la refonte des criteres du « Tourisme Adapté
» sur Apidae en concertation avec un groupe de

fravail
REVEILLER LES SENS, .
RETROUVER LE SENS, - o Ces critéres permettent de :
RENAITRENCK i = o Décrire de maniére objective les
= | aménagements et services & destination des

personnes en situation de handicap (Tous types
de handicaps]

o Sensibiliser les structures fouristiques aux points
de vigilance & signaler aux usagers en
incapacité lors de leurs recherches
d'informations.

e 4 séances de travail en 2022

e 14 suppressions de critéres, 17 réécritures, 6 )
’ . o uvergne
créations de critéres Rhone:Alpes

Tourisme



https://docs.google.com/spreadsheets/d/16iVTHt9jSnVbdcwSm5eMjQoMidwOiP_wXudOYAbz-k4/edit?usp=sharing

&) apidae
Restructuration des guides
de saisie

e Réé&criture du guide de saisie « handicap »
général destinés aux professionnels pour
, retrouver les informations essentielles de
EE_\}'REC';LESELFEfES?E\',\?*& _ 'accessibilité

RENAITRE G
e Création de guides de saisie précis pour la
saisie des informations sur des types
objets spécifiques:
o Activités
o Hébergements
o Evénements
o Domaines skiables

I

&~ Guides de saisie : valoriser I'offre adaptée aux personnes
en situation de handicap — Apidae Tourisme - Site d'aide aux

ege . . Auvergne
utilisateurs (apidae-tourisme.com) e Rhéne-Alpes

Tourisme



https://docs.google.com/spreadsheets/d/16iVTHt9jSnVbdcwSm5eMjQoMidwOiP_wXudOYAbz-k4/edit?usp=sharing
https://aide.apidae-tourisme.com/hc/fr/articles/11674196268572
https://aide.apidae-tourisme.com/hc/fr/articles/11674196268572
https://aide.apidae-tourisme.com/hc/fr/articles/11674196268572

Tourisme adapté

Accessible en fauteuil roulant avec aide

L‘. = Accessible en fauteuil roulant en autonomie

Revétement dur
Cheminement de plain-pied
Zone de circulation dégagée
Entrée accessible
Ascenseur aux normes

ascenceur équipé d'indication sonore

Lmwnphan

ocalisation

Faire un itinéraire

Equapemerts. & d o pers e
SERVICES

8 B R o il Tl W

Lerougan
Pariode o ourssrture

Lis bar s

Maobilier/Comptoir d'accueil adapté aux personnes en
fauteuil roulant

Table accessible

WC + barre d'appui + espace de circulation

Site, batiment totalement accessible

Possibilité de déposer quelqu’un devant le site

MUSEE DE L'OCEANIE XY 4] 7]

Les guatre salles du musée vous invitent & découvrir I'Océanie avec
de nombreux objets ethnographiques rapportés par les Missionnaires
Maristes partis dans les fles du Pacifique au début du XIXéme siécle.

= Accessible en fauteull roulant avec alde

= Possibilité de déposer quelqu'un devant le site

= Revétement dur Cheminement de plain-pled

» Rampe d'accés extérieur et intérieur

+ Présance de zones d'assises ou d'assis-debout

= Entrée accessible WC + barre d'appul + espace de circulation

= Pearsonnel d'accuell sensibilisé a I'accuell des personnes an
situation de handicap

= Site, bitiment totalemant accessible

Ouverure
Du 8/01 & fin décembre 2023, tous les dimanches & 15h. Sur rendez-
VOUuSs en semaine.
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LYONNAIS

Balades faciles

& R

Lieu : Brignais wzmrw -
Adresse : Parc de Rochilly — 46 chemin de la lande R(_';\

Distance : 400 m. Aller/Retour /A Dénivelée : +/-0m

Sur plus de 17 000 mz, le magnifique espace boisé classé de Rochilly
offre un bel écrin de verdure accessible a tous, a quelques pas de
I'AquaGaron.

o Informations pratiques :
Parking PMR situé a environ 100m de I'entrée du parc.

Revétement : goudron et chemin de terre.
Sol régulier roulant et sans obstacle.

Un chemin a fond du parc est en pente et trop étroit pour le
passage des fauteuils roulants.

Sur place % "y@“" m

En savoir plus :

rochlllv I::rlc:malsE

LYONNAIS

©

Auvergne
Rhéne-Alpes
Tourisme



Focus

#02 VIENNE Les services de 'office
+ CONDRIEU de tourisme
Plcurleux A l'office de tourisme, il ¥ a une boutigue.
= DE TOUT On peut acheter :

» des souvenirs
» des cartes postales

Guide facile a lire  des livres

* des spécialités de la région

et a comprendre

On peut aussi acheter des tickets pour le petit train

touristique : le City Tram.
‘fiooe

Le petit train permet aux visiteurs de découvrir Vienne.

On peut aussi découvrir
Vienne avec un guide qui
explique histoire de la ville.

Office de tourisme https://www.vienne-

de Vienne Condrieu condrieu.com/content/uploads/2022/
10/Guide-Vienne_FALC_A4.pdf




S’l &
AN
VALENCE ROMANS

o s M Office de Tourisme de Valence-
TN REVENLLER LES SEI\.IS,‘ Romqns

RETROUVER LE SENS,

RENATRE ICI.
# » e — . ' ~ 5 N
et L ;

& Aurélie BEURRIAND, Conseillere en

WNE sciours et référente T&H

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme



S‘ L
AN
VALENCE ROMANS

le Bati: guelgues exemples d’aménagements

Boucle magnétique Espace d’accueil avec bureau accessible Zone de repos

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme




S‘ L
IS
VALENCE ROMANS

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme
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VALENCE ROMANS

Le recensement de I’offre
touristique adaptée

Un guide concemant les lieux accessibles sur
Valence Romans a été concu. Il permet de
découvrir I'histoire du patrimoine de Valence
Romans Agglo mais aussi du département. Celuici
est disponible en téléchargement sur le site de
"office.

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme



REVEILLER LES SENS,
RETROUVE&LE SENS,

S‘ L
IS
VALENCE ROMANS

Les formations / Commission Handicap interne

v’ Participation & des salons (salon handica, carrefour de
'autonomie]

v" Formations continue du personnel

v' Création d'une commission interne T&H

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme



Ressources & outils O i,

Tourisme

S’auto-évaluer & S’informer 2

Lorsqu’un prestataire est intéressé pour labelliser sa structure, il peut étre intéressant de lui proposer de
réaliser une auto-évaluation Il s'agit du site de I'Etat : hitps://www.tourisme-
handicap.gouv.fr/fr/espace-pro/obtenirla-marguetourisme-handicap

- Cliquez sur « Espace pro » ;
- Cliquez sur le (+) bleu & cété de « Comment obtenir la marque Tourisme & Handicap ¢ » ;
- Cliquez sur « Autoévaluation ».

Sites ressources :
- Un site et des magazines pour avoir de bonnes pratiques : hitps://fourisme-handicaps.org/
- Rubrique « Veille » : https: //pro.auvergnerhonealpestourisme.com /veille /tendances-handicap/

- Se former
https:/ /www.trajectoires-tourisme.com /blog/sengager-demarche-tourisme-accessible-handicap

Tra ectoires
Auvergne-Rhdne-Alpes



https://www.tourisme-handicap.gouv.fr/fr/espace-pro/obtenir-la-marque-tourisme-handicap
https://www.tourisme-handicap.gouv.fr/fr/espace-pro/obtenir-la-marque-tourisme-handicap
https://tourisme-handicaps.org/
https://www.trajectoires-tourisme.com/blog/sengager-demarche-tourisme-accessible-handicap
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