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COMMENT COMBLOUX A FAIT DE SES 
HABITANTS DES ACTEURS DU TOURISME 

LOCAL

Journée des Offices de Tourisme AURA 

Valence 18/01/2024 



Le réseau de petites entités artisanales et autonomes 
fédérées par un projet fort et animées par des interactions 

permanentes sera le modèle largement dominant 

Marc Halévy Prospectives 2015-2025
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1) Présentation de la destination et de ses valeurs

2) L’implication des habitants au travers de 4 prismes : 

a. La stratégie d’aménagement touristique => Panel citoyen pour le réaménagement du centre village 

b. L’accueil touristique => L’exemple des ambassadeurs des pistes 

c. La création de contenus

d. L’évènementiel

3) Questions et échanges 
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• Station village à 1000M d’altitude face 
au Mont-Blanc 

• La perle des Alpes « Victor Hugo » 

• 13 000 lits touristiques dont 68% de lits 
froids 

• - de1h de Genève Aéroport 

• 30 Min de Chamonix 

• Domaine skiable « Les Portes du Mont-
Blanc » Combloux, Megève, La Giettaz

• Connexion « Evasion Mont-Blanc » 
Megève, Saint-Gervais, Contamines
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Présentation de Combloux 



Chiffres-clés de la station

69 

pistes de 

ski (PMB) 

400 km

De pistes 

(EMB) 

12

Pistes de ski 

de 

randonnée 

1

Lac 
Biotope

1

Pump-
track

1 

Piste de 
luge 4 
saisons

50 min de 
Genève

1000M

1900M

Altitudes
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13 000 

Lits

2000

Habitants

100 Km

De pistes

(PMB)



• Clientèle familiale, relativement aisée, discrète,

fidèle, majoritairement des couples avec enfants

ou des grands-parents avec leurs petits-enfants.

• Une destination « durable »

• Une terre de ski : beaucoup d’enfants

apprennent à skier à Combloux (centres de

vacances et colonies)

• Du ski malin :

• Station accessible

• parkings gratuits,

• tarification dynamique

• Du ski accessible : Difficulté + Prix 45,50€/Adulte -

37€/Enfant (PMB)
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Présentation de Combloux 



• Village support de station de ski et non l’inverse avec notamment : 2100 habitants, 2 écoles, 1 lycée et une

politique d’accueil des familles séduisante, 13 000 lits touristiques dont 70% de lits froids, de nombreuses résidences

secondaires « utilisées » qui ne donnent pas ce sentiment de « volets » clos => Une dynamique touristique 4 saisons

• Des valeurs fortes ancrées dans le territoire :

• Nature : La vue, nature préservée, la diversité et une politique de préservation de la nature et de transition du

territoire marquée depuis plusieurs années.

• Culture : Patrimoine avec une empreinte baroque forte, gastronomie, vie montagnarde, histoire du village >

on trouve trace du nom de Combloux depuis 1284 (Cumba Lupis)

• Agriculture : Promotion du local, de ses savoir-faire, fierté du terroir, 7 exploitations fermières sur Combloux et 2

magasins de ferme.

Il est facile de devenir combloran et il y fait bon vivre

Les comblorans (de naissance ou d’adoption) sont fiers de leur village et aiment le faire connaitre pour la diversité

qu’il apporte et les valeurs qu’il défend !
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Présentation de Combloux 



L’implication des habitants
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La stratégie d’aménagement 
touristique 

Concertation sur le nouveau cœur de village 
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• Projet initié par la mairie

• Projet à destination des  
habitants et des vacanciers 

• Associer les habitants au projet 
de requalification du centre-
village

• Aujourd’hui le cœur de 
Combloux est traversé par une 
départementale et est peu 
qualitatif 

• Les élus ont donc lancé un 
projet en 2 phases. 

Concertation sur le nouveau cœur de village 
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Concertation sur le nouveau cœur de village 

Un écho très favorable dans la population ! 

Toute l’étude 

disponible ici 



L’accueil touristique 

Les ambassadeurs des pistes 
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• Association loi 1901: Les ambassadeurs de 
Combloux 

• 12 à 14 bénévoles « à disposition » de l’OT et du 
domaine skiable pour accueillir et orienter les 
clients 

• Souvent des retraités résidents de Combloux ou 
résidents secondaires de longue date 

• Chaque jour de 9h à 17h sur le point culminant du 
domaine skiable de Combloux 

• Présents sur tous les évènements, pot d’accueil, 
etc. 

• Accueillent et orientent les clients, distribuent de la 
documentation, donnent de nombreux conseils sur 
les meilleures pistes, les meilleurs versants à skier, 
etc. 

• Notion de « greeters » 

• Subvention pour financer : tenues, forfaits saison, 
repas du midi 

L’accueil touristique 



La création de contenus 

Une stratégie de communication 360 degrés de 
valorisation des savoir-faire et des « personnalités » 

15
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• Nouveau site de destination il-y-a 2 ans

• 4 saisons toute l’année 

• Une stratégie de contenus 360 degrés 

déclinable sur nos différents supports afin 

d’optimiser la création de contenus (CP, Blog, 

LinkedIn, RS, NL) 

• Valorisation de personnes ou de savoir-faire

• Des articles à forte valeur ajoutée et très 

consultés 

• Des articles format blog avec une 

interchangeabilité des rédacteurs 

• Promotion des valeurs de la destination 

Valorisation des locaux et des savoir-faire 

https://www.combloux.com/2023/10/06/portrait-adrian-lafont-combloux/ 

https://www.combloux.com/2023/10/06/portrait-adrian-lafont-combloux/
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Valorisation des locaux et des savoir-faire 

https://www.combloux.com/2023/04/04/tony-peytoureau-patissier-combloux/ https://www.combloux.com/2022/06/01/portrait-baptiste-chassagne/ 

https://www.combloux.com/2023/04/04/tony-peytoureau-patissier-combloux/
https://www.combloux.com/2022/06/01/portrait-baptiste-chassagne/


La création de contenus 

L’implication des locaux dans les réseaux sociaux 
l’exemple de TIK TOK. 

18



www.combloux.com 19

• Stratégie multi-support mais 1 exemple 

plus important que les autres : TIKTOK 

pierre angulaire de notre stratégie RS 

pour renouveler notre clientèle et notre 

« auditoire »   

• Lancement en juillet 2022 : 10 600 

abonnés, 494 000 likes

• 3 types d’implications : 

1. Eneko « mascotte » enfant de Combloux qui 

fait découvrir aux vacanciers sa vie ici dans 

notre village 

2. Lise (Comblorane d’adoption) qui promeut la 

destination 

3. Des ambassadeurs qui cocréent les contenus :  

moniteurs, habitants, socio-professionnels 

L’implication dans les RS 
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L’implication dans les RS 
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L’implication dans les RS 
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L’implication dans les RS 



www.combloux.com 23

L’implication dans les RS 



La création de contenus 

Les ambassadeurs de la destination aux manettes 
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• Confier nos réseaux sociaux à un 

ambassadeur

• Pole athlète de 4 personnes 

• Baptiste Chassagne (Trail) 

• Alexis Dumas (Freeride) 

• Adrian Lafont (Ski alpin) 

• Jeremie Marin (Trail)

• Objectif faire découvrir « leur » Combloux 
+ animer les réseaux le temps d’une 
journée 

• Dernier exemple une journée avec Alexis 
Dumas  

• Lancement de saison en collaboration 
avec Alexis Dumas 

Les ambassadeurs aux manettes des contenus  



L’évènementiel

L’exemple des Légendes de Combloux 

26



www.combloux.com 27

• Un projet évènementiel phare avec une implication forte des habitants. 

• Un projet évènementiel hebdomadaire avec de nombreuses animations sur le thème choisi avec un temps fort le jeudi : Le grand spectacle 

des Légendes, une déambulation théâtralisée qui se termine devant l’Office de Tourisme avec la projection d’un mapping architectural qui 

vient « clore » l'histoire et « résoudre » la grande chasse au trésor . 

• 5 saisons créées et co-écrites sur la base des Légendes du village via un COPIL élargi et ouvert à tous 

• Des acteurs du village : Implication du pharmacien ; de l’école de théâtre ; de figurants sur scène 

• Un travail de recherche littéraire et de rencontre avec les habitants pour étayer l’histoire sur des faits historiques ou des us et coutumes 

locaux 

• Des objets fabriqués depuis deux ans localement et mettant en avant les savoir-faire du village ou de la région 

• Implication depuis deux ans des orchestres à l’école et de la batterie fanfare pour la création de la musique et des paroles des Légendes de 

Combloux (Bande son utilisée dans le vidéo-mapping) 

Les Légendes de Combloux 



Les Légendes de Combloux



Les Légendes de Combloux



Les Légendes de Combloux



L’évènementiel

La coordination des manifestations associatives 

31
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Les habitants au cœur de la stratégie 4 saisons ! 

• 40 associations « actives » sur Combloux 

• Mairie nous a confié le soin de coordonner les agendas des 
manifestations pour étirer les ailes de saison 

• 10 000€ dédiés au soutien de « nouvelles manifestations » 

• Contribuer à l’étirement des saisons 

• 2 évènements phares créés (déjà 2 éditions) 

• Le Comice Agricole 1er mai => Association des agriculteurs de Combloux 
• Les loups du volant => Ski club de Combloux 

Coordination des manifestations associatives
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Coordination des manifestations associatives



Questions ? 
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