
De l’observation locale à France Tourisme 
Observation :

Choisir les bonnes sources et maitriser les 
indicateurs du tourisme durable



RENAÎTRE ICI

S’organiser et se fixer des objectifs

Les préalables à la création d’un observatoire

L’organisation territoriale et le pilotage de l’observatoire

01



Préalables
- Se poser les bonnes questions :

 Quels besoins ? Quels objectifs ?
 Que faire des données collectées ?
 Quels budgets et moyens humains dédiés ?
 

S’organiser et se fixer des objectifs

Organisation
- Quel(s) zonage(s) précisément ?
- Qui pilote ?
- Qui participe ?
- Quelle répartition RH et budgétaire ?



•Pour mettre en place un nouveau positionnement de sa destination. 
Par exemple : si l’on souhaite se lancer dans le tourisme haut de gamme, il conviendra en amont d’étudier la 
faisabilité de son projet en faisant notamment l’inventaire des hébergements, restaurateurs, sites d’activités et de 
visites qui peuvent correspondre à ce nouveau positionnement.
•Pour évaluer l’impact de sa stratégie et de sa politique locale sur l’évolution de l’offre touristique, 
tant quantitativement que qualitativement.
•Pour réajuster son offre, ses services, ses produits, ses tarifications en l’adaptant au plus proche des 
attentes de ses visiteurs (à étudier au plus près également !).
•Pour mener des actions coordonnées (dans le cadre d’un plan marketing, une stratégie de 
communication ou d’aménagement territorial par exemple) avec ses socioprofessionnels
•Pour répondre à une obligation réglementaire, notamment dans le cadre du Plan qualité pour un 
Office de tourisme.

C’est en partant de ses objectifs que l’on pourra ensuite délimiter les périmètres de son observation 
touristique, le niveau de détail et d’amplitude. Bref, cela permettra de ne pas partir dans tous les sens 
et d’être le plus efficace possible.

Quand et pourquoi l’observation touristique



S’organiser et se fixer des objectifs

Identification des sources fiables et pérennes 

Création de tableaux de bord et définition des livrables

Indicateurs et études : Offre / Fréquentation / Economie / 

Clientèle
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•Quelles sont les caractéristiques des hébergements marchands (surreprésentation 
d’un secteur, qualité…) ?

•Quel poids représente les nouveaux modes d’hébergement (Airbnb…) ?

Capacités en hébergements 
et équipements touristiques

•Quelle est la vocation d’accueil des territoires ?
•Evaluer la performance des acteurs touristiques du territoire.
•Quelles sont les spécificités /spécialisations des territoires en matière de 

fréquentation touristique ?
Fréquentation touristique

•Quelles sont les retombées directes et indirectes ?
•Quelle est la part du tourisme dans l’économie locale ?
•Quelle est la dynamique d’investissement du territoire ?

Retombées économiques

•Qui sont nos clients ? Que consomment-ils ? Quel est leur niveau de satisfaction ?
•Les usages numériques ont-ils modifié le comportement des touristes ?
•Adapter sa stratégie marketing selon les attentes exprimées par nos clients.

Profils et comportements 
des clientèles

Actions d’observation et études à mettre en œuvre



In
di

ca
te

ur
s • Offre (hébergements, 

activités…)
• Parc hébergements 

collaboratifs
• Fréquentation 

(hébergements, sites…)
• Ratios fréquentation et 

dépenses des clientèles 
françaises

• Emplois salariés 
touristiques 

• Investissements 
• Conjoncture 

O
ut

ils

• Tableau de bord de 
suivi de l’offre et de la 
fréquentation 

• Module d’enquête en 
ligne des clientèles 
touristiques en post-
séjour 

• Récolte des données de 
fréquentation des sites 
de visite 

Li
vr

ab
le

s • Tableaux de bord
• Bilans de saison / 

bilans d’année
• Chiffres clés
• Communiqués de 

presse
• Réunions 

d’information (pro et 
élus)

Actions d’observation et études à mettre en œuvre



Analyser l’organisation en place et les outils déjà exploités

- Pilote
- Analyse marketing : Forces/Faiblesses ou PESTEL
- Adéquations et manques vis-à-vis des attentes
- Partenariats extérieurs
- Sources, études, contrats…

Exploiter ce qui fonctionne !

Actions d’observation et études à mettre en œuvre



Optimiser et harmoniser les données

Définir l’accompagnement technique nécessaire

Programmer l’échéancier pour chaque étape
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Accompagnement par Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme

Accompagner stratégiquement et techniquement votre territoire à la mise en 
place de son observatoire de l’activité touristique à compter du second 
semestre 2024.

Faire profiter le territoire de notre expertise et de notre expérience en 
matière d’observation touristique.

Optimiser et harmoniser les données



Mise à disposition de données d’observation

• Offre hébergements et activités - APIDAE / Insee

• Parc résidences secondaires - Insee / Atout France

• Parc hébergements collaboratifs – CRT / Liwango ou LightHouse (Transparent)

Optimiser et harmoniser les données



Optimiser et harmoniser les données



Mise à disposition de données d’observation

• Emplois salariés touristiques – Urssaf et Investissements - Atout France

Optimiser et harmoniser les données



Mise à disposition de données d’observation

• Toutes les études qualitatives (clientèles Outdoor, 
clientèles intrarégionales, études « Montagne »…) 
- ART

• Analyse des tendances et innovations 
touristiques par thématique (veille) - ART

Optimiser et harmoniser les données



Optimiser et harmoniser les données



Optimiser et harmoniser les données



Optimiser et harmoniser les données



Optimiser et harmoniser les données

L’Observation touristique au service de votre 
stratégie 

Des données collectées qui vous permettront : 
• De construire votre stratégie

• D’arbitrer vos budgets

• De définir les priorités d’actions sur une base 

scientifique 

• De faire monter en compétence les équipes

• D’accompagner vos professionnels du territoire 



RENAÎTRE ICI

Être accompagné par 
Trajectoires Tourisme
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Être accompagné par Trajectoires Tourisme



Être accompagné par Trajectoires Tourisme



France Tourisme Observation
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Observatoire du locatif



Une démarche nationale : France Tourisme Observation

Créer des jeux de données inédits

Le baromètre national de l’Hôtellerie de Plein Air est la 
meilleure illustration du potentiel de création de 
nouveaux outils via FTO

Gain de QUALITE

Développer des projets mutualisés

Les projets FTO visent des économies d’échelle en 
partageant des outils conjoncturels et structurels, via des 
appels d’offres ou des investissements communs.

Gain d’ARGENT

Automatiser des traitements de données
massives

Les sources de données se multiplient et les bases de 
données deviennent obèses. Le temps passé à l’analyse 
est de plus en plus contraint par le temps de traitement.

Gain de TEMPS

Partager des tableaux de bord dynamiques et 
visuels
FTO permet de consulter l’information de manière
ergonomique et élégante.

Gain de CONFORT

© Atout France



Achat mutualisé par Atout France des données des hébergements locatifs PàP
(Airbnb, groupe Expedia, Booking.com…)

• Appel d’offres mutualisé

• Transparent (devenu Lighthouse) retenu

• Finalisation du montage financier en cours

• L’ART est le référent régional pour contractualiser

 Avec les ADT (qui dans ce cas contractualisent ensuite avec 
leurs Ots)

 Avec les Ots directement dans le cas où l’ADT ne souhaiterait 
pas participer à la démarche

• Tuilage Likibu / Transparent seulement sur janvier 
(anticiper les bilans annuels et prévoir des exports 
d’historique)

Observatoire du locatif



Discussion



Merci de votre 
attention
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