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Atelier : Commercialisation - 

Distribution



L'effet "6 Plus"

- Plus d'offres,

- Plus de clients et plus zappeurs et opportunistes,

- Plus d'acteurs distributeurs (yc hors travel)

- Plus d'inter-connexions (affiliation, open system..)

- Plus de concurrence donc plus de pression

- Plus d'interactions technique / politique



- Le client prend le contrôle et impose ses règles 
(Immédiateté, souplesse, annulation, prix, cash back...)

- La techno évolue en réponse à ces attentes 
(comparateurs, OTA vs AGV, Getyourguide vs OT, etc.),

- Les TO et AGV se concentrent sur la vente et moins sur la 
prod, les DMC prennent la place en réponse à ces 
distributeurs. Les OT ont des difficultés à se positionner.

- Les investissements des distributeurs se 
réorientent (cœur de saison, marge, précocité des 
dispositifs), et vienennt fragiliser les ailes des saisons et 
les produits de moindre notoriété et obligent à des 
surinvestissements des destinations et producteurs.

- Les DMO se réoriente vers les habitants au détriment de 
l'activité touristique pure.



Notre environnement est sous pression (Performances, 
résultats, ROI et "usage de l'argent public" sont essentiels.

Nous gérons des destinations, des marques, des produits, 
d'importantes communautés et nous avons de fait des 
responsabilités.

Nous avons du savoir-faire, des réseaux 
et nous connaissons nos limites (moyens, ni producteur – 
ni vendeur, etc).

Enfin, nous agissons ou pouvons agir globalement sur 
l'ensemble du processus... car la commercialisation est un 
processus complet et non un acte isolé et final

Nous sommes donc tous concernés.









1 023
stagiaires accueillis 

en 2023
(+6% par rapport à 
2022 et + 15% par 

rapport à 2019)

249
sessions de formation 

collectives et 
individuelles 

organisées en 2023
(30% en distanciel soit 

+36% par rapport à 
2023)

147
parcours de 
formation 

individuelles à 
distance (+86% 

par rapport à 
2022)

68%
des stagiaires sont 

salariés des 
Offices de 

Tourisme (contre 
77% en 2019)

Les tendances de formation en 2023



Les 5 formations les plus suivies en 2023 : 
1. Conseil en séjour

2. Actualité juridique, fiscale et comptable des OT

3. Anglais

4. Système Secureholiday (logiciel réservation HPA)

5. Apidae

Les 2 domaines de formation les plus plébiscités en 2023 :
• Communication (20% des stagiaires)

• Accueil & Conseil (14% des stagiaires)



Comment toucher les professionnels de l’hébergement ?

4 Evènements 
« commercialisation » 

15 sessions de formation en 
2024 à destination des 

gestionnaires de camping

8 formations 
« Développement 

commercial » 





Pourquoi ?

Offres touristiques sont souvent diffuses non liées 

les unes aux autres difficile à mettre sur le marché

Les réceptifs programment leurs séjours sur les 
mêmes territoires

Accompagner au « Design de l’offre »

Concevoir une méthode spécifique et 
transmettre « Design de l’offre » avec 
un objectif de gamme le manque de 
notoriété par une gamme de produits

Comprendre les freins et les 
opportunités de chaque territoire
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La Place de marché régionale : 

Un collectif de 17 partenaires présents sur l'ensemble 
du territoire, bénéficiant d'une vraie logique d'achat 
groupé, de travail collectif et permettant à plusieurs 
milliers de prestataires se s'équiper d'une solution e-

commerce



Volume d'affaires - CA des départements

CA 2022 : 12 633 6235€

CA 2023 : 13 715 893 €

Soit + 9%



5 axes prioritaires

Favoriser l’acte d’achat en direct

Professionnalisation des acteurs 

Accroître les performances techniques

Renforcer l’animation du réseau

Créer des partenariats pour plus de visibilité
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1 - Choix ou construction de ses 
étapes
2 - Ajout dans son carnet de voyage
3 - Réserver en ligne ou par téléphone
4 - Payer chez les prestataires

L’itinérance : construire son séjour 
et assembler ses prestations
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Plus de 25 opérations annuelles de type 
workshop BtoB :
Destination Montagnes, Destination Vignobles, 
Rdv en France, Green France, Cycle summit, 
Workshop marchés internationaux..

Plus de 120 Tour-opérateurs accueillis 
annuellement lors des éductours spécifiques ou 
en mode pré-tours.

A noter : 
- Règles de co-financement et d'organisation
- Rdv en France 2025
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Merci de votre attention et 

vos contributions

(applaudissement)
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