Auvergne
Rhone-Alpes*
Tourisme




Quelles sont les tendances ?

L'effet "6 Plus"

- Plus d'offres,

- Plus de clients et plus zappeurs et opportunistes,

REVEILLER LES SENS,
RETROUVE&LE SENS,

RENAITRE ICI.
| | - Plus d'inter-connexions (affiliation, open system..)

- Plus d'acteurs distributeurs (yc hors travel)

- Plus de concurrence donc plus de pression

- Plus d'interactions technique / politique
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Quelles sont les conséquences ?

- Le client prend le controle et impose ses regles
(Immédiateté, souplesse, annulation, prix, cash back...)

- La techno évolue en réponse a ces attentes
(comparateurs, OTA vs AGV, Getyourguide vs OT, etc.),
REVEILLER LES SENS,
R - Les TO et AGV se concentrent sur la vente et moins sur la
RENAITRE ICI. . .
- prod, les DMC prennent la place en réponse a ces
| distributeurs. Les OT ont des difficultés a se positionner.

- Les investissements des distributeurs se
réorientent (cceur de saison, marge, précocité des
dispositifs), et vienennt fragiliser les ailes des saisons et
les produits de moindre notoriété et obligent a des
surinvestissements des destinations et producteurs.

-  Les DMO se réoriente vers les habitants au détriment de
I'activité touristique pure. O G

Tourisme




et nous ?

Notre environnement est sous pression (Performances,
résultats, ROI et "usage de |'argent public" sont essentiels.

Nous gérons des destinations, des marques, des produits,
d'importantes communautés et nous avons de fait des
responsabilités.

Nous avons du savoir-faire, des réseaux
et nous connaissons nos limites (moyens, ni producteur —
ni vendeur, etc).

Enfin, nous agissons ou pouvons agir globalement sur
I'ensemble du processus... car la commercialisation est un
processus complet et non un acte isolé et final

Nous sommes donc tous concernés.

Auvergne
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Les questions du jour

e
’ ]
f“k

Quel role, posture devons-nous ou
POUVONS-NOUS avoir au sujet de la
commercialisation et distribution ?

I REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

“. U, RENAITRE ICI.

Comment accompagner 'offre face a
ces profondes mutations ?

Comment doper nos performances dans
ce monde complexe et multi-acteurs ?

Auvergne
Rhéne-Alpes
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48 REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

RENAITR

E ICL.

-

Comment accompagner 'offre
et nos organisations
face a ces profondes mutations ?
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L'exemple de la formation des

EROUVER I BN professionnels
RENAITRE ICI.

Par Delphine

Auvergne
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Les tendances de formation en 2023

&

1023

stagiaires accueillis
en 2023
(+6% par rapport a
2022 et +15% par
rapport a 2019)

'y
950
249

sessions de formation
collectives et
individuelles
organisees en 2023
(30% en distanciel soit
+36% par rapport a
2023)

147

parcours de
formation
individuelles a
distance (+86%
par rapport a
2022)

68%

des stagiaires sont
salariés des
Offices de
Tourisme (contre
77% en 2019)



Les 2 domaines de formation les plus plébiscités en 2023 :

« Communication(20% des stagiaires)

* Accueil & Conseil (14% des stagiaires)

Les 5 formations les plus suivies en 2023 :

1. Conseil en séjour

2. Actualitéjuridique, fiscale et comptable des OT

3. Anglais

4. Systéme Secureholiday (logiciel réservation HPA)
5. Apidae



Comment toucher les professionnels de I'hébergement ?

/ tourisme

FIVER | E

8 formations
« Développement
commercial »

tourisme

des socio-pros )

1IN A
" AV I :
Développer les compccs

4 Evenements
« commercialisation »

FRHPA

Fédération Régionale de
I'Hotellerie de Plein Air

RHONE-ALPES

15 sessions de formation en
2024 a destination des
gestionnaires de camping



L'exemple de l'accompagnhement

REROUVER 1 SN des professionnels
RENAITRE ICI.

Par Delphine

Auvergne
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Pourquol ¢

Offres touristiques sont souvent diffuses non liées

les unes aux autres difficile @ mettre sur le marché

Les réceptifs programment leurs séjours sur les B R RN j‘ = Haa
n . o N : / i A N \‘ : BN
mémes territoires o il } L

REVEILLERLES SENS)

RETROUVER LE SEINS,

- Accompagner au « Design de 'offre » RENAITRE ICI.

Comprendre les freins et les
opportunités de chaque territoire

‘ Concevoir une méthode spécifique et
transmettre « Design de I'offre » avec
un objectif de gamme le manque de
notoriété par une gamme de produits




SYNTHESE DES ETAPES

Avant d'engoger une réflexion sur le produit foursfique, il est
indizpensoble d'envisager lo réflexion sur lo Zomme. Cetis
réflexion esf un gage de lo réuszite commerciale du produit, et
glle fncilit=rn grandement les Stopes de promation et la mize en
miarche.

1- LES FONDAMENTAUX PSSy indispenzakles |

Les points =f les aspects qui sonf des préalables & verifier et &
analyser pour la construction des s&jours.

c'est LA REFLEXION SUR LA
COHNSTRUCTION DU PRODUIT TOURISTIUE.
Clest la phaze de réflexion, o0 I'onimagine |2 produit towistigue
danz sa globalite.
On définit les akbjectifs, les moyens, le posiionnement, la cible
client, le modéle économigue de commercialisation envisags.

On construit un codre clair, gohéeoieailie avec une ligne
directrice.

e W AR TR N Ve N crest IFASPECT OPERATIONMEL ET

TECHHIQUE

Clest lo phase de consfruction du résultat concret du produit
towristigue. C'est l'ospect opplgué du projet en matigre de
construction et de développemsant du s&jour et de la gamme sur
es 3 thémes.

Produit, Prx, Promotion ef lo Commercialisafion + o gesticn du
back coffice. On peut rapprocher celo des fomsux “4P" du
marketing, sachant gue I'on est bien dans une approche CLIEMT,
comme dans le markefing dv XX &me, siecle, ef que I'on ne ==
imite pas 4 la construction de |'offre.

Pensez & azsocier les parties entre elles : zila
partie créative et les fondamentaux sont mal
préparés. la partie fonctionnelle ne zera pas
opérationnelle !

Méthodologie Gamme et produit - Equipe KIPIK Conseils - Allilbbert Trekkinge_fovriors 2023 - 4



Résultats
= 4 séjours repris par Allibert Trekking en 24

= 1 séjour repris par l'agence

"L'autre chemin” ’A‘
= 3 commercialisés en interne

1 territoire qui ne poursuit pas

ALLIBERT TREKKING

Guides par passion

Next steps
Une gamme de produits formalisée avec
un positionnement marketing
+ une communication dédiée
= Une méthode reproductible a diffuser
= Accompagnement personnalisé des territoires

A

ALLIBERT TREKKING

Guides par passion

France - Massif central
Vélo et rando dans le Val de Sioule

m Nouveau Chambre o hite
m Appll Mon Foacbook @ Creutt £3ado

Béd - M3ED

Le voyage

4 La tranquililé des gorges de ia Boubie.

4 La rando-train mélant découverte de viaducs ef fraversée de la fovét des Coletles, aux paysages
embiématiques du Val de Siowe.

4 L'hébergement offrant un cadre charmant aux portes de (a3 oité médidvaie de Charroux.
4 Les diners pris auprés de bonnes lables charioises.



L'exemple d'un manuel des ventes

REVEILLER LES SENS,

RENAITRE ICl. extrait via Apidae

Par Delphine

Auvergne
Rhéne-Alpes
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Le manuel des ventes VG

Différents documents
(secteurs + offres +
hébergements +
sites/activités annexes)

Un contenu Apidae

Un outil Apimil

Une diffusion multicanal
(workshop, site pro, etc).

VALLEg
SASTRONo ¢




L'exemple de l'offre de service

REVEILLER LES SENS,

RETROUVER LE SENS, i 41
RENAITRE ICl. Place de marché

Par Natalia

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme




La Place de marché régionale :

Un collectif de 17 partenaires présents sur I'ensemble

du territoire, bénéficiant d'une vraie logique d'achat

groupé, de travail collectif et permettant a plusieurs

milliers de prestataires se s'équiper d'une solution e-
commerce

BOURG-EN-BRESSE
L]

HAUTE-SAVOIE

AN / 17 ccde 1a vallse de
ANNECY oy Chamonix-Mont-Blanc
= CC Pays du »

CA Grand Mont-Blanc
CLERMONT-FERRAND €A Grand"\
[ ]

"L Anpecy V' £ &
N Jcaanysere
CHAMBERY p SAVOIE
PUY-DE-DOME u o,
| 1 d'Aiguebldnche
SAINT-ETIENNE Cos ;
L oes,m,:: CC Coeur de Vanoise
Tarentaise . \
CC Haute,
HAUTE-LOIRE GRENOBLE //\  CC Maurienhe Mayriénne
= L., Gallbier | -~ Vanoise
CCde (7
I'Oisans

)
LE PUY-EN-VELAY

VALENCE de la Matheysine !
pays de Corps etdes ...~
llées du Valbonnais™

PRIVAS
ARDECHE

Adhérents Open System

[ Département
[T EPCI/OT

Parc de la Vanoise

Realisation : Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme - Juin 2019, Sources - Auvergne-Rhane-Alpes Tourisme, IGN GEOFLA




Volume d'affaires - CA des départements

5000 000,00€

4 000 000,00 €

3 00O DDD,00 €

2 000 000,00 €
1 00D 000,00 £ I I | I I | I
0,00€ I I —— —_—

Loire Drome Puy-de- HautBugey Chambéry  Ardéche Cantal Annecy  Haute Loire

Dome

-1 000 000,00 €

§ 2022 m2023 mévolution

CA 2022
CA 2023
Soit + 9%

12 633 6235¢€
13715893 €

Rhane

N

%]
G“'

.




5 axes prioritaires

Favoriser I'acte d'achat en direct

Renforcer I'animation du réseau Ml i, ‘ =

REVEILLER LES SENS, , o
RETROUVER-LESENS, I\ 1 A0 W AU
. L RENAITREICI. |

il Professionnalisation des acteurs IR

L

L Accroltre les performances techniques

BOSO

go Créer des partenariats pour plus de visibilité




Actions spécifiques partenaires de la PDM

Actions / Missions :

 Animation du groupe des référents - territoires
« Amélioration de l'outil et des connectivités,

 Formations des référents aux nouveaux
outils, distributeurs, optimisation commerciale..

 Accompagnement dans le déploiement des solutions avec un
objectif de digitaliser les prestataires, territoires primo-
accedant a la vente en ligne.

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme




Actions spécifiques pour tous les professionnels du
tourisme (ADT, OT, professionnels, réseaux..)

Actions / Missions au profit de tous les professionnels du
tourisme

- Formation e-commerce en ligne (les mardis e-commerce)
- Accompagnement plus spécifique pour les territoires aupres
\

r . ] I 4
d e leu r RDV #1 : Maitriser son référencement local pour améliorer sa visibilité en
figne

Pour commencer année, nous allons ouvrir les débats par un sujet simple mais crucial - le référencement local. Le référencement local est
essentiel pour tout acteur du tourisme. I permet de se rendre visible sur des recherches associées & une localisation tout comme géolocaliser sa
structure sur une carte . Cela passe par de nombreux sites qui sont potentiellement intéressants, méme si le numéro 1 reste Google.

M Quand ? le mardi 16 janvier 3 03h30

28 Qui?

Yoann Pinturault - consultant formateur - Heyo Tourisme
Damien Catala - CEO de USKA (DAHUE)

Pour vous inscrire: Cestici

RDV #2 : Comment référencer un site internet 2

Nous continuans la réflexion sur fimportznce du référencement en ligne bien fait. Aprés avoir travaillé le référencement local, il est temps d'abarder
le sujet dans sa globalité avec le leadeur du marché - Google.

Si vous souhaitez améliorer le positionnement de votre site Internet sur les moteurs de recherche, venez découvrir les fondamentaux du
référencement naturel et leur mise en place.

™ Quand ? le mardi 13 février 3 02h30
2 Qui?
Un formarteur de Google Ateliers Numérigues

Pour vous inscrire: Cestici

RDV #3 : Le speed — dating des plateformes éco- responsables

Le tourisme est une activité créatrice de richesses et d'échanges entre les populations. Malheureusement, le tourisme est aussi une activité créatrice
de COZ. Comment rendre [industrie plus propre et plus responsable?

Lars du webinaire nous allons nous intéresser aux plateformes de réservations d'hébergements durables. Qui sont-elles? Quelles sont leurs
conditions et leurs clientéles et pourquaiil estimportant d'y étre présent.

Auvergne ™ Quand ? le mardi 19 mars & 09h30
Rhf)ne-AIpes # Qui? uillette BUNGE, businesse developper manager pour GreenGo
Tourisme Mélanie MAMBRE, directrice développement Eurape pour Vaola

REVEILLER LES SENS, ‘g
RETROUVER LE SENS,

¥
RENAITRE IC). &




Et vous ?

REVEILLER LES SENS,
RETROUVE&LE SENS,

RENAITRE ICI.

4‘ Quelles sont vos limites, bonnes
pratiques, besoins et ceux des

professionnels de votre territoire
?

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme



4 REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

RENAITRE ICI.

-

Comment gagner en compeétence,
accelérer la distribution, et gagner des
parts de marché ?

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme




L'exemple de l'amélioration du

REVEILLER LES SENS,
RETROUVE&LE SENS,

RENAITRE ICI.

4‘ parcours client

Par Delphine & Barbara

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme



L'itinérance : construire son séjour
et assembler ses prestations

1 - Choix ou construction de ses
étapes

2 - Ajout dans son carnet de voyage

3 - Réserver en ligne ou par téléphone
4 - Payer chez les prestataires

e i ™ Résidence Les Thermes
- Cété Chalet




Outdoor : booster la visibilité
et toucher le coeur de cible

Enjeux :

« S'inscrire dans les actions de promotion des activités outdoor, thématique stratégique de la

région AURA

N komoot
N\

*  Promouvoir un territoire et des itinéraires outdoor aupres d'une cible ultra qualifiée et affinitaire

* Inspirer les amateurs d'activités de plein air en recherche d'inspiration et de planification

d'itinéraires

Réponse apportée :

* Partenariat avec la plateforme Komoot, leader des itinéraires outdoor vélo et rando (35M

d'utilisateurs, dont 18M en Allemagne, 3M en France)

« Création de collections et d'itinéraires officiels : ViaRhona, VAE en Isere, Auvergne ..

* Sponsorisation des collections (clics garantis) aupres d'une audience définie par le partenaire

. Durée : 3 mois

KP12023:

ViaRhoéna : 350k vues, 5,5k clics, 800 enregistrements de la collection, partagée 300 fois, 400 visites

sur le site | Lauréat des "Komoot Partner Awards 2023"

VAE en Isére : 370k vues, 3,8k clics, 200 enregistrements

Monaco

(0)

. A
ViaRhéna —
ez .
Itinéraire complet
Planifié le 9 novembre 2021
&
O 114 km de Lyon
Sortie a vélo - Expert. Excellente condition physique.

Surfaces goudronnées ou dures pour la plupart. Pour
tous les niveaux.

Conseils

2 Inclut des ponts mobiles
4 au total
Inclut une série de marche ascendante ou
descendante

7R S

¢ ViaRhéna — Des Alpes 3 la... &

@ Etape 13: Du Pouzin & @
Chateauneuf-du-Rhone —
ViaRhéna

G 2h12 ©388km ~80m N 10m

O 110 km de Lyon

Sortie & vélo - Intermédiaire. Bonne condition physique.
Surfaces goudronnées ou dures pour la plupart. Pour
tous les niveaux.

(2]

Au départ du Pouzin, vous traversez I'Ouvéze. Ala
sortie du village, mettez le cap vers le sud. Une
petite passerelle vous méne sur I'autre rive de la
Payre. Les plus aventureux peuvent passer par le
gué selon le niveau de la riviére. ViaRhéna conduit
vers le village de Baix qui est collé au Vieux
Rhéne.

En direction de Cruas, le Rhéne est jalonné d’un
riche imoil hi l Le est

ViaRh&na

\

[

proveest

Q komoot 13246

Foliowers

@ Promated Clicks @ Organic Clieks

R

Rows1def1® - »




L'exemple de la mise en relation

REVEILLER LES SENS,
RETROUVE&LE SENS,

RENAITRE ICI. entre producteurs et vendeurs

-

Par Christian

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme



Workshops BtoB et éductours

= wai 2022 Grenoble

e . . = = Plus de 25 opérations annuelles de type

workshop BtoB :

Destination Montagnes, Destination Vignobles,
Rdv en France, Green France, Cycle summit,
Workshop marchés internationaux..

Plus de 120 Tour-opérateurs accueillis
annuellement lors des éductours spécifiques ou
en mode pré-tours.

A noter :
- Regles de co-financement et d'organisation
- Rdv en France 2025




L'exemple d'un

dispositif commercial pour le

REVEILLER LES SENS,

RETROUVE&LE SENS, 1 ’ "
RENAITRE ICI. compte d'un réseau partenaire

-

Par Christian

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme




Dispositif 360 degrés au profit de l'HPA et des Gites de France

Exemple campagne HPA O ..
Tourisme

Camping : principales nationalités Principaux indicateurs 2022
7 4 millions 7 46%
e L. de nuitées étrangeéres se sont déroulées de nuitées étrangéres
dans les campings de la région en 2022 se déroulent dans les

e L paa (+5% par rapport @ 2019) campings 4 et 5 étoiles
ROYAUME-UNI | 256 377
-14% / 2019 VSRS

1 988 255
SUISSE | 277 358 +6% /2019

9% / 2019

Smasoue | 587 853 Netherland

Allemagne
Europe

influence faciliter

GLOBALE - e i‘éf:{e

hi_sto‘"”"rlque vendeurs
T\a .éti*{dle objectif
igita

Rhone-Alpes
Tourisme



REVEILLER LES SENS,
RETROUVE&LE SENS,

RENAITR

E ICL.

-

L'exemple de dispositifs
commerciaux co-construits avec

les leaders de la distribution online

Par Barbara

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme
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Promouvoir la saison d'hiver et le ski de printemps expiore 1!

France

deine ultimative Winter-
und Skiauszeit

50 oM d’€ Une présence sur
Partenaires £ budach 10 marchés I I N LA
mobilisés FR, Europe, Am. du nord
i raln

40 Plus de
60K offres ]
campagnes pilotées d’hébergements I I
]

poussées

de septembre a mars

Elevate Winter, discover

- i - .~ world's largest ski area
Plus de ot : \‘
Plus de I I
120M 60M d'€ |

100K nuitées

d’impressions _ d’impact économique généré
generees sur les territoires *
L O] )
| sncfconnect

TRAINS VERS LES ALPES

Une complémentarité des actions et une diversité de partenaires
privés, de la notoriété a la conversion

.|

TOetOTA A Expedia @Hotels... lastminutecom Wegde 'S ywiHio Abritel
généralistes Sunweb

N ’ M
TO spécialisés @il‘d\lelsl(l.com AWE'SKI .ngmg}’VTREA - SKILINK  skiNeTWORKS

Acteurs vente événementielle voyage privé Veepee g

Winter 23/24 @ Dutchweek Travelski 2024

Transporteurs a@e

sncfconnect



Explore France ' AUVeErgne-Rhéne-Alpes

chte, Stadte, Ak aler

Entdecke diese einzigartige Region Frankreichs

Promouvoir les ailes de saison et les s
citybreaks Py e .w |

Aktivitaten

N

Une forte présence sur la
300K d'€ b ,
France et les marcheés de o
proximité s

et créatives

6
Villes mobilisées de budget

3 Plus de

Grandes campagnes 10K offres d’hébergements
déployées de mars a décembre poussées

Retrouvez

Plus de Plus de
18K nuitées générées 14K billets de train vendus

= (grenoble

Plus de i F el 9 Aoes
28M d’impressions 10M d'€ . :

/e . . . . ' En quéte de défis ?
d’impact économique generé sur les territoires : Du train sux sommets, explorez
#GroncbleAlpes

Réservez votre billet de train dés maintenant

2 Expedia

® Hotels...

@@e

sncfconnect

> SOJERN



Promouvoir les shortbreaks et
la saison automnale \? voyage privé — T

voyage privé

Evasion automnale en Auvergne-Rhone-Alpes

onnée. A Lyon, partez a la
rd des berges du Rhéne et
offrent des promenades

5 80K d’€ Une forte présence sur la

oul e
dela Sadne. Aq elq ues kilometres de deAin se une mosaique de tintes di tvari

Territoires France et les marchés de et

de budget

mobilisés proximité

Objectif notoriété Objectif conversion
Campagne display on et off site, social Campagne acquisition onsite, push destination,
media newsletter thématisée, vente flash, salle des
ventes dédiees

FRANCE | AIN

tige et Belle Epoque sur les rives du lac 98 € [ happée de lu

va Hill Resort 5

4 mﬂ“l

c accés au Spa et vue sur les montagnes 154 €

Plus de 2 nuits
3K nuitées générées Durée moyenne de séjour

Q Destination (pays, région, ville) @ Date de départ S Plus de critéres (Y} Voirla carte

-67%

Plus de
15M d’impressions 750K€E

d’impact économique generé sur les territoires

A B — pReste SJours ¥
ETATS-UNIS | NEW YORK
- Pécouvric noy offres - 2 Modennité dans un lieu historique Art Déco au coeur de Lower Man

Hétel Mint House at 70 Pine 4*

N L3 2 SAVOIE Y : :
DROME Y MONT: ~alVoN  Aintourisme
CESTMANATURE 5’;5 FUNTRACUR IS B LA N C TOURISME ET CONGRES



Promouvoir les shortbreaks et la saison
automnale  Weekendesk

Freins identifiés :

= Hétérogénéité des acteurs accrédités Vallée de la Gastronomie

= Disparité de maturité face a la commercialisation en ligne

= Absence des offres VG sur les principaux acteurs de la distribution d’activités
en ligne (TripAdvisor, Getyourguide, Airbnb Expériences ...)

Enjeux :

= S’inscrire dans les actions de promotion de la Vallée de la Gastronomie tout
en assurant 'objectif de générer des séjours au sein des territoires concernés

= Reéussir a dépasser les contraintes liées a l'absence des offres VG, en
poussant des offres marchandes d’hébergement

Réponse apportée :

= Campagne notoriété et conversion avec la plateforme Weekendesk

= Création de 3 circuits thématiques, 2 emailings dédiés, display, social media,
jeu concours pour générer des ventes de séjours aupres d’une audience
affinitaire (couple, AURA/IDF, appétence art de vivre, gastronomie..)

=  Octobre - Durée 1 mois

350K 350

, ) o . 45K€ CA
Impressions nuitées

E
@ weekendesk_france : \
Collaboration commerciale € CXpP

iZ’les meilleures escapades thématiques

avec activités incluses

: 14 Escapades ¢ Cadeaux
Roqte entre Lyon et “u aréserver f a offrir

Q  Une pause détente au spa 0%

VALLEEH
GASTRONOMIE

— S

VOTRE PROCHAINE
EXCURSION GOURMANDE

Qv . N
Golitez a la Vallée de la
2 Aimé par valleedelagastronomie et d'autres Gastronomie - France ®
personnes
weekendesk_france Découvrez notre toute nouvelle Découvrez les paysages et trésors
route thématique en partenariat avec ceno-culinaires du Beaujolais, de Lyon

@ValleedelaGastronomie ! | | ® ... plus , R . .
- et de la Vallée dii Rhédne. Réservez deés

Découvrez nos nouvelles routes thématiques

o Routé ihématigue &% Route thématigue & Route thématique
Vignobles, patrimoine et gastronomie, Sur les traces des richesses de I'histoire Escale en Ardéche et dans la Drome, a
du Beaujolais a Lyon gallo-romaine, patrimoine et la découverte des vignobles et saveurs
gastronomie de Lyon aux vignobles de locales

3 jours - 2 nuits Condst chio bt

ondrieu et Cote-Ratie : :
®Castronomie  @RCullore Py ChGLeaux g ) 3Jours+ 2 nuits
3jours* 2 nuits QGasiranomie  @Noture @R Culture

VGasronamie Culture @ Citytrip



Méthodologie et pre-requis

REVEILLER LES SENS,
RETROUVE&LE SENS,

RENAITRE ICI.

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme




Une méthodologie rigoureuse, agile et un processus complexe

Mobilisation des

partenaires et Lancement de la

Sélection des Modélisation de la Reporting &

pré-requis

Pédagogie, accompagnement
des acteurs, partage des
bonnes pratiques

Prise de paroles (journées
spécifiques, webséminaires..)

Recueil de besoin des
partenaires

Pré-requis : accepter de
s'associer a un dispositif
collectif, budget dédié, avoir
une offre d'hébergement
disponible sur les
plateformes partenaires

distributeurs

Veille et benchmark des
plateformes

Prospection et rdv avec les
nouveaux OTA

Sélection des distributeurs
répondant le mieux aux
enjeux (taille audience, co-
investissement,
positionnement, marchés,
moyens déployés, KPI ..)

Recherche d'autres sources
de financement (ex : Atout
France)

campagne

Rédaction du plan d'action

Validation du budget et du PA

par les partenaires

Rédaction des briefs aupres
des distributeurs

A/R construction campagne
et validation assets entre
distributeurs et partenaires

campagne

Pilotage de la campagne
Suivi des performances

Animation du réseau des
partenaires

Lien entre distributeurs et
partenaires

Ajustements en cas
d'événements imprévus
(contexte géopolitique,
sanitaire..)

fidélisation

Restitution bilan de
campagne

Production de
reportings détaillés et de
recommandation pour
chaque partenaire



REVEILLER LES SENS,
RETROUVE&LE SENS,

RENAITR

E ICL.

-

Et vous ?

Quelles sont vos limites, bonnes
pratiques, besoins et ceux

exprimes par vos professionnels
I?

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme



Conclusion / Suite

REVEILLER LES SENS, B TRT .
RETROUVER LE SENS, capitaliser sur cet echange

RENAITRE ICI.

| - co-construire et partager

- prendre des risques

- appliquer une logique de ruissellement efficace

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme
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