
Office de tourisme
Porte de DrômArdèche

Jeudi 18 janvier 2024 
Rencontre des OT en AURA (Valence)



Qui sommes nous ?
•Une équipe de 7 personnes et 1 robot humanoïde 

(Pepper) à Hauterives (Drôme) + 2 saisonniers



•34 communes : 8 communes ardéchoises et 26 
communes drômoises (environ 48 000 habitants)



•Installé à côté du Palais idéal du facteur Cheval 



Qui sommes nous ?

146 partenaires 



Liens constants avec nos partenaires
On les sort, on les balade 
toute l’année

Visites, 

randonnées



On les sort, on les balade pour découvrir le territoire



On les occupe et on les fait réfléchir ensemble

Fresque du 

climat Marshmallow 

challenge

Dessinez votre « pépite » 

du territoire



On les occupe et on les fait réfléchir

Travail sur l’évolution de notre charte 

Tourisme Responsable

Test de nos nouveaux jeux 

interactifs



On les implique dans la vie de l’OT

Les 5 ans de Pepper

Vente privée de nos sacs et pochettes faits avec nos 

anciens kakémonos, fonds de stands …



On les valorise, on les accompagne dans la professionnalisation

Label Accueil vélo délivré par l’OT

Distribution des diplôme des signataires 

de notre charte co-écrite du Tourisme Responsable



On les forme et les informe

Visite et infos sur les consignes de tri au SIRCTOM

Ateliers numériques et ateliers d’information sur 

divers sujets : E-reputation, IA ...



On les fait participer et tester des activités

Tests parcours orientation

Ateliers « je fais mes produits ménagers »



On les fait intervenir dans nos rencontres

Présentation de leurs activités avant l’été



On va chez eux

Partenariat 2024Distribution de docs de l’OT

Visite des établissements



On leur fait la lecture de nos éditions

https://www.facebook.com/jessica.bruye
repro/videos/466645621891089/?idorva
nity=305425742972875

https://www.facebook.com/jessica.bruyerepro/
videos/369776441912222/?idorvanity=3054257
42972875

https://www.facebook.com/jessica.bruyerepro/videos/466645621891089/?idorvanity=305425742972875
https://www.facebook.com/jessica.bruyerepro/videos/466645621891089/?idorvanity=305425742972875
https://www.facebook.com/jessica.bruyerepro/videos/466645621891089/?idorvanity=305425742972875
https://www.facebook.com/jessica.bruyerepro/videos/369776441912222/?idorvanity=305425742972875
https://www.facebook.com/jessica.bruyerepro/videos/369776441912222/?idorvanity=305425742972875
https://www.facebook.com/jessica.bruyerepro/videos/369776441912222/?idorvanity=305425742972875


On leur fait même faire un tournoi de golf avec des pros !



Liens avec nos socio-pros

•Les Lundis de l’OT : tous les 1ers lundis du mois, une 
rencontre autour d’une thématique

•2 grandes « Rencontres des acteurs du tourisme » 
annuelles (au printemps et en hiver)

•Des visites de terrain tous les mois : découverte et 
visite des prestataires, distribution de cartes et 
guides de l’OT (3 à 4 fois/an), visite d’hébergements à 
classer, éductours ….
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•Ateliers divers dans le cadre de notre projet Tourisme 
Responsable : tri des déchets, produits ménagers 0 
déchets, compostage, anti-gaspillage…

•Réunions de travail et/ou réflexion sur des 
thématiques : charte Tourisme responsable, jeux 
interactifs dans les campings, Roadbook….
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Nos points de contact

•Newsletter pro mensuelle

•Groupe privé Facebook

•Page facebook « la dream team »

•Groupe Messenger 

•Espace pro sur notre site internet

•Tél régulier : relance partenariat, relance MAJ fiches 
Apidae via Uska (ex-Dahub) = 95 % de taux de 
réponse, dispo CH en été … 
Relances tél faites par personnel à l’accueil
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Une boutique 95 % locale
•On vend les produits de nos 

partenaires: artisanat, 
gastronomie



Charte Tourisme responsable de l’OT

Projet collectif depuis 3 ans
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2019: Ateliers, groupe de réflexion et 
de travail pour la mise en place d’une 
charte co-écrite avec nos socio-pros 

2021 : une charte co-écrite avec des engagements

2024: remise à plat de la charte avec travail de réflexion sur 
une évolution => création d’un label avec visites chez les 
partenaires engagés pour « validation / certification » par 
l’OT



Charte éco-responsable et engagements



Un diplôme remis et une mise en avant



Projets 2024

•Les 10 ans de l’OT Porte de DrômArdèche
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* Travail toute l’année 2024 avec nos partenaires sur le thème « Votre OT de 
demain »

* Programmation de plusieurs temps d’échanges, de réflexions et de groupes de 
travail dans l’année pour arriver à un rendu en novembre 2024.

* Utilisation de la méthode du Design Thinking (suite formation Trajectoire 
Tourisme en 2023): méthode centrée sur l’humain, créative, collaborative, qui 
permet la résolution de problèmes complexes et l’innovation en s’appuyant sur 
les méthodes des designers.



Les -, les contraintes
• les partenaires attendent notre visite

•beaucoup de temps RH à libérer pour être sur le 
terrain: c’est un choix fait par la direction

•Partenaires très souvent sollicités et souvent les 
mêmes qui participent

•Beaucoup d’amour à distribuer ☺



Les +, les avantages
•On les connaît très bien et quand on veut les 

contacter, on sait directement qui appeler. 

•Ils se rencontrent (très forte demande de leur part) et 
arrivent à créer des projets ensemble, faire du co-
voiturage…

•On se rencontre, en vrai, 
et souvent de façon ludique

Paradoxe: nous sommes un
OT très « digital »: Pepper, 
Roadbook…



Merci de votre attention
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•Jessica BRUYERE-ALLEON
j.bruyere@dromardeche.fr
04 75 23 45 33

mailto:j.bruyere@dromardeche.fr
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