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Rendez-vous dans la partie « Sondages »

Vous étes plutdt ?

1.

2.
3.
4

Explorateur
Acheteur
Vacancier
Prisonnier
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Explorateur

Sondage
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H Objectits

TOURISME

« Comprendre I'intérét du référencement local pour so
structure

« Connaitre les bases de l'outil Google Business pour valoriser
son activite

* |dentifier les outils de référencement local pertinents
» Savoir surveiller et gérer sa présence en ligne




H Au programme

TOURISME

e Introduction
« Référencement local, ca vous parle ?
e Les bases du référencement local

 'outil Google Business
* Les cas de figure

* Optimiser son compte
* Les fonctionnalités

@
. ® 6 O
e | es autres outils ‘#—ﬁ -
* Le role de I'é-réputation AR

* Piloter sa visibilité avec des outils performants
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H Introduction : chittres clés Google

TOURISME

Google bing YANDEX Yahoo! Baidu DuckDuckGo

9266% 2.76% 1.17% 1.09% 0.84% 0.51%

Search Engine Market Share Worldwide - June 2023
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I Google bing Yahoo! DuckDuckGo Ecosia YANDEX

201.28% 41% 167% 08% 074% 0.72%

Search Engine Market Share in France - June 2023
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OQURISME
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Recherches locales en croissance

Pour 68 % des 76 % des
consommateurs, consommateurs
cela concerne au effectuant une

moins la moitié de rechn?rc‘he de
leurs recherches. proximité se
rendent en
boutique dans les

24 heures d’aprés

- - ., r M‘r
Les recherches “a proximité€” ont augmenté
de 150 % au cours de ces deux dernicres
années d’apres Google.
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Rétérencement local

Ca vous parle ?
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Ca vous parle ¢

On s’fait un petit quizz ©
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Rétérencement local

Les bases




H Les bases du rétérencement local

TOURISME

Définition
Le référencement local est une technique d'optimisation web qui est
apparue vers la fin de 2006.

Cette technique consiste a créer une fiche d'entreprise sur la section
carte des moteurs de recherche et de profiter ainsi d'affichages
optimisés dans les pages de résultats de recherche, mais aussi sur les

cartes.
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Hotel | Grenoble

(%) lun. 9 oct. {3 mar. 10 oct. 2N
Adresses
enregistree

Les mieux notes Economiques Sejours de luxe Annulation gratuite Pou

O
Recherche!
o Q 47€ )@ 102¢ T
Hotel d'Angleterre Grenoble oS8 4i)MNT LAURENT
Hyper-Centre
3.9 % %k &+ (252)
Chambres simples dans batiment g ==
e 2 : Grenoble Pt

Pathe Grenol

Kyriad Grenoble Centre
3,9 % ek ko (415)

Chambres sobres avec Wi-Fi
gratuit

Le Grand Hétel de Grenoble
BW Premier Collection by...
4,3 % k% & ¥ (470)

Héte! chic et moderne avec Wi-Fi
gratuit

Hotel de I'Europe e

4,2 % % % % » (135) M,s1"n6/2€__

Hatel simple et petit-déjeuner en : )

option X D2e9A
Données cartographiques © 20!

Afficher 106 hotels -

Hotel d'Angleterre Grenoble Hyper-
Centre

39 & &k %k (252) (© - Hotel de tourisme 3 étoiles

Présentation Prix Avis

O ® @ ©

Itinéraires Enregistrer A proximité Partager

VERIFIER LA DISPONIBILITE

Annulation gratuite

Comparer les prix
uniquement

(™ Indiquez vos dates pour afficher les meilleurs prix

ven. 15 sept. sam. 16 sept.

Toutes les options @

[@ Hotel dAngleterre Grenoble Hyper-Centre  73€ >
@ Ste officiel
Annulation gratuite jusqu'au 15 sept

Q Agoda
Annulation gratuite jusqu'au 14 sept.

Plus de prix & partir de 81€

* Ce prix a été personnalisé par le partenaire de réservation en
fonction de facteurs tels que le type d'appareil. En savoir plus

15-16 sept.

A propos

82€ >

Les bases du référencement local
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© Nous ajustons ’Zg[e“” Centre

A <pnObF 612 followers « 42 suivi(e)s 8 suivre /
Q Publications A propos Mentions Avis Abonnements Photos Plus » @ Ré'sefver
® Rechercher
Sosrte ® Destination / Nom de I'éta A propos Catégories lous ajustons nos tarifs
) Informations générales et ﬁ Hétel
Q Grenoble coordonnées Q 7,
a (. Coordonnées L &
: T rence de la P, »
v & DU ransparence de la Page , 9 ) 2
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AB800m Site web
Jardm de thle enc| ed @
9 Infos générales
Q Grer¥b| 7 kol iy Evaluation - 4,1 (102 avis)
50 m
Belle Elec ;
Voir sur la ¢ y o Toujours ouvert s0m h
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H[ (Gérer son rétérencement local

TOURISME

Quel intérét ?
e Améliorer son référencement naturel

* Promouvoir sa structure localement
« Toucher une clientele engageée




o HEYC

Google Business Ftablissement

Focus sur un outil




H [ écosysteme Google

TOURISME

Sondage !

Avez-vous une page Google Fiche Etablissement ?
1. Oui, animeée et optimisée

Oui, revendiquée et configurée

Qui, mais je n‘ai pas la main dessus

Je ne sqis pas

Non

LA~ NN
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Une multitude de services pour votre activité, avec un compte

unique !

C

AdMob

¢

Chrome Enterprise

/

Google Domains

Google My Business

o

Optimize

{4

AdSense

Data Studio

~
J

Google Enterprise
Search

Google Podcasts
Manager

~—™
(T

¢

Search Console

[ écosysteme Google

Analytics

N

Google Ads

Google Manufacturer
Center

‘A

Google Shopping
Campaigns

0

Shopping Actions

AR

Android

Google Assistant

?

Google Maps
Platform

Google Trends

Surveys

Blogger

al

Google Cloud

O

Google Marketing
Platform

~

Google Web
Designer

©

Tag Manager

=t

Business Messages

-
=1

Goaogle Digital
Garage

Google Merchant
Center

G

Google Workspace

),

Waze Local



HFM ‘ Quest-ce que cest ¢

Fiche d'etablissement



H A quoi ca sert ¢

TOURISME

Google
Business Profile

« Avoir une présence sur le web, méme sans site internet !

» Votre activité accessible sur tout support : ordinateur, smartphone, tablette,
applis,...
« Accroitre votre visibilité

» Géolocaliser votre établissement dans Google maps

* Présenter vos services de facon optimale : infos, horaires d’ouverture, plans,
ohotos, Google Street View, avis clients, visite virtuelle, module de réservation*



I;“ETY' A gquoi ca ressemble ¢

OQURISME
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553 H Connexion

Livres Flights Finance Tous les filtres - Outils SafeSearch -

Goo QIE heyo tourisme x &

Images Videos Actualites Ma

Environ 86900 résultats (0,27 secondes)

Heyo Tourisme
hitps:Fhayo-tourisme.com  $
Heyo Tourisme - Heyo Tourisme

Heyo Tourisme est une societé de marketing digital. Plus specifiguement, nous avons la v
d'accompagner les structures fouristiques a se développer sur ...

Prestataires touristiques
Heyo Tourisme, c'est prés de 10 ans dexpérience dans le ..

Heyo Tourisme I
Accompagnement Mumérique ..

Accompagnement Mumérique Individue! : réalisez un ... %lte Wab Enreglatrar

MNewsletter

Inscrivez-vous pour recevair la newsletter Heyo Tourisme .. Horaires : Cuvert - Ferme 2 12.00 - Rouwre a 1400~

Téléphone : 06 45 07 42 71

Rechercher une entreprise Rendez-vous: calendly.com Foumissaurs ©
Pour la voir, veuillez saisir votre mot de passe ci-dessous | Mot ...
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Important pour étre
potentiellement vu dans les
pages de résultats de Google !

[short list issue de Google Business

Profile]

Google

SEOquaks TR

.
gite ariege & personnes !, Q,
Tous Images Maps. Shopping Actuzlitgs Plus. Faraméires Outils
Emviron 174 000 résultats (0,49 secondes)
Lieux prés de Ariége A propas de ces résultats
B dim. 21 avr & mar 23 awr. L2~
MEILLEUR S CHOIX it
‘ = — - n F-«\'QRIS}DES CLIENT§ $ EICD'NDIMIQUES_ .
rac
A
.{
Camonne
Cazéres [hsi
Ariege: Gite Enlens Pamiers
41 Ak [
.
-
.
z .
Gites de France de Sen o W

Thrigge
5.0 ddrdedk (2

La Grange de Gustou

A quoi ca ressemble

—\ull-e-les-Bomﬁ i

‘\‘\\ Ustou
/-A;,.-R

Espotl

Estorm diin Fare Nalahl = S
Edemm

Gites de France Arigge en Midi-Pyrénées

https:iiwww. gites-de-france-ariege.com/ +

Loeations de vacances en gites et chambres d'hétes dans FArigge, résenves vos vacances en Gites

de France dans [Arigge en Mid-Fyréndas.

Laocations, gites - 430 Locations d2 vacances - Chambras d'hdtes - Mon comptz

Gites, locations & personnes Ariege, vacances pour & personnes

http:

{fwerw. pour-les-vacances.com » Locations saisonnigres =

Ariege - S&lection de Gites, locations pour § personnes - S&jours semaine, wesk-end et offres

promos pour les vacances en Ariege.

Location Gites Vacances Arigge entre Particuliers - A-gites.com

http:

wwiw.3-gites.com » Location saisonniére Midi Pyrénées =

Gites Arigge. Annonces de location de gite en Arigge de particuliers. .. Aubrac au cosur Gite 23 £
persennes. Gite. Condom-d aubrac. 2 3 4 pers. 3 partir .. A24945. Vicdessos, Arigge, Midi Fyréndes,

France. Gite. 7 & 8 pers. 180 nr°. Semaine.

Gites et locations de vacances en Ariége - Gites fr

ht:

wawi.gites.fr » Gites et Locations Oecitanie

505 gites =t locations de vacances en Arigge en région Oecitanie. ... 1 maison, 90 m” pour §

W Mo oetn ©7019 Googii Ths: Geogr. Macsonal



TOURISME

A quoi ca ressemble -

Important pour étre vu sur Google Maps !

Google
@ andge M dm2taw mar 23 ave. 22~ m m Contrazy
L] L] o{
o
Note des chiants ~ Equipements ~ = Plus de filtres Gite Ariege: Gite Enlene
5 ” semont
Aleres
X i o
Hotels a Ariege g wom A ()
war Momesamovanies =
. .
on
e
. Lescure Castenas Duban
™ o e Lalboed
> Esplas deS4r00 - Movtagegne
SN Sentence de S
. .

Encoutich

o i
- o, - =
. . ‘s
.
e iEEl o BRI
2] "
.
.' o
Gite de la Laouse Gites de France de l'Ariége Domaine Fournié Gites e... .
% N % .‘p
auflens
scidedas Q

Ao

Suc-et Seates

WMansaqut Prantiueet
-
Louten
. EQ
c
sdsout Bavku
on
Mostels
SmatMa mlmo(.vw
G100

Gite Ariege: Gite Enlene
41 7)

»

]
)

$ Nf Rl 24% @ 11:20

R L3 )

SITE WEB

NT A PROPOS PH

APPELER ITINERAIRE COPIER LE
LIEN
APERGU AVIS EMPLACEME
Avis

4 1 Trés bien
) 7 avis v

Ce qu'en disent les clients

+ Reédiger un avis

PLUS

n "Rustique et confortable dans un cadre naturel

B Q

Discover Mises a jour Rechercher

Reécent

Plus

& ® Votre position

@  Gite Ariege: Gite Enlene, Lieu...

&3h23 =] # &
Montauban

g Albi

o 273
16]
P Toulouse

Vs

[ N\ 3h41mine
P . o
€ ezlers
\\

T

EE
Gérone

3 h 23 min (281km)

Le plus rapide, conditions de circulation normales

Trés important pour étre trouve via
Google Maps (GPS)



TOURISME

Important pour donner un ler niveau

A quoi ca ressemble -

pages de recherche de Google!

GO' gle gite emeraude aveyron L Q

Tous Maps Images Actualites Shopping Plus Paramétres Outils

Environ 42 100 résultats (0,53 secondes)

Gites a Aveyron | Top 20 & Aveyron | airbnb. fr
www.airbnb._fr/Aveyron v

Gite Emeraude Design Nature et Spa dans les
https:/Awww.gite-design-nature-gorgesdutarn.com/

Gite Design et Spa dans les Gorges du Tam prés de Millau. Villa d'architecte contemporaine 5 étoiles
pour 2 & 9 personnes en bord de riviére avec plage ..

Gite Emeraude Design & Nature, Mostuéjouls | Gite | Tourisme Aveyron
https:/Awww.tourisme-aveyron.conv.../gite-emeraude-design--nature-mostuejouls_TF... ~

Le Gite Emeraude Design & Nature ® est une villa d'architecte contemporaine de 164 m2 prévue pour
Taccueil de 2 a 9 personnes, avec spa et plage privée sur ..

Gite Emeraude Design & Nature ® Gorges du Tarmn
giteemeraude.blogspot.com/

7 mars 2017 - Pour votre séjour, le Gite Emeraude Design & Nature vous accueille dans une ... Libellés

- gite de péche Aveyron, gite de péche Lozére, gite de ...

Villa contemporaine 5 étoiles Design & Natu... - Abritel
https://www.abritel.fr » France > Occitanie > Aveyron > Mostuéjouls

Villa contemporaine 5 étoiles Design & Nature ® Spa Plage privée Gorges du Tam. Gite Emeraude
Design & Nature ® Revenez & I'essentiel...vivez I'exception !

Location Gite & Mostuéjouls (Aveyron) * Gites de France Aveyron
https://www.gites-de-france-aveyron.com/.. /locations-gites-m jouls-git aud... ¥
%% %% Note : 5- 1 avis - 186,00 € - En stock

Découvrez notre Gite & Mostuéjouls avec une capacité d'accueil de 9 personnes en plein coeur de la ...
Gite Emeraude Design & Nature - Gorges du Tam.

Téléphone : 07 85 64 09

Vous connaissez ce lieu ? Répondez aux questions rapides

Avis Donnerunavis  Ajouter une photo
3 avis Google

Afficher tous les avis

Questions et réponses

> : Poser une question
Poser une premiére question

-8) Envoyer sur votre téléphone Envoyer

Recherches associées Voir d'autres éléments (plus de 15)
=

Gite Gorges  LE Les gites
du Tarn SOLEILO
chambres..

Chambre

Les
Busseroll...
hami

d’information dans

pe® - B =0 13% 0 19:42

{  gite émeraude Aveyron &

GITE EMERAUDE DESIGN &
NATURE

Q La Resclause, 12720
Mostuéjouls, France

v

En savoir plus sur GITE EMERAUDE DESIGN & NATURE

Gite Emeraude Vallée Gorges du Tarn Viaduc
de Millau Aveyron
https://www.gite-design-nature-gorgesdutarn.com »...

Gite Emeraude Design Nature, location haut de
gamme en Aveyron Lozére pour découvrir les Gorges
du Tarn et de la Jonte, le Viaduc de Millau, les

* & Q o =

Découvrir  Mises a jour Rechercher Récent Plus

Trés important sur mobile.
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TOURISME

Aire du Viaduc de Millau

Site Web tinéraire Enregistrer

4.3 % %% k¥ 2025 avis Gocgle

Aire d'auteroute a Millau, France

Adresse : Brocuéjouls, 12100 Mitlau
Horaires : Fermé - Cuvre & 10:00 {(sam.) =
Téléphone : 05 6575 40 12

Suggérer une medification

Questions et réponses

) Poser une question
Q:Y atil un restaurant ou caféténa ?

R : Bonjour,
Vous trouversz un espace gourmand od vous pourrez vous restaurer de spécialité. ..

Afficher toutes les guestions (5)

~

Heures d'affluence Vendredi &

Planifiez une visite

Durée moyenne sur place - 15-45 min

A gquoi ca ressemble ¢

Certains établissements bénéficient
d’informations sur les heures
d’affluence (automatique)



o HEYC

Avoir une fiche
Google Business Prorile

Comment on fait ?




HE(O 1€ cas de tigure

La fiche existe

1. Elle est revendiquée
2. Elle ne l'est pas

!'H

Go gle hotel grand ours blanc alpe d'huez

Web Maps Images Vidéos Actuslite! Plus ~ Chutils de recherche

Erwiron 37 100 résultats {0, 70 secondes)

Qurs Blanc A|DE D'huez - pierreetvacances.com
wiww. piemeetvacances.com/Ours-Blanc ~
Wios wacances au ski jusqu'a -20%. Garantie neige offarte par PEW |

Foue du CHE ,
o

a Alpe dHuez Tourisme -~ 54U 4 Map dsls 92915 r

Hdtel Le Royal Ours Blanc - Alpe d'Huez - Booking.com
www.booking. com/HotelLeRoyalOursBlanc ~
4.5 %% ¥ ¥4 avis sur booking.com

Réserver maintanant. Petits Prix! Réservez Maintenant. ~

Milleur Tarif Garanti - Economisez - Bonnes affaires - Service multilingue HUtEI Le Rﬂyal OU rS Hingraire
Booking.com & 4 314 951 abonnés sur Google+

Reésarvez maintenant - Réservez pour o2 soir - Paysez & arivés Blanc

4.3 %k k& 7 svis de Google
Hatel quatre &toiles

Hdtel au Ski Alpe d'Huez - Votre séjour au ski dés 259€
ski sunweb frAlpe_dHuez ~

Réservez vite, Farfait inclus! Adresse : Avenue des Jews, 38750 Huaz

Aidez-nous a ameliorer la precision

Bl Envoyer des commentaires
Suggérer une modificatio€

- Vous étes le propriétaire de cet établissement 7

I siancard)

10 seot, 2018 _ Rézerver Hotel-Sog Boval Ours Blanc, BhdneAlpes sur TrinAdvisor I




2°me cas de figure

TOURISME

Je crée ma fiche

Google

Faites découvrir votre
établissement aux utilisateurs dans

Google la recherche Google, sur Maps et
plus encore

Saisissez quelques détails sur votre établissement pour commencer

MNom de Fétablissement®

' b & & &
[Nom de I'établissement

{
=N

’


https://business.google.com/create

TOURISME

Dans tous les cas

Votre fiche doit étre validée ;

« Téléphone

Recevez un appel avec le code, fonctionne aussi avec les lignes fixes.

« SMS

Recevez un SMS avec le code, & condition de disposer d'un téléphone portable.
* Email

Recevez un email avec des étapes de validation & suivre.

* Vidéo

Importez une vidéo prouvant que vous vous trouvez bien & I'endroit de
'établissement et que vous le gérez.

« Appel vidéo en direct

Faites-vous appeler directement par 'assistance Google en vidéo pour prouver
votre |égitimité & gérer cette fiche.

« Carte postale
Recevez un courrier a I'adresse postale indiquée contenant le code de validation.



. (€ ‘ Optimisez votre fiche

TTTTTTTT
[

Gérez votre contenu




HEYC

TOURISME
| |

Les local guides

Cest quoi ?




o |
HFM ‘ Les local guides

L'objectif avoué de Google est de créer une véritable
communauté de voyageurs et de concurrencer TripAdvisor.

Unissez vos forces

Consultez notre forum Local Guides Connect et

Recherche d'informations a Rio

participez a des meetups prés de chez vous pour

rencontrer d'autres utilisateurs partageant les mémes

passions que vous.

Découvrez les meetups disponibles




H Les local guides

[ TOURISME

Pour inciter au partage et & la création de communauté, Google a repris
le principe de « gamification » de TripAdvisor et récompense les
utilisateurs, par des badges, etc... créant de la reconnaissance aupres de
la communauté.

Soyez reconnu | J

En savoir plus sur les points et les avantages n




H Les local guides

[ TOURISME

Pour les utilisateurs d’Android, Google incite au partage via la
géolocalisation.

Lorsqu’un smartphone Android se trouve dans la zone d'une
fiche Google Business Profile, Google envoie des notifications
pour inciter O mettre des commentaires, partager ses photos,

vidéos, etc...
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Rechercher dans Google Maps Q X
Hanafi Amly
Local Guide - Niveau &
2007 points »
Fe—— — ]
1500 5000
Avis Photos

54 avis - 141 notes

Les avis ne sont pas vérifies @

La Fenétre de la Vie
9XC9+7H, Aoukerda, Maroc

* & & % & ilya2semaines

Ménara Mall
Bd Mohamed VI, Marrakech 40000, Maroc

% % % % % ilya2semaines

moxe maarif
Et Abdoul Lah Nafil Quartier, Angle Rue El Menajij,.

* ily a 2 semaines

Le relais du lac
cr lalla takerkoust province al haouaz. 42200, Mar..

* % % % % ilya2semaines
Cuisine : 3

Service : 4.
Plus

@ Jaime < Partager

Goog

Données canograchiques $2023 Google. GeoBasis-DE/BKG (D2009). Inst. Geooe Nacional Mapa GiStsel  Frasce  C




o HEYC

Votre compte
Google Business Prorile

Le compléter et 'optimiser




HEY ¢

Votre compte Google Business Profile

TOURISME
|
Google heyo tourisme X | & & Q & m -
Images Vidéos Actualités Maps Livres Flights Finance Tous les filtres « Outils SafeSearch ~
Environ 846900 résultats (0,26 secondes)
e Votre établissement sur Google Remplissage de I fiche o .
@ 1, 2interactions avec les clients Toutvabien.
= 3 = & w~ ~
Editer la fiche Voir les avis Messages Ajouter photo  Performances Publicité
B o} = E (=
Editer produits  Editer services  Réservations Questions Ajouteractu  Demander d... Heyo Tourlsme HE
Site Web Enregistrer Appeler
Obtenez vos : Ajouter actu : Créer une offre : Pr & Vous gérez cette fiche détablissement @
premiers avis pL
Partagez votre formulaire Partagez ractualité de Annoncez vos soldes et Pr Horaires : Ouvert - Ferme @ 12:00 - Rouvre 2 14:00 ~
d'évaluation avec votre établissement VoS remises a vos clients G¢ Téléphone : 06 45 07 42 71
d'anciens clients potentiels >
Rendez-vous: calendly.com Fournisseurs ©
———
’ Modifier les infos

v
s=— < = %

Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations

Questions et réeponses

Poser une question
Poser une premiére question

) Envoyer sur votre téléphone Envoyer
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Les informations de votre entreprise

& Informations sur |'établissement : X

A propos Contact Emplacement Horaires Plus

A propos de votre établissement

Nom de I'établissement

Heyo Tourisme

Catégorie d'activité

Consultant en marketing

Description

(@ Votre modification n'a pas été publiée en raison d'un
probléeme Ensavoirplus  Réessayer

ACTUELLEMENT
Heyo Tourisme contribue a I'amélioration des compétences en communication et markting digital
des entreprises et acteurs du tourisme

NON AUTORISE

H T b 0 Al o
Hey HFSH BHe-o-+o t €

des-entreprises-et-acteursdu-tourisme:

Heyo Tourisme améliore les compétences en communication et markting digital des entreprises et
acteurs du tourisme

: L diaital
S P S-€fr R o g-Eigttat

Date de création

Ajouter

Conrdannaac
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TOURISME

Les informations de votre entreprise

& Informations sur I'établissement : X

A propos Contact Emplacement Horaires Plus

Emplacement et zones desservies

Adresse de I'établissement

Aucun établissement physique (livraisons ou services & domicile uniquement)

Zones desservies
France
Horaires d'ouverture

Horaires d'ouverture

Ouvert avec horaires standards

Dimanche Fermé
Lundi 09:00-12:00
14:00-17:00
Mardi 09:00-12:00
14:00-17:00
Mercredi 09:00-12:00
14:00-17:00
Jeudi 09:00-12:00
14:00-17:00
Vendredi 09:00-12:00
14:00-17:00
Samedi Fermé

Horaires jour férié



K

l TOURISME

[ outil

Les informations de votre entreprise

Catégorie

Les catégories décrivent la nature de votre
etablissement, pas vos activités ni les produits que

vous vendez.

Coaching professionnel

Catégories supplémentaires

AJOUTER UNE AUTRE CATEN

ANMNULER

DRIE

APPLIQUER

Remarque : Il se peut que vos modifications soient so

oumises
a un examen de qualité avant d'étre publiées. En savoir plus

Je mets & jour ou je compléte

ma catégorie d’activité si
necessaire



[ TOUR

Category Finder Tool

Enter your category below to find the related categories and services.

Search for your categories here:

Marketing consultant 0x |

Plumber Dentist Lawyer HWVAC Contractor Restaurant Aadhaar center  Abarth dealer Abbey  Aboriginal and Torres Strait Islander organisation

Aboriginal art gallery  Abortion clinic  Abrasives supplier  Abundant Life church  Acai shop  Acaraje restaurant  Accountant  Accounting firm  Accounting school
Accounting software company  Acoustical consultant  Acrobatic diving pool  Acrylic store Acupuncture dinic Acupuncture school  Acupuncturist  Acura dealer
Addiction treatment center  Administrative attorney  Adoption agency  Adult day care center  Adult DVD store Adult education school  Adult entertainment club

Adult entertainment store Adult foster care service  Adventure sports  Adventure sporis center  Advertising agency  Commercial photographer  Aerated drinks supplier

Antenna service  Aerial photographer  Aerial sports center  Aero dance class  Aercbics instructor  Aercclub Asromodel shop  Aeronautical engineer

Aercspace company  Afghan restaurant <557 more ffems Refine pour search

= = T = T e T T o

Event management company m O  Media consultant E23 IO

Related Services:
Please note that even though we show services for each categories, it is not required that your GMB will allow an option to add services for each categories.

Marketing consultant: Digital Marketing Strategy [0  SEO Consulting [0 PPC Advertising Management I Social Media Management [0 View mare
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Horaires d'ouverture

lundi . Ouvert 09:00 _ 17:00 Ajouter vos horaires
mardi . Ouvert 02:00 _ ‘I?:CICI| Ajouter vos horaires
mercredi @ ouvert _ 24n/24

jeudi @ ouvert 1700

vendredi @ ouvert _

samedi B Fermeé

dimanche B Ferme

@ Ferme Dientot © 09:30-12:30, 14:00-19:00 w

Annuler Appliquer

Remarque : Nous sommes susceptibles dagsaiaginer vos modifications afin de nous assurer qu'elles respectent nos exigences en

matiére de qualité. Un délai maximal @, put s'écouler avant qu'elles ne soient publiées. En savoir plus

Je renseigne mes horaires d’ouverture.
N.B : s’ils changent pensez a les actualiser !!!
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1 Musée Dauphinois  Musée de Grenoble 2
Place Saint-A e 05%0 €
INT-LAURENT (5]

o Ancienne Poudriére O

Par I'etablissement

Rédigez une breve description de votre Voir les
- a . hot : E t, E
établissement. En savoir plus DUER xtérieur

Tous sur le Web
Tous sur le Web est un dispositif SteWeb  ltinéraire  Enegistrer
dlaCCGmpagnement des prﬂfeSS|Dnne|S du Formation en tourisme et hotellerie & Grenoble

tourisme de |'lsére dans leur communication, Adresse : 4 Place Saint-André, 38000 Grenoble
promotion et commercialisation digitale. Pikphons.. 047080339

Suggérer une modification

158 /750

Vous connaissez ce lieu ? Répondez sux questions rapides

Annuler Appliquer

@) Envoyer sur votre téléphone Envoyer

Remarque : Nous sommes susceptibles d'examiner vos
modifications afin de nous assurer qu'elles respectent
nos exigences en matiére de qualité. Un délai maximal de
trois ]{)U'S |:|EUt s'ecouler avant qu elles ne soient DJblIéES "Tous sur le Web est un dispositif d'sccompagnement des professionnais

i du tourisme de |'isére dans leur communication, promation et
En savoir plus 2 P

Source : Tous sur le Web

commercialisation digitale."

Renseignez correctement

e Apparait eomme ceci sur la
votre description

fiche.
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| () Les posts

Une fonctionnalité pour informer les visiteurs
d’actualités, événements, d’'une offre promo etc...

¢ Ajouter actu

X
Ajouter actu 3
Publiez des actualités sur Google pour tenir vos clients informés
Ajouter une offre 3
Créez une offre et attirez les clients dans votre établissement

Ajouter un événement 3
Informez vos clients sur les événements que vous organisez



H Les posts

TOURISME

Restaurant Le Coupe Chou Mais ils permettent également de

o e i sewes wirrs ¢ détourner » 'usage de Google
- o | MyBusiness pour faciliter la

Restaurant au décor pgtme avec che_mmée et a 'ambiance romantique , .

pour une cuisine traditionnelle frangaise. r-e S e FV Ot | O n .

Adresse : 11 Rue de Lanneau, 75005 Paris
Horaires : Ouvert aujourd'hui - 19:00-22:45 ~
Téléphone : 01 46 33 68 69

Menu : lecoupechou.com

Réservations : lecoupechou.com, lafourchette.com

Suggérer une modification

Restaurant Le Coupe Chou
® sur Google

Exemple de Post dans la
restauration

Pour réserver sans intermédiaire,
c'est parici!

y a 3 jours

Réserver



i
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Les photos & vidéos

®
Qe O

@m@
@'

v 1image vaut 1000 mots :
« les gens retiennent 80% de ce qu’ils voient et 20% de ce gU’ils lisent | »

v/ Choisissez des photos attractives et valorisant votre établissement
vV Evitez les photos scannees
V' Privilégiez des photos avec de 'humain ou en situation
v’ Evitez les photos génériques ou achetées sur internet

V' Privilégiez des photos de qualité ; vous n'en avez pas ? faites appel & un pro!
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Google Street View

l TOURISME

Est générée automatiquement en fonction de Plice Sant.André
« Du placement du marqueur dans la partie « Adresse » Grenoble, Auvergne-Rhéne-Alpes

* Du dernier passage de la Google Car 2 Google

o ) Musée Dauphinois  Musée de Grenoble -
i ' &
s Place Saint-Agiaé D530

AINT-LAURENT(Y 8
- Ancienne Poudriére

3

e T B Apparait ainsi sur votre
Voir les 1 '{:’ . LN ﬁChe.

photos Exténieur

Tous sur le Web

Site Web Itinéraire Enregistrer

oo e LN Yt NB : Il est possible de la
modifier en déplacant
|égerement le repere sur la
carte dans la partie « Adresse »




TOURISME

= Google Maps

Visite virtuelle

Découvrez Visite virtuelle pour les Pros

Démarquez-vous sur la Recherche Google, Google Maps et Google+ en ajoutant des photos

de votre établissement. Ajoutez-en dans chaque catégorie. Pour modifier leur categorie, il
ous suffit de les déplacer.

SEDUISEZ DE NOUVEAUX CLIENTS AVEC BUSINESS.VIEW

Renforcez votre présence sur les sites Google au moyen d'une visite virtuelle-haute résolution a 360°, grace a la technologie Street View.

C'est une solution simple, rapide et abordable.

Démarrer |

Un outil dynamique de valorisation de votre activité !


https://www.google.com/maps/about/partners/businessview/

H[ Visite virtuelle

TOURISME

Google
RTU

\/
UUR U

PHOTOGRAPHE
AGREE

Google Maps | Business View

Une visite interactive panoramique composée de plusieurs vues
Visible dans la recherche Google, Google My Business ,Google Maps
Accessible sur ordinateur, smartphone et tablette

Vous pouvez les mettre en ligne vous-méme ou & 'aide d'un
professionnel (partenaire Heyo Tourisme)



https://www.google.com/intl/fr/streetview/contribute/
https://ezproduction.fr/
https://ezproduction.fr/

Google Reserve

TOURIS ME Reserve with Google

Attention, pour certains pros : Un bouton réserver
sur Google ! (Google Reserve)

= Google My Business = 0
Freeman's Barbershop
5 e Freeman's Barbershop E3
! © Ve
=] o (559 saseses § AdS website © Har Sakon
= © Acd howrs of operation © Barber shop In New York City
*
L'l
Accept bookings on Google
:
ecty froem Google Sear BOOKINGS
() Bookings
=]
Freeman'’s Barber Shop s

4.5 % k% k¥ (54) - $SS-2.0mi
Barber in New York City, New York

K o
E You haven't posted anything yet
LEARN MOSS VIEW

OVERVIEW MENU [ REMIEWS PHOTOS UP| Posts

-
(7}
. < ®
CALL SHARE WEBSITE —
et customers message y¢
‘ BOOK = : e e
Messaging m
Hip NYC barber shop affiliated with the Freeman's ‘
Alley restaurant and clothing store. i
|
©  8Rivington St, New York 10002 | ', 6.2K 20.2K 29K m

Insights



https://support.google.com/reserve/answer/9172607?hl=fr&ref_topic=9172706
https://support.google.com/reserve/answer/9172607?hl=fr&ref_topic=9172706

TOURISME

Reserve with Google

Google

Q.  cité duvin

TOoUs IMAGES ACTUALITES MAPS

41 %

La Cité du Vin

(7337)

Eme - B N 4F .00 100% W 17:40

$

VIDEOS

Google Reserve

oo fin BT B NE 49.0099% W 17:40

% @ Réserveravec Google A
https://www.google.com

La Cité du Vin
4,1 kkkkk (7332)

Musée

@Em - B N 4601 99% W 17:40
% @ Réserveravec Google A
https://www.google.com &

& Vos billets 4
Total 20’00 €

HORAIRES

PRESENTATION

Musée a Bordeaux, France - Ouvert

APERGU POSTS PRODUITS AVIS PHOTOS

© © @ ©

APPELER ITINERAIRE ENREGISTRER SITE WEB

< ACHETER DES BILLETS )

¥ Submarine Pei

Esplanade de Pontac, 134 Quai La Cité duV
©  deBacalan, 33300 Bordeaus,
France

Ferme bient6t : 18:00 - Ouvre a 10:00

@ (jeu.)

QUESTIONS ET REPONSES
i,
* &4 Q ]
Discover Mises a jour Rechercher Récent Plus

Programme quotidien |
<27@2930310102>

La Cite du Vin: Fast Track

10:00 - 18:00 - A partir de 20,00 € EUR

Step into La Cité du Vin even quicker with this fast-track
ticket and go on an immersive self-guided tour through
Bordeaux's wine ... Plus

TOUTE LA JOURNEE

Adult: Age: 18+
20,00 € chacun

Youth: Age: 6-17
9,00 € chacun 0w

CONTINUER

W 2000€

0 Réglement concernant I'annulation et les frais

Les annulations ne sont peut-étre pas autorisées pour cet
achat. Pour obtenir plus d'informations, notamment sur le
calcul des frais et des taxes, contactez Tigets. Google ne
facture aucuns frais ni taxes supplémentaires.

Coordonnées

Ajouter des coordonnées | 2

Informations de paiement
~
G Pay
Sélectionner un mode de paiement | 2

En partenariat avec Tiqets

En continuant, vous acceptez les Conditions d'utilisation de
Réserver avec Google et les Conditions d'utilisation de Tigets.
En particulier, vous autorisez Google a partager les

P — s —R T b A S b A

ACHETER
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Google Reserve

Reserve with Google

Partenaires permettant d’utiliser la fonctionnalité

Conditions (pour le moment, & surveiller) : « réserver avec Google»

. . o oppointy  Bookatable” ~ ~booksy - CAKE s
« Avoir la fonctionnalité « Réserver » dans son
back office Google My Business. (pas ChefsClub @ www.chopeco  coursehorse*  CEGEIUANRE
disponible pour tous) @inetime eazydiner envigion B eTender
_ \ , , , B8 rarerareor  Full Slate & Genbook L
* Avoir un systeme de réservation compatible o CIBY P
. . . eUanache ® hungrygowhere ) lafourchette
ou connecter un distributeur compatible ¢ s
(voir liste : =) litoro @ massagebook OMINDBODY. w®
https:.//www.google.com/maps/reserve/par s peek K Pike13
tners ) RESERVE Restaurantes.. Restorande
. . . ) S
« Pas de commission ou de frais fixes par @ rexay Resy m—
ticket vendus, pris par Google. seat 1 Setmore SEVENROOMS @3 shore
Sparkdts Kstudiodirecto AGENDADCR i SUPERSALON
()thefork thryv timetrade
treatwell @ trinks Witz
el €3 Welbussting SRocale

zenchef

% 100TY


https://www.google.com/maps/reserve/partners
https://www.google.com/maps/reserve/partners

H[ (O Les statistiques de la page

& Performances

— Période
[%) févr. 2023 — juil. 2023 -
Vue d'ensemble Appels Messages Réservations Clics vers le site Web

2

Interactions avec la fiche de I'établissement (i)

Votre page attire-t-elle des visiteurs ?



4EY

TOURISME
| |

Optimiser sa tiche Google

Comment on fait ?




ol |
H Améliorer son rétérencement

TOURISME

On ne connait pas tout le fonctionnement de l'algorithme de Google,

MAIS !

'y a un minimum & faire




Les criteres Googles USKQ

TOURISME

[ J [ I ” [ J [ J
Pertinence Notoriete Localisation
Détermine dans quelle Evalue votre degré de Compare la localisation
mesure vous correspondez A notoriété sur internet géographique de l'utilisateur par

la recherche de l'internaute rapport a la vétre



HFM ‘ Votre priorité c est

-~ . FAIRE PARTIE DU GOOGLE
Etre trouve 3-PACK PERMET :

Apparaitre dans les recherches “a proximité”
4d 85X gY 2X

plus de vues plus de clics

1. Une liste des points de vente a jour
5 2. Un profil complet pour chaque
emplacement
ELEMENTS 3. Les avis et notes client
QUI ONT UNE -

INFLUENCE SUR 4. Les publications sur les pages

L'ALGORITHME locales

DE RECHERCHE 5. Les signaux on-page a une échelle
locale

USKQ
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Influencer son rétérencement local USKO

Cinq éléments-clés pour
influer sur votre classement
dans les recherches locales

)
(%)

DES DONNEES
A JOUR

DES PROFILS

COMPLETS
N\
7o LES AVIS ET
lf) LES NOTES
PUBLICATIONS
M SUR LES PAGES
/ LOCALES

LES SIGNAUX
ON-PAGE
LOCAUX

POURQUOI C’EST
ESSENTIEL ?

Sivous listez 2 fois un méme emplacement ou
que vous oubliez une de vos boutiques, alors
VOUS serez moins mis en avant sur les moteurs
de recherche.

Comme les moteurs de recherche ont pour
objectif de proposer des résultats fiables
et exhaustifs, remplissez tous les champs
possibles sur tous les canaux.

Les avis clients sont des éléments qui
influencent les classements locaux. Le volume
et la diversité des avis ainsi que la mention de
certains mots-clés sont autant de facteurs qui
determinent le classement d’une entreprise.

Poster du contenu pertinent sur les réseaux
sociaux vous aide aussi a ameéliorer votre
classement (mots-clés, pubs ciblées).

Les signaux On-page désignent les
composantes des pages internet de vos points
de vente, votre page internet a une echelle
locale. Cela comprend vos données NAF, 'URL,
les pratiques SEOQ, les liens renvoyant vers votre
site web, la facilité d'accés, la navigation et la
qualité du code source. Ces élements aident les
algorithmes Google a accéder a votre page.

COMMENT MESURER VOS
PERFORMANCES ?

Repérez le nombre d’erreurs ainsi que vos
magasins enregistrés en doublon.

Repérez les champs incomplets ou non remplis
(nom, adresse, numéro de téléphone, etc).

Regardez votre note client, le volume d’avis et
les mentions par des sites externes avec un
score Domain Authority (DA) élevée.

Regardez la fréquence des posts, les mots-cles
et la diversité des canaux utilisés (Facebook,
Tiktok, etc).

Surveillez votre score Google attribue par
Lighthouse et le score Domain Authority (DA)
du site. Les back-links par des sites externes,
la vitesse de chargement des pages.

BONNES
PRATIQUES

* <1 % de données erronges et 0 doublon

* <1 % de champs non remplis

* Taux de réponse de 90-100 %
* Réponse aux avis négatifs en moins de 24h
* Note moyenne de 4,5 étoiles ou plus

* 9-10 posts par mois
» >75 % des posts contiennent au
moins un mot-clé

» Score Lighthouse de 95-100 %
sur les signaux on-page
» 60+ domain authority
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Impacts : Les publications USKQ

Publier régulierement des contenus impact votre classement

Social Publishing Increased SEO Rankings

Social Publishing Group

{Main publishing group for Community Management)
A7%
11% 12%
2%
0% s 0% -
Top Ranking Top 3 Top 10
August

S T — Les moteurs de .recher.che tels
(Mot posting to locations through Community Management) que Google et Blng VOIent VOS

- publications comme des
“citations de votre entreprise”.
25% :

0% 0% e - e 13%
@ December

Les Google Posts permettent a Google d’analyser
plus de textes et d’informations qui augmentent la
pertinence de votre activité..
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Google

‘ Cas client : 3-Pack en 6 mois USKQ

location vélo ile de ré

Les vélos de lile de Ré
= nitps/Awavlesvelosdeliledere.com 3

Les vélos de I'lle de Ré: Location de vélos a l'ile de Ré
Location de vélo sur l'ile de Ré. Réservez votre location en ligne. Découvrez nos magasins Le

Bois-Plage en Ré et La Flotte en Ré pour la location de votre ...

Adresses

Livraison de vélo sur I'lle de Ré - Beach Bikes
48 (53) - Service de location de vélo

@ "Bons vélos."

¥ Category Finder

[ # Basicaudt || 9 Teieport || 1k Review Audit|[ 1 Postaudn |

Les Cycles N : Location de vélos sur l'lle de rée et livraison
46 (153) - Service de location de vélo

Ars-en-Ré

@ "Nous recommandons sans hésiter 11"

¥ Category Finder

[ # Basicaudt || @ Teiepont || 1k Review Audit|[ 2 Post auan |

Beach Bikes - Location de Vélos a Ars en Ré
5.0 (316) - Service de location de vélo

Ars-en-Ré

% Category Finder

[ # Basic Audit || @ Teieport ||k Review Audit|[ F1Post Aud

Les Cycles N

Beaucoup d'avis >4

Répond a presque tous ses avis
Présent sur les principaux canaux :
Insta, Facebook etc

Publie régulierement sur Google
Post

Présent aussi sur mehari club, cylex,
routeyou, annuaire 118712, Justacoté,
trouver-ouvert...

Informations identiques partout
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HEYQ ‘. Evaluer son réfJérencemen’r local
| |

January 4, 2024 v ] Change Schedule ' location trottinette électrique v Change Keywords

Rank distribution

Average Rank 1

4.31 Good (1-3): 59%

Average (4-10): 35%
Share of Voice 1 Poor (11-20): 6% -
9.93% Out of Top 20: 0% |

4.3 [ TROTTIN CHARENTE
() 10 La Métairie, 16300 Criteuil-la-Magdelei

49 v Y W W Y¥ (33)

:E

[. T Averagerank v |

3.5 [ Trot'z Ride Cognac
@ 29 Quai lle Madame, 16200 Mainxe-...

5.0 W % W o W (9)
43 7' TROTT IN CHARENTE You
@ 10 La Métairie, 16300 Criteuil-la-Magdeleine
4.9 % % % % Y (33)

8.2 [ Eco-trott | Location de trottinettes...
(© 1845 Rte de la Fouasse, 17570 Les Mathes

47 % W % W Y (93)

89 4L
(© 38 Rue Toufaire, 17300 Rochefort
oYY ()

8.9 [ Trott' Saujon
() 59 Rue Carnot, 17600 Saujon
50 ¥ W W W W (47)

Mo
ndeBlaye

samcious |

9.7 [4 CYCLO-JET ROYAN
(3) 20 Bd de | attea da Taceinou 17200 Ravan




I;i Bien démarrer 2024 : Analyse de visibilité USKQ

TOURISME

AAAAAAAA

Votre analyse de visibilité en
ligne offerte !

https://hello.uska.fr/webinaire-analyse-offerte



of | 1 .
HE(O I'n'y a pas que Google |

velp

-

> Bing places for business

= ™ Grow your company's online presence on Yahoo!

Claim your business profile with our new collaboration with The Real Yellow Pages.
Join for free and get your business discovered online by millions of potential customers.

fra

:_.,‘ y o . . ¥/ i
i ne.g,our. V Sieitlai ,}? Get started with The Real Yellow Pages

Oglt_gznir des clients

Ajoutez Votre entreprise a Bing gratuit

What type of business listing do you want to claim?

Existing listing New listing

Ajoutez votre entreprise a Bing en 3 étapes faciles &
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TOURISME
| |

L importance de | e-réputation




HFM ‘ | e-réputation

Facilitez la collecte

Sollicitez des avis

Répondez aux avis
Valorisez les avis

Exploitez les avis
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Faciliter la collecte

EU Sites d'avis

@ Tripadvisor D Go gle y |p.‘ n E
G My Business e “ FOURSQUARE
j Sites de réservation
GE

’ & g_. Abritel® & ‘7
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Panorama des sites de e-réputation dans le tourisme
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HLM Sollicitez des avis

Vous devez collecter des avis et inciter vos clients (satisfaits) a en
déposer

Utilisez différents supports pour : O ﬁ

 |nciter O écrire un avis

« Diriger le flux des avis _
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Les avis

TOURISME

Hatel d'’Angleterre Grenoble Hyper-Centre

- Yoann Pinturault
Post public - Utilisé dans les services Google @

WOW W W W

Chambres 'ii\(" 'i,f\:{' '7',/\3 Ef\:i' EA\_{'
Service T,,\( ﬁi\\\? 'qu,\f Tli\\? i\\?
Emplacemen t T,,\( ﬁi\\\? 'qu,\f Tli\\? i\\?

Partagez votre expérience concernant ce lieu

Professionnel

Avec qui avez-vous voyagé ?

Famille Amis Couple Seul

Les utilisateurs peuvent laisser un avis sur votre établissement, et agjouter
désormais une photo ou une vidéo.



H[ Les avis

TOURISME

iC Votre etablissement sur Google Remplissage de la fiche O .

ﬁ il 2 interactions avec les clients Tout va bien. ‘

= [*] = sa A~ A
Editer la fiche Vaoir les avis Messages Ajouter photo Performances Publicite

A = ) ] = 2]

Editer produits  Editer services  Réservations Questions Ajouter actu Demander d...

Incitez les utilisateurs & laisser un avis en utilisant votre lien personnalisé
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HFM Répondre aux avis

Pourquoi faire ?

Donner votre version

Rétablir la vérité

Ne pas subir la narrative
Montrer votre implication
Soigner votre image de marqgue
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l TOURISME

H Je réponds & tous les avis positits ¢

v Répondez environ & 1 avis
positif sur 6

v Répondre & tous les avis positifs
est non seulement
chronophage, mais aussi
contre-productif




Je prépare ma réponse

TOURISME

1. J’analyse le profil du rédacteur
Une étape essentielle pour comprendre d’ou vient 'avis et obtenir des informations importantes
pOuUr préparer ma réponse.
2. Je rédige ma réponse
Je rédige toujours a part pour revenir dessus.
Je reste cordial, je n"fassume que les fautes que j'ai commises.
Je réponds point par point autant que possible.
Je reprends les éléments positifs.
Je me rends disponible et ouvert & la discussion.

Souvenez-vous, vous répondez surtout & I’audience, pas uniquement & la personne !



TOURISME

Montrez vos avis, sur :
e \Votre site web

e VOS réseqaux sociaux

Layout Slider I.
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Valorisez les avis

BEST OF THE BEST

Tripadvisor

\ /,

-_— -

Best of
the Best

2023

Thanks for your support!

C'est grace a vous et grice a vos retours clients que le Chalet MOUNIER a été

classé 19éme parmi les 25 meilleurs hétels Frangais !

It is thanks to you and thanks to your feedbacks that Chalet MOUNIER w

ranked 19th among the 25 best French hotels!

#travelerschoice2023 #bestofthebest

O Luc ARCHER

@

AVIS CLIENTS

ESTEREL CARAVANING
Note moyenne sur 3025 avis @

Yot
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Piloter sa visibilité

Avec des outils performants




USKQ

Soyez visible
en toute saison!
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Découvrons votre clientele Reprenez facilement le Accueillez vos nouveaux
cible et créons une controle de votre clients et transmettez-leur

rencontre notoriété en ligne votre passion



Créer une
publication

Concretement

)
i B

€ Maintenir toutesvos - o
informations a jour o
& Répondre a tous vos avis Mos lataformes T =
O — «=» @ Informat jons & jour
clients 0 —

@ =

@ Publier sur vos principaux

réseaux sociaux



50+ plateformes partenaires

O % - @ & ¢ v ¥ ¢

Pages24 Hotfrag Yalwa Offnungszeitenbuch Cylex TomTom Yellbo Mextdoor Tupalo Opendi Les Horaires

Hoodspot ... — EXIT
PRAT! QUE ® P/
. Annuaire s aivisey
Pratigue jelloo Trustpilot Foursguars Infobel BAIDU Instagram TripAdvisar Brownbook Where To?

~~ _I
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Waze Find Open iGlobal Faceboak Navmii Google Search Apple Maps HERE infoisinfa Google Maps Uber
alexa ~
* ] ‘ SPeTY
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- Alexa !

Holiday Check 118 712 MoneyVox Petal Search Siri Google Assistant Eco-Movement Google Maps Spoty ride




Alice Movtier Avis et commentaires [ Tous mes établissements v ]
Administrateur
? Camille Rousseau 115 - 20/09/22

4> Répondez dans les 13H !

Dashboard

La Bastille

Mes etablissements

2L . . A Camille Rousseau %
Publications multicanal :
@
La Bastille
Avis et commentaires
; 50
@ Camille Rousseau X
@
La Bastille Votre réponse

p Camille Rousseau % C
@
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Publiez
SUr VoS reseaux sociaux

vrr Y ..--

Publications multicanal »

Créer une publication

Type de publication

Canaux de diffusion
0:00 «
Les établissements

Les marmottes v

Titre

Concert solo de quitare ce vendredi !

Contenu

Mous invitons ce vendredi, un artiste
Grenoblois pour un concert privé a notre
hétel ! Jouli viendra accompagné de guitare
pour nous jouer ces plus beaux morceaux.
Retrouvons-nous vendredi a 19h, dans la
salle a manger pour débuter les festivités !

Hashtags

e Y .-

E Publications multicanal

Créer une publication E

Evénement o @

Samedi 22 juillet : soirée tropicale!
Publié le 02.07.2022 M:45

L'hétel du petit baroudeur

Préparez-vous pour passer une soirée sous le théme

tropicale ! Sortez vos plus belles lunettes de soleil et
casquettes/bob, nous vous concocterons nos plus...

[ Tous les canaux v ]

@B huz O:2

s 00

La saison d'hiver commence
Publié Le 18.11.202118:05

L'héotel du petit baroudeur

Ca sonne hientdt U'ouverture des stations de ski mals
pas gque ! Mous allons pouvair ressortir nos appareils a
raclette pour manger nos traditionaux fromages au
Coir...

[ Tous les canaux hd ]
- A —_ r

[Tnus mes établissements v I
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Dashboard Il @ ¢
Alice Mortier

Administrateur

Statistiques globales

20 I S rAVY rrag 1 F iU LU

[Tcutes les plateformes v ][]‘demiersjuurs v ]

€ Camping les Pins

® e & 6 Q s © s €
Vues Clics Note moyenne Mouveaux Avis

(¢ Camping du Pont 556 38 o 45 - -0 n -2

‘ Camping les Acacias

@ Camping les Pins Coup d'ceil sur vos plateformes

= J

&7 Vos plateformes Complétude de votre profil

['_,/ Mes publications - o I

Connexion a vos plateformes

Presque au top !

.
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DESTI




Dashboard | BTG
Alice Mortier

Administrateur

StatiStiques glObaleS [Toutes les plateformes VvV } [ 7 derniers jours V J

€P Camping les Pins

) . Vos clients sont sur Google annéen @)
%3 Camping du Pont

% Evolution du nombre de clics AN O © Evolution du nombre de vues ?G

.¥ Camping les Acacias

@ Camping les Pins
g - ’ «

(4 Mes publications
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Accompagnement pour

atteindre la clientele ciblée
Statistiques quotidiennes
Mise a jour en un clic de
+50 plateformes

Réponse facilitée aux avis

clients

Publication sur les R.S
https://hello.uska.fr/iwebinaire-analyse-offerte

A partir de 390 HT€ [ an

Auvergne

en partenariat avec @ Rhone-Alpes

Tourisme



Restons en contact!

Damien CATALA

Président, Co-fondateur
dcatala@uska.fr
07 62 49 90 41

Rendez-vous sur nos réseaux pour suivre nos actualités

O0B0 -’


http://uska.fr
mailto:dcatala@uska.fr
http://www.linkedin.com/company/uska
https://www.instagram.com/uska_fr/
https://www.facebook.com/uska.fr

TOURISME

AE ¢

Merci pour votre
ecoute
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