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Quelques règles

1. Pas d’accès à votre micro et caméra
2. Dans la rubrique « Chat », discutez entre vous et avec nous
3. Dans la rubrique « Questions », partagez vos interrogations
4. Dans la rubrique « Sondage », répondez à nos questions



Rendez-vous dans la partie « Sondages »

Vous êtes plutôt ?
1. Explorateur
2. Acheteur
3. Vacancier
4. Prisonnier

Sondage

Explorateur Vacancier Acheteur Prisonnier



• Comprendre l’intérêt du référencement local pour sa 
structure

• Connaître les bases de l’outil Google Business pour valoriser 
son activité

• Identifier les outils de référencement local pertinents
• Savoir surveiller et gérer sa présence en ligne

Objectifs



• Introduction
• Référencement local, ça vous parle ?
• Les bases du référencement local
• L’outil Google Business

• Les cas de figure
• Optimiser son compte
• Les fonctionnalités

• Les autres outils
• Le rôle de l’é-réputation
• Piloter sa visibilité avec des outils performants

Au programme



Introduction



Introduction : chiffres clés Google



Introduction : chiffres clés

Recherches locales en croissance



Référencement local

Ça vous parle ?



Ça vous parle ?

On s’fait un petit quizz 



Référencement local

Les bases



Définition
Le référencement local est une technique d'optimisation web qui est 
apparue vers la fin de 2006. 
Cette technique consiste à créer une fiche d'entreprise sur la section 
carte des moteurs de recherche et de profiter ainsi d'affichages 
optimisés dans les pages de résultats de recherche, mais aussi sur les 
cartes.

Les bases du référencement local



Le référencement local c’est être visible sur des requêtes 
géolocalisées de type « Hôtel Grenoble »
C’est utile à la fois en préparation de séjour que une fois sur 
place
Cela permet de positionner votre structure sur la carte 
(interactive)
ET de communiquer des informations utiles (horaires 
d’ouverture, coordonnées exactes, liens, etc…)

Les bases du référencement local



Tous les sites qui permettent de positionner votre structure dans des 
recherches locales, quelles qu’elles soient. Donc :
• Votre destination (OT, Département, Région)
• Les moteurs de recherche (Google, Bing, Yahoo)
• Les applications de GPS (Waze, Google Maps, constructeurs)
• Les sites d’avis (TripAdvisor, Yelp) 
• Les sites de réservation (Booking.com, Expedia, AirBNB)
• Les comparateurs (Opodo, Kayak, Omio)
• Les réseaux sociaux (Facebook, Instagram, TikTok)

Les bases du référencement local



Quel intérêt ?
• Améliorer son référencement naturel
• Promouvoir sa structure localement
• Toucher une clientèle engagée

Gérer son référencement local



Google Business Établissement

Focus sur un outil



L’écosystème Google

Sondage !
Avez-vous une page Google Fiche Établissement ?
1. Oui, animée et optimisée
2. Oui, revendiquée et configurée
3. Oui, mais je n’ai pas la main dessus
4. Je ne sais pas
5. Non



L’écosystème Google

Une multitude de services pour votre activité, avec un compte 
unique !



Qu’est-ce que c’est ?



• Avoir une présence sur le web, même sans site internet !
• Votre activité accessible sur tout support : ordinateur, smartphone, tablette, 

applis,…
• Accroître votre visibilité
• Géolocaliser votre établissement dans Google maps
• Présenter vos services de façon optimale : infos, horaires d’ouverture, plans, 

photos, Google Street View, avis clients, visite virtuelle, module de réservation*

A quoi ça sert ?



A quoi ça ressemble ?



[short list issue de Google Business 
Profile]

Important pour être 
potentiellement vu dans les 
pages de résultats de Google !

A quoi ça ressemble ?



Important pour être vu sur Google Maps !

Très important pour être trouvé via 
Google Maps (GPS) 

A quoi ça ressemble ?



Important pour donner un 1er niveau d’information dans les 
pages de recherche de Google !

Très important sur mobile.

A quoi ça ressemble ?



Certains établissements bénéficient 
d’informations sur les heures 
d’affluence (automatique)

A quoi ça ressemble ?



Avoir une fiche
Google Business Profile

Comment on fait ?



La fiche existe
1. Elle est revendiquée

2. Elle ne l’est pas

1er cas de figure



Je crée ma fiche

2ème cas de figure

https://business.google.com/create


Votre fiche doit être validée :
• Téléphone
Recevez un appel avec le code, fonctionne aussi avec les lignes fixes.
• SMS
Recevez un SMS avec le code, à condition de disposer d’un téléphone portable.
• Email
Recevez un email avec des étapes de validation à suivre.
• Vidéo
Importez une vidéo prouvant que vous vous trouvez bien à l’endroit de 
l’établissement et que vous le gérez.
• Appel vidéo en direct
Faites-vous appeler directement par l’assistance Google en vidéo pour prouver 
votre légitimité à gérer cette fiche.
• Carte postale
Recevez un courrier à l’adresse postale indiquée contenant le code de validation.

Dans tous les cas



Gérez votre contenu

Optimisez votre fiche



Les local guides

C’est quoi ?



L’objectif avoué de Google est de créer une véritable 
communauté de voyageurs et de concurrencer TripAdvisor.

Les local guides



Pour inciter au partage et à la création de communauté, Google a repris 
le principe de « gamification » de TripAdvisor et récompense les 
utilisateurs, par des badges, etc… créant de la reconnaissance auprès de 
la communauté.

Les local guides



Pour les utilisateurs d’Android, Google incite au partage via la 
géolocalisation.

Lorsqu’un smartphone Android se trouve dans la zone d’une 
fiche Google Business Profile, Google envoie des notifications 
pour inciter à mettre des commentaires, partager ses photos, 
vidéos, etc…

Les local guides



Exemple d’un profil de local guide.

Les local guides



Votre compte 
Google Business Profile

Le compléter et l’optimiser



Votre compte Google Business Profile



Les informations de votre entreprise

L’outil



Les informations de votre entreprise

L’outil



Je mets à jour ou je complète 
ma catégorie d’activité si 
nécessaire

Les informations de votre entreprise

L’outil



L’outil



Je renseigne mes horaires d’ouverture.

N.B : s’ils changent pensez à les actualiser !!!

L’outil



Renseignez correctement 

votre description
Apparait comme ceci sur la 

fiche.

L’outil



Une fonctionnalité pour informer les visiteurs 
d’actualités, événements, d’une offre promo etc…

Les posts



Mais ils permettent également de 
« détourner » l’usage de Google 
MyBusiness pour faciliter la 
réservation.

Exemple de Post dans la 

restauration

Les posts



✓ 1 image vaut 1000 mots : 
« les gens retiennent 80% de ce qu’ils voient et 20% de ce qu’ils lisent ! »

✓ Choisissez des photos attractives et valorisant votre établissement

✓Evitez les photos scannées

✓Privilégiez des photos avec de l'humain ou en situation

✓ Evitez les photos génériques ou achetées sur internet

✓Privilégiez des photos de qualité ; vous n'en avez pas ? faites appel à un pro !

Les photos & vidéos



Apparaît ainsi sur votre 

fiche.

Est générée automatiquement en fonction de :
• Du placement du marqueur dans la partie « Adresse »
• Du dernier passage de la Google Car

NB : Il est possible de la 

modifier en déplaçant 

légèrement le repère sur la 

carte dans la partie « Adresse »

Google Street View



Un outil dynamique de valorisation de votre activité ! 

Visite virtuelle

https://www.google.com/maps/about/partners/businessview/


Une visite interactive panoramique composée de plusieurs vues 
Visible dans la recherche Google, Google My Business ,Google Maps

Accessible sur ordinateur, smartphone et tablette

Vous pouvez les mettre en ligne vous-même ou à l’aide d’un 
professionnel (partenaire Heyo Tourisme)

Visite virtuelle

https://www.google.com/intl/fr/streetview/contribute/
https://ezproduction.fr/
https://ezproduction.fr/


Attention, pour certains pros : Un bouton réserver 
sur Google ! (Google Reserve)

Google Reserve

https://support.google.com/reserve/answer/9172607?hl=fr&ref_topic=9172706
https://support.google.com/reserve/answer/9172607?hl=fr&ref_topic=9172706


Google Reserve



Conditions (pour le moment, à surveiller) :

• Avoir la fonctionnalité « Réserver » dans son 
back office Google My Business. (pas 
disponible pour tous)

• Avoir un système de réservation compatible 
ou connecter un distributeur compatible 
(voir liste : 
https://www.google.com/maps/reserve/par
tners )

• Pas de commission ou de frais fixes par 
ticket vendus, pris par Google. 

Partenaires permettant d’utiliser la fonctionnalité 
« réserver avec Google»

Google Reserve

https://www.google.com/maps/reserve/partners
https://www.google.com/maps/reserve/partners


Votre page attire-t-elle des visiteurs ?

Les statistiques de la page



Optimiser sa fiche Google

Comment on fait ?



On ne connaît pas tout le fonctionnement de l’algorithme de Google, 

MAIS !

Il y a un minimum à faire

Améliorer son référencement



Les critères Googles

Les 3 critères de classement Google 
à garder en tête 

Pertinence Notoriété Localisation

Compare la localisation 

géographique de l’utilisateur par 

rapport à la vôtre

Évalue votre degré de 

notoriété sur internet

Détermine dans quelle 

mesure vous correspondez à 

la recherche de l’internaute



Votre priorité c’est



Influencer son référencement local



Impacts : Les publications

Publier régulièrement des contenus impact votre classement

Les moteurs de recherche tels 
que Google et Bing voient vos 
publications comme des 
“citations de votre entreprise”.

Les Google Posts permettent à Google d’analyser 
plus de textes et d’informations qui augmentent la 
pertinence de votre activité..



Cas client : 3-Pack en 6 mois

Les Cycles N

• Beaucoup d’avis >4

• Répond à presque tous ses avis

• Présent sur les principaux canaux : 

Insta, Facebook etc

• Publie régulièrement sur Google 

Post

• Présent aussi sur mehari club, cylex, 

routeyou, annuaire 118712, Justacôté, 

trouver-ouvert…

• Informations identiques partout



Evaluer son référencement local



Bien démarrer 2024 : Analyse de visibilité 

https://hello.uska.fr/webinaire-analyse-offerte



Il n’y a pas que Google !



L’importance de l’e-réputation



• Facilitez la collecte

• Sollicitez des avis

• Répondez aux avis

• Valorisez les avis

• Exploitez les avis

L’e-réputation



Faciliter la collecte



Vous devez collecter des avis et inciter vos clients (satisfaits) à en 
déposer
Utilisez différents supports pour :

• Inciter à écrire un avis

• Diriger le flux des avis

Sollicitez des avis



Les utilisateurs peuvent laisser un avis sur votre établissement, et ajouter 
désormais une photo ou une vidéo.

Les avis



Incitez les utilisateurs à laisser un avis en utilisant votre lien personnalisé

Les avis



Pourquoi faire ?
1. Donner votre version
2. Rétablir la vérité
3. Ne pas subir la narrative
4. Montrer votre implication
5. Soigner votre image de marque

Répondre aux avis



✓Répondez environ à 1 avis 
positif sur 6

✓Répondre à tous les avis positifs 
est non seulement 

chronophage, mais aussi 
contre-productif

Je réponds à tous les avis positifs ?



1. J’analyse le profil du rédacteur
Une étape essentielle pour comprendre d’où vient l’avis et obtenir des informations importantes 
pour préparer ma réponse.

2. Je rédige ma réponse
Je rédige toujours à part pour revenir dessus.
Je reste cordial, je n’assume que les fautes que j’ai commises.
Je réponds point par point autant que possible.
Je reprends les éléments positifs.
Je me rends disponible et ouvert à la discussion.

Souvenez-vous, vous répondez surtout à l’audience, pas uniquement à la personne !

Je prépare ma réponse



Montrez vos avis, sur :
• Votre site web

• Vos réseaux sociaux

Valorisez les avis



Piloter sa visibilité

Avec des outils performants



Soyez enfin visible 
en toute saison !



Accueillez vos nouveaux 

clients et transmettez-leur 

votre passion

Nous accompagnons les pros du tourisme dans 

le développement de leur clientèle

Découvrons votre clientèle 

cible et créons une 

rencontre

Reprenez facilement le 

contrôle de votre 

notoriété en ligne 



Concrètement

Maintenir toutes vos 

informations à jour

Répondre à tous vos avis 

clients

Publier sur vos principaux 

réseaux sociaux



50+ plateformes partenaires

Apidae Spoty ride



Répondez à tous vos avis clients



Publiez 
sur vos réseaux sociaux



Suivez vos statistiques quotidiennes



Suivez vos statistiques quotidiennes



Nos offres pour les pros du tourisme 

Abonnement
• Accompagnement pour 

atteindre la clientèle ciblée

• Statistiques quotidiennes

• Mise à jour en un clic de 

+50 plateformes

• Réponse facilitée aux avis 

clients

• Publication sur les R.S

A partir de 390 HT€ / an
https://hello.uska.fr/webinaire-analyse-offerte

Analyse de visibilité offerte 

en partenariat avec



07 62 49 90 41
dcatala@uska.fr

Damien CATALA

Président, Co-fondateur

Rendez-vous sur nos réseaux pour suivre nos actualités

Restons en contact !

http://uska.fr
mailto:dcatala@uska.fr
http://www.linkedin.com/company/uska
https://www.instagram.com/uska_fr/
https://www.facebook.com/uska.fr


Merci pour votre 
écoute
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