
https://www.youtube.com/watch?v=OT6saQe4_n8


SAINT-ÉTIENNE 

HORS CADRE

▪ Une nouvelle manière de parler de toute 

l’offre touristique et culturelle du territoire : 

hors des sentiers battus, qui prône la 

créativité et le design

▪ Une démarche collective autour d’un 

projet commun nous anime tous : 

proposer une découverte de la métropole 

stéphanoise, à la fois créative, innovante 

et design, où la relation humaine est au 

cœur de l’instant

▪ Les visiteurs sont invités à tester et 

expérimenter l’état d’esprit stéphanois au 

gré de flâneries design & créatives
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LA COLLECTION : LES PREUVES DU CONCEPT

Ces 31 incontournables 

qu’ils ne faut pas 

manquer !



LE MAGASIN
ENTREZ DANS L’UNIVERS 

] SAINT-ÉTIENNE HORS CADRE [





Les objectifs :

Faire vivre l’expérience Saint-Etienne Hors 
Cadre
▪ Être une preuve de notre dynamique collective 

▪ proposer une nouvelle manière de découvrir le territoire

▪ Augmenter nos flux de visiteurs et faire venir de nouveaux 
visiteurs

Une création progressive, basée sur un 
principe d’expérimentation
▪ Noël 2020

▪ Avril 2021

▪ Biennale Internationale Design 2022

Le lieu en quelques chiffres
▪ 300 m²

▪ une sélection de produits imaginés, conçus ou 
manufacturés à - de 50 km de Saint-Étienne. 

▪ Plus de 1300 références

▪ 202 fournisseurs

▪ 3 univers : Explorateur, Pimpant, Gourmand



▪ un échantillon de nos savoir-faire locaux.
▪ les produits sont associés à nos Virées. 
▪ une attention particulière accordée à la valorisation de l'humain grâce à des cartels de présentation qui 

racontent l’histoire des producteurs/produits, partagent des anecdotes, parlent du lieu d’où vient le produit, 
▪ les services de documentation, de billetterie et d’accueil. 

=> L’objectif visé : inciter à l'exploration du territoire et à la découverte de la gamme complète de 
ces producteurs. 



▪ 1 recrutement dédié
▪ Manuel des ventes, 

formations,
▪ Newsletter équipe 

mensuelle 
▪ horaires d’ouverture revus

▪ un travail conséquent de la 
part des équipes, 
d'appropriation des 
produits, de leur histoire, 
de leur identité, pour les 
raconter au ton Hors-Cadre

▪ Un travail pédagogique 
d'information des équipes 
pour maitriser le discours. 



• 80% des acheteurs sont des locaux

• 20% français et étrangers

• 30 000 visiteurs en moyenne / an

• Thé, bières, bâtons crèmes, Nutoloire

• Cartes postales SEHC, babet de compagnie

• Mug visuels gaga, tee-shirt Sainte-Barbe

+21% de visiteurs hors territoire 

Le panier moyen a augmenté de + de 

45%, passant de 15€ en 2019 à 21€

• Près de 130 000€ CA HT

• Environ 30% de marge en moyenne

• 21€ de panier moyen sur l’année entière

• 33,50€ de panier moyen sur la période de Noël

QUELQUES CHIFFRES



UN TERRAIN DE JEU QUI A ENCORE DU 

POTENTIEL : UNE GAMME SPÉCIALE



LA GAMME SAINT-ÉTIENNE HORS CADRE



OU DES COMPOSITIONS À PARTIR DES 

PRODUITS EN MAGASIN



DÉCLINAISONS TERRITOIRE



SURPRISE OU PRÉVISIBLE ?

• Le modèle économique

• Le Magasin Saint-Etienne Hors Cadre : 

déstabilisant

• Le challenge de l’hybridation

• Le retour au local aux produits qui ont une 

histoire

• Nécessité d’un renouvellement continu

• Coffrets entreprises

• Redynamiser le commerce en centre-ville 



MERCI 
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