2 Les mardis du e-commerce :

t Bons cadeaux-un levier
strategique pour le tourisme
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Pourquoi ce webinaire ?

Apparu dans les années 2000, les cartes / bon cadeaux ont été souvent
associés a des fétes de fin d’année.

Depuis 2020, la demande s’est intensifiée toute 'année, et les cartes
cadeaux représentent aujourd’hui un levier stratégique pour la trésorerie
et la fidélisation des établissements touristiques.

Trésorerie immeédiate : L'argent est encaissé des la vente, méme si
la prestation est consommeée plus tard

Acquisition et fidélisation de clients : Les cartes cadeaux
permettent de toucher de nouveaux publics

Outil promotionnel

ORORORO

Parfois des bons cadeaux ne sont pas utilisés mais ont déja payés

Lors du webinaire nous allons nous intéresser a différentes fagons de la
mise en place des bons de cadeaux.
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Intervenants :
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Laurence FOUQUE, directrice de Chartreuse Tourisme

g’ Julien TEULE, responsable Place de Marche a l'Office de Tourisme du Lac d'Annecy
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~  Micro et caméra coupée

? Questions dans la partie « Questions » en bas a droite

-

Replay vidéo envoyé a tous les inscrits et disponible apres
sur le site

Questionnaire de satisfaction a l'issue du webinaire
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Campagne
bons cadeaux
« Offrez I’ Anjou »

K anjou-tourisme.com

anjou-tourisme.com tourisme

Anjou



Contexte et objectifs

Lancement en fin d'année 2020 d'une campagne bons cadeaux

« Soutien aux trésoreries post-covid

« Répondre a une demande client pour les s&jours Proposes
SUr www.danjou-tfourisme.com

« Creer un temps fort pour le tourisme en Anjou durant les
fetes de fin d'annee

« Affirmer les expériences touristiques en Anjou
Y
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« Soutenir I'économie locale et les circuits courts

4 septembre 2025



Exemple de sejour mis en bon cadeau

* Marketing autour d'une offre de

_ , nuitee

sejour
« Vente directe aupres du prestataire

ité de réserver ou d'offrir le

Week-end bien-étre avec jacuzzi privatif en lodge prés d'Angers
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Exemple d'activités valorisees en bon cadeau

Bons cadeaux activités a offrir
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Valorisation des offres sur anjou-tourisme.com

- Une page dediee

« Répartition en type de bons
cadeaux et affinités

« Opéeration soutenue par une

campagne media
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Techniguement comment ¢ca fonctionnee

ACCUEIL COFFRETS SEJOURS BONS ACTIVITES Boun%u
OFFREZ L'ANJOU OFFREZ L"ANJOU OFFREZ L"ANJOU OFFREZ "

- « Vins et cartons

- Produits Anjou tourisme - Bons cadeaux des surprise » = page avec
Open Coup de coeur prestataires Addock widget des prestataire
- Produits OT — certains récupéreé par widget Open Boutique

utilisent les outils eRESA Addock Distributeur
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Techniguement comment ¢a fonctionnes¢

Open System ——-
o ’ Intégration de code Ui Alliance Tourinsoft
Creation compte Open Réseaux dans Tourinsoft
billet dédié au bon Fiche TIS de I'offre prestataire/produit >
cadeau par prestataire RESERVATION :
W P 2¢ section « Codes Ul — Open boutique »

Code Ul Open System

ram o G o -

Widget se géneére
sur anjou-
tourisme.com
avec bouton « Offrir »

Séjour avec diner gastronomique et hammam prés d'Angers
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Techniguement comment ¢ca foncfionnee

— . E
2 - . . ’ . : f
Creation du produit dans l'outil Intégration de code Tourinsoft
Création d’un bon cadeau dans Alliance Réseaux dans
Addock Tourinsoft
® Fiche TIS de 'offre PRODUIT> RESERVATION
( §o>
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Balade en bateau traditionnel sur la Loire

m Excellent

BATEAU TRADITIONNEL "LOIRE EN BATEAU™
Saint - Forent-Le-Vied, MAUGES-SUR-LOIRE

Réserver ‘ Offrir




Bilans des offres 2024

» |9 offres séjours avec bons
cadequx

= 66 offres activites/loisirs g o A i oo
= 3 box gourmandes s S e

Anjou fourisme est uniguement
distributeur

Séjour en Familie en pleine nature en Anjou Nuit au coeur du vignoble de Aubance avec Road trip en mini-caravane A la conquite
et avec son toutou visite du domaine et dégustation des saveurs de MAnjou

DOMAINGE D8 LENTRELACS LE MOULIN DE GAUBOURG LES PETITES VOVAGEUSES

LA TESSOUALLS T Madane Tur Auturon SAINT MELANT - SUN - AUBANCE v, Y

Cminns G Lutrvews bun




Bilans des offres 2024

« Bons cadeaux sejour anjou-tourisme
repréesentent 15% du CA

» Bons cadeaux activités/loisirs 17% du
CA

« 45% des ventes en decembre
proviennent des bons cadeaux
Activites/Loisirs

10



Les boites a expériences
Destination Chartreuse




Le contexte

 Unsysteme de bons-cadeaux chronophage pour I'équipe
et peu clair pour les clients

e Unevolontéde:

= proposerun nouveau canal de commercialisation

= promouvoirlavente d'activités/hébergements
dans nos boutiques

= maintenir l'idée « d'offrir la Chartreuse en cadeau »

= développerlesrecettes propres de l'association

e Touten:

= simplifiant la gestion pour I'équipe
= clarifiant I'utilisation pour les clients
= s'assurant de payer "au prix juste” les prestataires




Les boites a expériences

e Jtarifs:39€-89€-159 €
 Tboite métal made in France et réutilisable

e Tlivret(x 3)avec : une trentaine d'offres + un bon d'échange

e Envente:

= [ans les offices de tourisme de Chartreuse

= Surnotre boutique enligne

 Valable 2 ans:

Version 1: sortie en novembre 2021, validité 31/12/2023

Version 2 : sortie en novembre 2023, validité 31/12/2025

Version 3 : sortie en novembre 2025, validité 31/12/2027




La mise en place

1. Groupe de travail pour construire le projet
= (Offices de tourisme de Chartreuse
= Hébergeurs

Prestataires d'activités
Artisans, producteurs, ...

2. Démarchage des acteurs touristiques pour proposer une offre

= Newsletter +relais par les OT + démarchage tél
= |nscription + engagement + proposition offres via un Google Form

3. Reéalisation/ impression des livrets et visuels + boites

4. Commercialisation + promotion




Comment ¢a se passe... pour les clients / les

prestataires / Chartreuse Tourisme 7

Le client A achete une boite a
expérience et l'offre a MadameB —*

Madame B choisi son expérience
dans le livret et la réserve
directement aupres de Prestataire C

Chartreuse Tourisme paie la valeur
du bon d'échange
a Prestataire C

 ——

Madame B réalise l'expérience
et paie Prestataire C avec le bon
d'échange présent dans le livret

Prestataire C transmet
le bon d'échange signe
a Chartreuse Tourisme



FO C u S S u r le b O n d 'é C h a n ge LA BOITE A EXPERIENCES DESTINATION CHARTREUSE

VALABLE JUSOU'AU 31/12/2025

Disponible en début de chaque livret

Réservation obligatoire en vous annoncant client “Boite
a expériences Destination Chartreuse”.

« Unnumeérode bon déchange unique, géreé par Chartreuse
Tourisme et permettant d'avoir un suivi ET de de « controéler » Expérience choisie :

Date d'utilisation :

CACHET DE L'OFFICE DE TOURISME/CHARTREUSE TOURISME

e Lecachetdu«vendeur» (0T ou Chartreuse Tourisme)

« Lecachetdu « prestataire »

CACHET DU PRESTATAIRE

DESTINATION

CHARTREUSE



Le modele économique

" |e prestataire : propose une expérience d'une valeur de 82 € (pas de

réduction demandée)

Exemple 1: un moniteur de parapente propose habituellement un vol de 15 min a 75 € et un vol de 30 min a 90€.
Dans le cadre des boites a expériences, il va proposer un vol de 20 min a 82 €.
Exemple 2 : un presta propose une activité a 40 €/ pers. Il va pouvoir proposer une expérience pour 2 pers.

=> « gagne » 82 € a chaque fois qu'un client choisit son expérience
= Leclient: paie 89 € la boite & expériences

=  (Chartreuse Tourisme : encaisse les ventes des boites & 89 €, reverse 82 €
aux prestataires pour chaque expérience utilisée, paie les livrets / boites +la

communication.
=> « gagne » 7 € par boite utilisé été 89 € par boite non utilisée

= | 'office de tourisme : encaisse une commission sur les boites vendues

— Un modele « gagnant-gagnant »




M
ac annecy

Tourksme & Congrés

Les bons Cadeaux é - TOUTES VOS ENVIES
’Office de Tourisme

RESERVE YOUR VISIT TO YOUR DESI

du Lac d’Annecy

Demarche de digitalisation de
U'offre activités & loisirs

Ibomn e o e e hctaraes

CLIQUEZ... PROFITEZ SUR

S




e contexte

”

Accélération de la digitalisation des activités et mise en avant
des bons cadeaux a partir de 2019

Au fil du temps, une offre de bons cadeaux qui s’étoffe et un
dispositif qui gagne en visibilité et performance



Bons-cadeaux

Le dispositif

» Chaque prestataire est autonome via son outil de gestion (logiciel Addock)
dans la saisie de ses offres et bons cadeaux

» Chaque bon cadeau créé = une page générée automatiquement sur le site
de U'Office de Tourisme www.lac-annecy.com

ez . . e .. GrPr
» 174 bons cadeaux référencés pour 42 « fournisseurs » d’activités & loisirs L ,

au 28/08/2025

BON CADEAL Découverte
vignes & vins de Savoie

» Une offre trés diversifiée : parapente, sports nautiques, broderie, ateliers,
gastronomie, dégustation; bien-étre, sites de visite...

» Une page vitrine qui reprend U'exhaustivité de l'offre, accessible depuis le
menu principal, avec des filtres possibles par thématiques

» Des «sous-pages » avec les thématiques les plus plébiscitées => maillage
interne site web + optimisation référencement Resume

Organisé par

Vinovoyages  Wine tours & Fvents

(( musomeos ) ( smemremer )


https://www.lac-annecy.com/activites/bons-cadeaux/

La communication

Une offre « servant » notre communication :
Facebook, Instagram, newsletter dédiée,
intégration au sein du dispositif spécial fin
d’année...

Mise en avant d’une offre cadeau « éthique »
ou 100% du montant payé est touché par le
prestataire sélectionné

Pour le client, possibilité d’accéder a une
offre locale riche et diversifiée et a des
petites pépites du territoire

w & ) 1. © instagras X ;]
instagram.com/anlomiyuk / 4. © Chemin Des Tyrolier
#DestinationLacAnnecy #ilakeAnnecy @lac-annecy.com




Les
avantages

pour nos
partenaires

Nouvelles sources de revenus pour
nos partenaires Place de Marché

Valorisation de leurs offres

Mise en avant des bons cadeaux sur
leur propre site et augmentation de
leur référencement sur cette
thématique



Quelgues indicateurs
sur lannée 2024

v 2100 bons cadeaux vendus
v" 185 000€ de Chiffre d’Affaires
v" Panier moyen = 88€

» Soit 19% des ventes activités (1 vente sur 5)
et 16% des ventes totales (1 vente sur 6)

> Soit 17% du Chiffre d’Affaires activités et 11
% du Chiffre d’Affaires total

v' Décembre reste un moment fort de 'année
avec 800 bons vendus et 65 000€ de CA (soit
+1/3 des ventes et CA de ’'année) => pour la
1¢r¢ fois décembre=2¢m¢ mois de 'année juste
apres aolt en CA et nombre de ventes




Temoignages

v’ Marléne Bidaux,
La Cremerie des
Marcheés

v’ Bernard Moreau,
Espérance lll

OFFRIR UN BON CADEAU ESPERANCE IlI

Propulsé par ADDOCK

Espérance Il Accueil Participez 3 l'aventure !

it 06

Atelier fromager "La Lauziére™: 18 sept / 2 octobre
16 et 20 novembre A partir de

70€

Atelier "Biére et Fromage" 09 Octobre
Méler ; A parti de
70 €

Propulsé par ADDOCK

Offrez un atelier fromager

Bon cadeau pour un Atelier Fromager

Description




Vos
questions




Prochan webinaire
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Mercl de votre attention
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