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Au programme cet après-midi

• Bienvenue à tous

• Nouveautés Presse

• Tableau de bord Qualité 

• Maqao

• La suite !



Bienvenue à tous dans notre premier websem Apidae ! 

• 🌱 Une idée des animateurs Apidae 

avec qui nous nous réunissons tous les 
deux mois 🌱

• Souhait de créer toujours plus de 

synergies entre nos territoires d’Auvergne-

Rhône-Alpes

• Encourager le partage de connaissances 

entre nos territoires



NOUVEAUTÉS PRESSE



Nos intervenantes :

Attachées de presse 
Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme

Vanessa Michy

Corinne Boulègue



Genèse du projet

Récupérer les pépites parmi 

les nouveautés de l’année 

en région, susceptibles 

d’intéresser les médias 

nationaux et internationaux 

afin de créer le Dossier de 

presse « nouveautés 2024 » 

avec les plus belles offres qui 

viennent d’être créées ou 

vont ouvrir en 2024.

Quel 

besoin ?

NOUVEAUTÉS PRESSE



Qu’est-ce que le Dossier de presse « nouveautés » ?

Ce document spécifique destiné aux journalistes est réalisé 

chaque année afin de mettre en avant une sélection des plus 

belles offres touristiques parmi les nouveautés pour donner envie 

aux médias de réaliser des sujets sur la région :

• Il recense dans les nouveautés, les pépites que les journalistes 
recherchent pour trouver un angle à leur sujet (nous sommes 

en concurrence avec  toutes les autres destinations/ pays, il 

faut sortir du lot pour attirer la presse)

• Il est traduit en anglais.

• Il est envoyé à un fichier de presse nationale et internationale.

• Il est utilisé lors des workshops / rencontres avec la presse 
parisienne par les attachées de presse.

• Toute l’année les chargés de marchés de l’équipe 

internationale de l’agence régionale du tourisme l’utilisent et 

le diffusent également aux tour-opérateurs et voyagistes. 

NOUVEAUTÉS PRESSE



Le projet : mutualiser nos efforts et gagner du 
temps en jouant collectif

Avant (et encore maintenant) 
  

• Utiliser un formulaire Word entre 

attachés de presse au niveau 

départemental (à défaut auprès des 

gros OT), ainsi qu’avec le service 

tourisme région (pour la 1ere fois 

cette année). Cette fiche reprend les 

grandes thématiques où nous 

souhaitons dénicher les belles 

nouveautés 2024. Les AP peuvent 

ainsi nous confier leurs pépites avec 

leur ressenti (c’est très important pour 

nous aider à choisir)

Le projet & L’ambition 

• Identifier les nouveautés via un critère 

interne partagé à tous les territoires 

créé chaque année qui sera 

potentiellement sélectionné par le 

service presse AURAT.

• Nouveautés 2023-2024

• Nouveautés 2024-2025

• Qualifier les fiches via des descriptifs 

privés dédiés pour donner une âme et 

une date d’ouverture à cette 

nouveauté, sans cela, il n’y a pas de 

valeur ajoutée et il nous est très 

difficile de voir l’intérêt de ce choix ! 

NOUVEAUTÉS PRESSE



Petit coup d’œil dans le rétro

Début 20232022

• Relai des animateurs aux OT

• Sensibilisation plus poussée 

auprès des attachés de 

presse

• 350 offres sélectionnées, 

une quinzaine pré-retenues 

(déjà récoltées en interne 

et/ou via les attachées de 

presse tout au long de 

l’année).

• Genèse du projet

• Création des critères 

internes sur Apidae

• Communication aux 

attachés de presse des 

ADT

• 250 Offres sélectionnées, 

10 de pré-retenues 

• 1er webséminaire 

pour les offices de 

tourisme

Nov 2023

NOUVEAUTÉS PRESSE



Besoin d’information qualitative, originale, atypique, de 
portée nationale et internationale !

• Sélection d’Hébergements 

NOUVEAUX, atypiques, originaux 
aussi bien chambres d’hôtes, 
hôtels, hébergements inattendus 
et surprenants avec une histoire 
de vie à raconter.  (et un effet 
whaou)

• Les activités sont sélectionnées 
par les chargés de thématiques 
avec les axes définis en amont 
(outdoor et itinérance, bien-être 
et détente, culturel, tourisme 
gourmand…) 

• Les ouvertures incontournables 
d’équipements, s’ils sont 
vraiment incroyables (tyrolienne 
exceptionnelle, nouveau 
téléphérique..….)

Objectif : donner envie aux journalistes de réaliser un reportage sur la région

NOUVEAUTÉS PRESSE



Mais aussi…

• Sélection de gros évènements : festivals, 
expos, évènements sportifs internationaux…

• Nouveaux séjours originaux, atypiques (ex: 

yoga et vin. Randonnée cueillette de plantes puis cuisine) 

dans tous les secteurs sport, culture, 

gastronomie…

• Sites culturels et de loisirs ayant une 
actualité impactante (avec les STE, le Pal 

ouverture d’une attraction incroyable, une nouvelle 

exposition d’envergure dans un musée…)

• Sites « tourisme industriel » : nouveaux sites 
de mise en valeur d’un savoir-faire via le 

réseau « Savoir-faire et découverte »

• Nouveaux producteurs : présentant une 

vraie particularité/originalité dans leur 
production

NOUVEAUTÉS PRESSE



Une fiche qui correspond à cet état d’esprit ?

Hop ! 

On affecte 

le critère 

interne !

NOUVEAUTÉS PRESSE

Un critère interne sera créé chaque année. Pour le suivant, nous utiliserons 
« Nouveautés_Presse Nationale & Internationale_2024-2025 » et nous indiquerons une date 

butoir (mi-septembre 2024) au-delà de laquelle la fiche ne sera pas prise en compte. 



Exemples de fiches à ne pas sélectionner !!!

Rien de 

spécifique ou 

original 

Du Rhum, pas 

une spécialité 

régionale..

Ouvert depuis 

2 ans 

Pas nouveau du 
tout ☺

NOUVEAUTÉS PRESSE



Exemples de fiches à ne pas sélectionner

Rien de 

spécifique ou 

original, pas 

de spécialités 

locales

Rien d’original ni 

de spécifique

Une 

parapharmacie!

NOUVEAUTÉS PRESSE

Local de 

l’OT



Ce qui a été présélectionné pour le dossier de presse 2024

NOUVEAUTÉS PRESSE

- Ain : 16 offres / 2 sélectionnées, remontées également via Attachée de presse = cabane La Lazine, refuge insolite du Bugey
- Allier : 15 offres / 3 sélectionnées, 2 remontées via  AP =Le Pal , Gite Le 12, Château de Fontariol
- Ardèche : 22 offres / 1 peut-être = la truffe des collines 
- Cantal : 58 offres (dont 11 fiches boucles VTT  ) /1 sélectionnées, remontée AP X2 (CDT+ OT) = Les burons de Tagadures
- Drôme : 44 offres/ 1 peut-être = espace Trail des Baronnies
- Isère: 11 offres / 1 sélectionnée = Cosmocité
- Loire: 61 offres / 4 sélectionnées également via AP+OT.. = La Clé des Chaumes, La Grenette, Voute du Pilat, Le Crozet
- Haute-Loire : 25 offres / 0 sélectionnée 
- Puy-de-Dôme: 29 offres / 1 sélectionnée également eu via AP = La chouette Kbanne
- Rhône : 14 offres / 2 = Hôtel Tribe , Les Toqués du Fromage déjà eu via AP 
- Savoie: 45 offres / 2 sélectionnées également eu via AP SMB = Maison Lina, Silverstone [problème avec offres multipliées : 
itinéraires VTT/ enduro…/ Locaux OT/ Parapharmacie….]
- Haute-Savoie: 14 offres / 0 sélectionnée 

Ce que l’on retient: 350 fiches = 16 de présélectionnées avec un tri fastidieux (chronophage) où rien ne ressort. 
Pour beaucoup, ce ne sont pas des nouveautés, il faut chercher la date de création. Il manque des pépites. 

Mais avant tout, il manque dans ces fiches « une âme » de l’humain, un ressenti… C’est là qu’intervient la valeur 
ajoutée de l’attaché de presse du département / OT ! 



Do’s and Don’ts

Ne tagguer que des « vraies » 

nouveautés et préciser la date 

d’ouverture dans le descriptif 

privé

Tagguer des nouveautés 

majeures qui vont plaire à la 

presse avec un caractère 

d’exception, original, atypique, 

insolite, jamais vu ailleurs (effet 

wow)…

S’assurer de la qualité des fiches 

(site internet renseigné…)

Créer les fiches nouveautés si 

elles n’existent pas encore

Sélectionner au maximum 2 ou 

3 offres par territoire si et 

seulement si elles en valent 

vraiment le coup 

Ne pas sélectionner les 

restaurants, ni les itinéraires, ni 

les activités 

Respecter la date limite de 

présélection (mi-septembre 

chaque année)

NOUVEAUTÉS PRESSE



Proposition pour l’année prochaine pour DP 2025

Les offices de tourisme 

présélectionnent les fiches qui 

correspondent aux critères 

Nouveautés dans : 

• Hébergements atypiques/ de 

charme (hors camping)

• Grandes expos/ évènements

• Tourisme gourmand (pas les 

restaurants)

• Ou ils contactent, l’attachée 

de presse de son 
département ou de l’ART, s’ils 

ont une offre qui vaut le 

coup et qui ne rentre pas 

dans ces catégories ! 

Les attachés de 

presse des 

départements 

valident les fiches 

avec un autre 

critère interne 

dédié

Les attachées de presse 

d’Auvergne-Rhône-Alpes 

Tourisme ( Corinne et 
Vanessa 🍀) sélectionnent 

parmi cette base 

NOUVEAUTÉS PRESSE



TABLEAU DE BORD 
QUALITÉ



Genèse du projet

Un besoin d’avoir à jour un état de la qualification de l’offre hébergement pour le 
METT (Module d’évaluation du poids touristique des territoires).

TABLEAU DE BORD QUALITÉ



Et si un tableau de bord de suivi qualité répondait à 
ce besoin ?

Un besoin qui 

a déjà été 

remonté par 

les animateurs 

soucieux de la 

qualité des 

fiches

L’opportunité 

de tester sur les 

hébergements 

pour élargir 

ensuite…
C’est parti !

TABLEAU DE BORD QUALITÉ



La mise en place du groupe projet

Objectif : un panel représentatif de nos territoires

• Nadine Charra – ADT de l’Ardèche (07)

• Isaline Grand – ADT de l’Isère (38)

• Dorothée Marion – Loire Tourisme (42)

• Ludovic Gérardi – Conseil départemental 

du Puy-de-Dôme (63)

• Bruno Jacquier – OT Chambéry Montagnes (73)

• Corinne Borot – OT Haute Maurienne (73-74)

• Julien Couty – OT Pays Gentiane (15)

• Paul-Adrien – OT de Courchevel (73)

• Virginie Billy – OT de Lyon (69)

Des animateurs Apidae Des offices de tourisme…

Et bien sûr, l’agence régionale de tourisme

• Guilhem Poncy

• Corinne Andraud

• Dominique Bambier

• Camille Ract

TABLEAU DE BORD QUALITÉ



Le choix de notre partenaire

TABLEAU DE BORD QUALITÉ



Un outil à votre service

• un tableau de bord en 
ligne permettant d’avoir un 
diagnostic en temps réel du 
niveau de qualification des 
fiches saisies sous Apidae.

• Gratuit et à disposition de 
tous les territoires, offices et 
agences départementales 
de tourisme

TABLEAU DE BORD QUALITÉ

https://qualite-apidae.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
https://qualite-apidae.auvergnerhonealpes-tourisme.com/


Objectif : Soutenir l’attractivité de nos territoires

Avoir un tableau de bord 

facile à comprendre, 

donnant une vision globale 

du niveau de qualité grâce 

à la datavisualisation. 

TABLEAU DE BORD QUALITÉ

VISUALISER



Objectif : Soutenir l’attractivité de nos territoires

Avoir un tableau de bord 

facile à comprendre, 

donnant une vision globale 

du niveau de qualité grâce 

à la datavisualisation. 

Améliorer le niveau de 

qualification des offres saisies 

sous Apidae grâce à une 

information précise, 

détaillée, exhaustive et en 

temps réel accessible à 

l’ensemble des référents 

Apidae (région, 

département, EPCI/OT)

TABLEAU DE BORD QUALITÉ

VISUALISER AMELIORER



Objectif : Soutenir l’attractivité de nos territoires

Avoir un tableau de bord 

facile à comprendre, 

donnant une vision globale 

du niveau de qualité grâce 

à la datavisualisation. 

Améliorer le niveau de 

qualification des offres saisies 

sous Apidae grâce à une 

information précise, 

détaillée, exhaustive et en 

temps réel accessible à 

l’ensemble des référents 

Apidae (région, 

département, EPCI/OT)

L’outil permettra de 

mettre en évidence 

les failles qualité 

dans un ensemble 

de fiches en vue de 

les corriger.

TABLEAU DE BORD QUALITÉ

VISUALISER AMELIORER AGIR



Petit coup d’œil dans le rétro

Septembre 
2022

Février
2023

Octobre 
2023

Janvier 
2023

Novembre
2023

Définition 

du besoin 

et choix du 

prestataire

Mise en place du groupe 

projet, aller-retour entre 

Hôtentic et le groupe 

projet

Mise en ligne 

de la V1

avec les 

hébergements

Communication 

aux territoires 

via newsletter et 

Linkedin

Mise en ligne 

de la V2 avec 

les activités 

Outdoor & de 

nouvelles 

fonctionnalités 

(métascore 

générique et 

spécifique, etc.)

Premier 

webséminaire 

de 

présentation 

avec les 

offices de 

tourisme 

Septembre 
2023

Recettage V2 avec les 

animateurs Apidae et en interne

TABLEAU DE BORD QUALITÉ



Zoom sur les 
fonctionnalités

o Champs génériques

o Champs spécifiques

o Méta-score générique & spécifique

o Demande de mise à jour

o Lien avec Maqao pour le vélo

o Aide en ligne pour les définitions

TABLEAU DE BORD QUALITÉ



A vous de jouer avec les métriques

mesure de la présence d'information pour chaque 

champ

évaluation de la qualité des informations saisies dans chaque 

champ

évaluation de la fraîcheur des données présentes dans 

chaque champ. La couleur représente le pourcentage de 

fiches pour lesquelles le champ a été mis à jour il y a moins 

de 6 mois.

TABLEAU DE BORD QUALITÉ



11 champs génériques pour tout type objet disponible

doit comporter au moins 50 caractères

doit être suffisamment 

différent du descriptif 
court coche "validée" présente

la photo principale doit 
avoir au moins 1 bord de 
taille > 1920 pixels URLs au format valide et 

ressources accessibles en ligne
adresse localisable 
via la Base Adresse 
Nationale

doivent être dans des formats valides

dates à jour pour l'année en cours au moins

tarifs et dates à jour pour 
l'année en cours au moins

TABLEAU DE BORD QUALITÉ



Des champs spécifiques adaptés à chaque type objet

TABLEAU DE BORD QUALITÉ



« Méta-score générique » -vs- « méta-score spécifique »

TABLEAU DE BORD QUALITÉ



Des demandes de mise à jour facilitées

1

2

3

TABLEAU DE BORD QUALITÉ



N’hésitez pas à consulter l’aide en ligne !

TABLEAU DE BORD QUALITÉ



Zoom sur les hébergements…

Le diagnostic présente des indicateurs par type d'hébergement (hôtellerie; hébergements 

collectifs; camping; hébergements locatifs)

TABLEAU DE BORD QUALITÉ



Et zoom sur les activités Outdoor

Le besoin

▪ Vérifier la qualité des fiches des 
principaux équipements 
Outdoor

▪ Dans une optique de 
cohérence, complétude, 
homogénéité

▪ Avec une vision Client (clarté, 
utilité pour venir et faire)

TABLEAU DE BORD QUALITÉ



Activités Outdoor en détail 👀

TABLEAU DE BORD QUALITÉ

Itinéraire de rando 

pédestre

Itinéraire de Trail

Base d'accueil 

Station de Trail

Stade de Trail 

Pôle trail

Parcours de marche 

nordique

Station Nordik Walk

Véloroute

Voie verte

Itinéraire cyclotourisme

Itinéraire de Vélo à AE

Itinéraire gravel bike

Itinéraire VTT

Itinéraire de VTT à AE

Itinéraire enduro

Itinéraire Fat Bike

Piste de descente VTT

Espace VTT

Zone spécifique VTT

Itinéraire fauteuil tout 

terrain

Site d'escalade 

Site de blocs

Via corda

Via ferrata

Site de canyoning

Site de spéléologie

Tyrolienne 

Site accrobranche / 

parcours aventure

Itinéraire en canoë / 

en kayak

Plage / Espace de 

baignade



Activités Outdoor

Les champs analysés

Génériques mais aussi spécifiques…

TABLEAU DE BORD QUALITÉ



Lien avec Maqao

Module d’analyse de la qualité Apidae Outdoor / Vélo

TABLEAU DE BORD QUALITÉ

Un outil simple et performant pour détecter, comprendre et corriger 
les anomalies des fiches Apidae Vélo 

 



Prochaines étapes

TABLEAU DE BORD QUALITÉ



Un tableau de bord en constante évolution pour 
mieux répondre à vos besoins

Lien du tableau à renseigner avec vos retours d’utilisateurs

TABLEAU DE BORD QUALITÉ

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16iVTHt9jSnVbdcwSm5eMjQoMidwOiP_wXudOYAbz-k4/edit?usp=sharing


A vous de jouer !

TABLEAU DE BORD QUALITÉ

https://qualite-

apidae.auvergne

rhonealpes-

tourisme.com/

Accès via vos identifiants Apidae



MAQAO

Module d’analyse de la qualité 
Apidae Outdoor / Vélo

Pour passer du diagnostic à la qualification !

Identifier et corriger les anomalies de saisie des fiches Vélo



Pourquoi le vélo ?

‐ priorité régionale

‐ pratique en plein essor

‐ test avant – peut-être – d’autres activités 

Outdoor

Pourquoi agir ?

‐ constat de problèmes de qualité des offres 

saisies (homogénéité, complétude, syntaxe, types, 

liens…)

‐ la description de l’offre manque souvent de 

clarté et d’utilité pour le public

Objectif 2023 

‐ l’itinérance à vélo

Maqao Vélo



La démarche « Qualité Apidae 
Vélo » dans le temps

Audit « Qualité 
Apidae Vélo »

Groupe 

projet 

« Qualité 

Apidae 

Vélo »

Référentiel 
« Qualité 
Apidae 
Vélo »

Panel 
Qualité 

Vélo 
2023

Outil 
Maqao

Engagement 
de la 

qualification

Ateliers de 
prise en main 

Maqao 

Oct
.

Sept.Sept. 2022 Mars 2023 Avril Juillet Août

Résultats 

de l’audit

2024

Panel 
Qualité 

Vélo 
2024

EQU

COS
HLO
HCO
HOT
CAM

Quanti 4 264 fiches 
Quali 660 fiches

Quanti + Quali 
2 043 fiches



« Qualité Apidae Vélo », une 
démarche globale

‐ initiée par Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme.

‐ associe Départements, Animateurs Apidae, OT, ART.

‐ collective, chacun fait sa part.

‐ étalée sur 2 ans.

‐ vise une qualification progressive (peu mais bien !).

‐ 200 fiches prioritaires 2023 | +4 400 en 2023-24.

‐ volontaire (non basée sur les DDMAJ).

‐ didactique (comprendre le pourquoi et le 

comment).

‐ coordonnée par les Animateurs.

‐ centrée sur les besoins du public.



L’outil Maqao

‐ Robot d’analyse 

‐ Mise en évidence des anomalies

‐ Explication de chaque anomalie

‐ Conseils pour les corriger

‐ Accès direct aux champs Apidae à corriger

‐ Mise à jour immédiate

‐ Guide de saisie contextuel intégré



L’outil Maqao

qsf

L’outil Maqao



L’outil Maqao

Exemples de rapports / conseils



L’outil Maqao      
Exemple de guide de saisie 



L’outil Maqao

Accès à Maqao Vélo :
(avec vos identifiants Apidae)

https://bit.ly/maqao

Atelier de prise en main (replay) :

https://bit.ly/demo-maqao 

https://bit.ly/maqao
https://bit.ly/demo-maqao


La suite ?

On se retrouve en janvier 2024 pour 
deux rendez-vous !



A noter dans vos agendas !

Websem #02 : Coup de projecteur sur 3 guides de 
saisies liés aux enjeux régionaux stratégiques

📅 Quand ?

Jeudi 11 janvier 2024 à 10h

👥 Qui ?
• Côté Auvergne-Rhône-Alpes : Dominique Bambier pour 

l'outdoor, Axelle Rouchon pour le Tourisme & Handicap, 

Isabelle Faure pour l’oenotourisme 
• Côté animateurs : Claire Merino de l'Agence d'Attractivité de 

la Drôme, Ludovic Gérardi-Valente du Conseil départemental 

du Puy-de-Dôme, Aurélien Lecoq d'Allier Attractivité et Cyril 

Noël de Savoie Mont Blanc

➡️ Quoi ? 
Pour chacun des guides de saisie, nous prendrons de la 

hauteur stratégique. Chaque animateur vous fera une 

présentation concrète pour introduire les guides afin de vous 

donner envie d'aller plus loin. 

Nous mettrons également en avant les fiches les mieux saisies 

pour vous inspirer.

- Guide de saisie Itinérance à vélo

- Guide de saisie Tourisme adapté 

- Guide de saisie Œnotourisme  

Websem #03 : Zoom sur 6 usages inspirants 
d'Apidae à l'échelle régionale

📅 Quand ? 

Jeudi 25 janvier 2024 à 10h

👥 Qui ?
• Côté animateurs : Anaïs Gatignol et Ludovic 
Gérardi-Valente du Conseil départemental du Puy-
de-Dôme 

• Côté Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme : Camille 
Ract

➡️ Quoi ? 
Plusieurs offices de tourisme ont été sélectionnés 
pour leur usage d'Apidae inspirant ! 
Ils seront sous le feu des projecteurs et vous 
présenteront leurs bonnes pratiques.  



MERCI À TOUS !
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