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Bienvenue a tous dans notre websem Apidae AURA
#03 !

- % Une idée des animateurs Apidae
avec gui nous nous réunissons tous les
deux mois %

« Souhait de créer toujours plus de
synergies entre nos territoires
d’Auvergne-Rhone-Alpes

« Encourager le partage de °
connaissances entre nos territoires



Au programme

Coup de projecteur des usages inspirants
d’Apidae a l'echelle regionale

Strdté%ie de promotion de litinérance
sur la

REVEILLER LES SENS,

ase d'Apidae RETROUVER LE SENS,
- RENAITRE ICI.

Animation de I'équipe de ['Office N P
de Tourisme autour de l'outil Apidae

Usage approfondi d'Apidae a l'accueil

Outils de gestion et de paiement en
lighe des adhésions

15 minutes par sujet dont 5 minutes de questions




Pour que tout se passe pour le
mieux durant ce webséminaire

 Poser toutes vos questions dans
'onglet questions

» Utiliser la petite cloche pour
désactiver les notifications

- Pas d'inquiétude, le replay sera
envoyé a toutes les personnes avec
le PDF de la présentation




REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

RENAITRE ICI.

SUJET N°I

Stratégie de
promotion de
I'itinérance sur
la base d' Apidae



Notre intervenant :

Maxime Ballet
Référent sports de pleine nature et
REVEILLER LES SENS, assistant communication

RETROUVER LE SENS,

RENAITRE ICI.

Office de Tourisme
Bugey Sud Grand Colombier

OFFICE DE TOURISME

BUGEYSUD

GRAND COLOMBIER



https://www.bugeysud-tourisme.fr/

Contexte

- Une augmentation de la pratique de l'itinérance ;

« Une forte présence en ligne de parcours mis en avant par des
particuliers ;

« Une au%mentqtion de pratiques sauvages a cadrer pour éviter
les conflits d'usage ;

 Un territoire touristique concerné par les GTJ et la ViaRhona ;

- Le développement d'une appli et plateforme en marque
blanche a 'échelle départementale.

Problématique

Comment ?répdrer au mieux le visiteur avant son voyage en
Iitinérance




Stratégie de promotion de litinérance sur la base d'Apidae

Exemple sur www.ain-outdoor.com

TOPS PARCOURS RANDO&TRAILY VELOZVITv GRANDS ITINERAIRESw SENSATIONSw NEIGE & SKIv  APPLI GRATUITE

POUL voOUuSs

TOP PARCOURS

Découvrez notre sélection ditinéraires neige, a pied, running, a vélo et VIT dans lAin !

De la Bresse, aux étangs de la Dombes, du Bugey jusqu'au Pays-de-Gex, IAin propose balades, randonnées, itinéraires cyclo ou VTT a tous les étages, quel que soit
votre niveau et votre inspiration.

Choisissez votre activité préférée selon vos envies du moment et cest parti !

Q ville, département, coordonnées... @ = 3]

Conzeille en janvier Parcours top” Point{s) de vue Point(z) de restauration Chien autorize A faire en famille Aller-retour Itinéraire en boucle Acceszible aux p & mobilité reduite d ire paszant par des sommets v Voir les 150 résultats °

o Prm—
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Bugey Sud Grand Colombier Tourisme ©
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Bugey Sud Grand Colombier Tourisme ©

Randonnée pédestre : Circuit de la ...
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Cartes et activités e

= |eallet | © CutSooe


https://ain-outdoor.com/fr/tours/
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« Remplir au mieux les champs Apidae :
détailler la difficulté, les types de terrain, le
complément localisation,les objets liés, etc.
sur Apidae pour accompagner au mieux la
personne dans sa préparation.

* S’appuyer sur I'outil Maqao pour améliorer la
qualité de saisie des parcours.

+ Créer une fiche Apidae pour toutes les
etapes et lier les étapes a la fiche de
I'itinéraire complet.

- Veérifier, modifier, tracer les fichiers GPS
exemples de planificateurs d'itinéraires :
utdooractive, Komoot, OpenRunner...).

- Compléter les champs supplémentaires sur
le back office d’'Outdooractive afin que les
circuits remontent au mieux sur la plateforme
départementale.



Exemple sur Magao

¢« > C 25 aurat.watchtower.apidae.sipea.fr/controle/1 * } | @ :

7 i e ;
agas Liste des Grands Itinéraires Vélo

Fiches EQU de sous-type itinéraire Vélo dont le nombre de jours est strictement supérieur a 1.
Derniére mise a jour le 16/01/2024 a 11:20:18
“‘ Prochaine mise a jour Apidae prévue le 16/01/2024 a 12:20:07

SEL#143949 | RAV#190197

Utilisateur : Maxime Ballet @)

’i;!-—'}; i_z:";q

= =4 .

- | Trier par nombre d'erreurs puis nombre d'améliorations puis membre Apidae v [| Tout déplier ‘ | Tout replier Option
,fl - Filtrer par indicateur - v n
il

Grands Itinéraires Vélo (5) = by.
tinéraires Vélo - Etapes (3) e

inéraires Vélo 2 la journée (61)

Aintourisme (#5)

Permalien Magao

Tour de Pays VTT Bugey - Grand Colombier - Espace FFC Ain Forestiér...

Office de Touri B Sud Grand Colombier (#1. . - . .
ce de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier (1885 n qas Traversées du Jura (GT)) : Itinéraire gravel de Mandeure 2 C...

Permalien Magao

Office de Touri B Sud Grand Colombier (#1 . T N
ce de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier (88, 4o Traversées du Jura (GT) : Itinéraire VTT de Mandeure a Culo...

Permalien Magao

Office de Touri B Sud Grand Colombier (#1. P -z . 3T \
ce de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier (885 das Traversées du Jura (GT)) : Itinéraire cyclo de Montbéliard a C...

Permalien Magao

Office de Touri B Sud Grand Colombier (#1. . e . .
ce de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier (1885, yos Traversées du Jura (GTJ) : Itinéraire VTT de Mandeure a Culo...

Permalien Maqao

Magao © 2023 drois réservés | Un outil alimenté par Watchtower de Sipea®


https://bit.ly/maqao

Exemple d'une fiche Apidae

1 327

— & & ¥ =E» p ¢/> | # Changerletype (] Dupliquer @ T Supprimer | #* Modifie

Equipement > Tour de Pays VTT Bugey - Grand Colombier - Espace FFC Ain Forestiere - | 6043076

€) Cette fiche respecte les conseils de saisie Apidae.

Identification rOBJ ETS LIES )
Présentation Nature du lien Objet lié Etat Bidirectionnel
Localisation Posséde comme étape .. Tour de Pays VTT Bugey - Grand Colombier - Espace FFC Ain Forestiére : étape 1 Culoz - La Praille - Culoz-Béon [{IEd™® @ =
(01350)
Prestations
Posséde comme étape ... Tour de Pays VTT Bugey - Grand Colombier - Espace FFC Ain Forestiére : étape 2 La Praille - Les Plans B Q =
: SR d'Hotonnes - Plateau d'Hauteville (01110
Prestataire d'activites ( )
Posséde comme étape ... Tour de Pays VTT Bugey - Grand Colombier - Espace FFC Ain Forestiére : étape 3 Les Plans d'Hotonnes - Culoz - (L5 E] @ Q =
Ouverture Haut Valromey (01260)
§ J
Tarifs
Réservation
Multimédias

Objets liés

Visites


https://base.apidae-tourisme.com/gerer/objet-touristique/6043076/consulter/?8&spid=6#id218

Exemple sur www.outdooractive.com

& > C 25 outdooractive.com/fr/routeplanner/ Q Y [ | @
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Importer un fichier au format GPX  Inverser le sens
Réinitialiser

Revenir au départ  Finir la boucle m =
L T e S RS P P e e S R
tt Options d'itinéraires Modifier 500 ------- R et s e B pomoeeennes s e s s R
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Suivant Modifier le type de chemin


https://www.outdooractive.com/fr/routeplanner/

Evolution de fréequentation des
parcours sur les applis/plateformes
Ain-outdoor et Outdooractive

2021 2022 2023
Parutions 233975 789 871 1540126
Consultations 19193 36 959 84 683

Téléchargements 343 1333 2224




#0OnVousRépond

SUJET N°I

Stratégie de promotion de
litinérance sur la base d Apidae




REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

RENAITRE ICI.

SUJET N°2

Animationde
I'équipe de I'Office
de Tourisme autour
de la plateforme
Apidae Tourisme



Notre intervenante :

Julia Hebert Perceval
Référente Apidae

REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

RENAITRE ICI.

Office de Tourisme Belledonne
Chartreuse

A &

OFFICE DE

TOURISME
BELLEDONNE

CHARTREUSE



https://www.destination-belledonne.com/

Contexte

Le regroupement de plusieurs Office de Tourisme implique

une organisation dans notre travail et une harmonisation
dans |la saisie de nos données.

< De quelques centaines de fiches a des milliers !
Un tableau de bord qui fait peur !

Objectif

La qualité de nos saisies et I'exhaustivité de nos fiches nous

ermettent de multiples utilisations au sein de notre Office de
ourisme.



Utilisation d’Apidae
a I'Office de Tourisme
Belledonne Chartreuse

Pour nos sites et d'autres sites et
applis ;

Pour observer notre territoire ;

Pour mutualiser nos infos pour
renseigner les visiteurs ;

Pour alimenter d'autres projets tels
que la GRC, la Taxe de Séjour...




Comment?

L'organisation du travail d’équipe:

e Des gestionnaires dont 1référente

e Des renforts pour la centrale de réservations et les animations

e Une utilisation a I'accueil sans saisie, pour les permanents et saisonniers

Le périmétre de saisie de nos bureaux, la base de notre organisation :

e La solution: des demandes de mises a jour en interne

Des réunions réqulieres, rester toujours
enh contact avec une dynamique d’équipe:

Faire remonter nos difficultés et questions

Présenter les nouveautés, se former, s’entrainer

Parler de nos projets en cours, en établir de nouveaux
Faire éventuellement intervenir des personnes extérieures




Bilan

[EEED Etre au plus prés de nos
socio-pros, bénéficier de la
synergie d'équipe.

Xl Etre trés organisés et rigoureux,
se former et toujours
communiquer.

Bilan positif
- Tableau de bord (presque) ok
 Toutes les fiches adhérents avec
hotos
 Toutes les fiches adhérents avec
criteres spécifiques
- Une exhaustivite et une qualité de
nos fiches en constante amélioration
« Du personnel formé




#0OnVousRépond

SUJET N°2

Animation de
'équipe de I'Office
de Tourisme autour de la

plateforme Apidae Tourisme I




SUJET N°3

REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

RENAITRE ICI. Usage qpprOfondi
d Apidae Tourisme
al'accueil




REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

RENAITRE ICI.

Nos intervenants :

Dimitri Sanial
Chargé de développement et marketing

Jessica Bruyere
Adjointe de direction

IC! JE REVE
Off|Ce de TOunsme Autour du Palais Idéal
Porte de DromArdeche

Claire Curt

Chargée de communication DOMBES
\

et responsable Apidae
Tourieme

Dombes Tourisme


https://www.autour-du-palais-ideal.fr/
https://www.dombes-tourisme.com/

o
© N o
Dimitri Sanial & Jessica Bruyere | C! | E REVE
o

Office de tourisme Porte de DromArdeche A s
utour du Palais Ideal

34 communes entre Drome et Ardeche avec un espace d’accueil
depuis 2017 a proximité du Palais Idéal du Facteur Cheval.

Contexte

« Un Office de Tourisme engagé dans une démarche de tourisme
durable

- Envie de proposer une expérience d'accuejl innovante et
facilitatrice pour nos conseillers en séjour (permanents et
saisonniers)

» Proposer une information fiable et actualisée



Mise en place de I'Outil
Roadbook ou carnet
de séjour personnalisé

e Mise en place du Roadbook par
'agence Raccourci dans le cadre
d’'un projet mutualisé avec I'’Agence
d’Attractivité de la Drome et les
Offices de Tourisme de la Drome.

e Proposer a chaque visiteur
(physique, téléphone, mail...)
en échangeant avec un conseiller
en séjour de recevoir un carnet de
séjour personnalisé par SMS ou par
email.




Mise en place du projet Roadbook

2022 : Réflexion entre les OT de la Drome et 'Agence d'Attractivité de la Drome de mettre en
place un outil pour mieux accueillir nos visiteurs

Septembre 2022 : Choix de la solution Roadbook

Novembre 2022 a mars 2023 : Travail entre OT et 'AA Dréme et échanges sur le projet

Avril 2023 : lers usages du roadbook a I'accueil de I'Office de Tourisme Porte de
DromArdeche a Hauterives

Besoins

Des infos actualisées : proposer une information fiable et actualisée & nos visiteurs
(canicule, sécheresse...)

Adapter notre accueil en fonction de la clientéle (famille...)

Permettre de valoriser le travail de toute I'équipe sur les bases de données. Exemple :
pique-nique, jeux d'enfants..

Répondre a des demandes a I'accueil trés s.pécifijues : demandes dinfos précises et
ultra-personnalisées plutét qu'un guide papier de 40 pages..

Répondre aux demandes d’infos & proximité mais pas forcément sur notre territoire.
Exemple : le canoé dans la Drome



Comment?

e Travailler sur les demandes clients, leurs récurrences, leurs modes de diffusion actuel (web,
pdf, brochure papier ou en ligne, écrans, etc..).

e Prendre en compte les idées [suggestions de tout le personnel, trouver les clés pour
permettre une actualisation accrue des données qui transitent a l'accueil.

e Importance de maximiser la donnée Via Apidae.
e Filtres et sélections Apidae.

e Tresimportant: ce projet est forcément un projet de toute I'équipe de I'Office de I'accueil @
la promotion, il faut que ce soit un projet partagé par tous.

e Travailler ses contenus, faire participer toutes les équipes accueil !

e Rendre la donnée accessible, diffusable et personnalisable facilement pour tous.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/16iVTHt9jSnVbdcwSm5eMjQoMidwOiP_wXudOYAbz-k4/edit?usp=sharing
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Abandonner
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Qualification
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Contact
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Guichet
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Office de
tourisme Porte
de..

Interface conseiller en séjour

L'interface du conseiller en séjour propose les réponses aux questions

les plus fréquemment posées sous la forme de feuillets taggués par profils et types de demandes.

Curistes

En situation de handicap

Excursionniste
Famille
Groupe
Locaux

Presse
Sportifs

Tourisme d'affaire

‘Lrrrrrer

TYPES DE DEMANDES keinitialiser

Activités et Loisirs

Artisanat et Commerces

Demandes Spécifiques

Gastronomie
Hébergement
Manifestations
Patrimoine
Produits du terroir

Services pratiques

LI

Toutes les visites

-,

La bels_j

Types dactivités |

=

En famille

Sites et visites .. un
peu plus loin

Conforts

Equipements

Musées — patrimoine
- culture

Types de cuisine

Classements

Types de cuisine

Classements

Les restaurants

Les vignerons,

caveaux et brasseries

Communes

Territoires

12 itinéraires pour

découvrir la Drome

Communes

Types de loisirs

Que faire quand il
pleut ?

Les restaurants de

groupe

Nos incontournables

Recommandations Espaces

Les restaurants g u

Le commentaire de Dimitri g u




Exemple de carnet de séjour

Une réponse personnalisée par le conseiller en séjour avec ses recommandations

https://roadbook.travel// WDFHC7

Le commentaire de Dimitri

Mr Dupont, voici votre camet de séjour personnalisé avec les restaurants sur Hauterives et les activités pour vos enfants durant votre séjour

B AR T SRLTC T LA W i O SN

Office de -

tourisme & Plan du village
« Autour du A1
Palais idéal » N

Les restaurants

Appeler Myrendre  Site

a3 TR,
(_ 1= Nous envoyer un email )

.

l/ #* Donner votre avis \l l/ # Billetterie \\I
4 N i
. S N : J

/ B\ 2 3
= Toutragenda ) ( @ Métso )
TN 7 d

Le Jardin mervellleux La Halte du Facteur Le Bistrot de la Fontaine Restaurant Glacler La Galaure



https://roadbook.travel/r/WDFHC7

Bilan

Diffusion de moins de papier

Proposer une info fiable et actualisée a I'accueil (ex : feu d’artifice ou événement annulé)
Facilité a prendre en main y compris par les saisonniers

Des visiteurs contents car chaque carnet de séjour est personnalisé par le conseiller en séjour
1210 Roadbooks envoyés avec une moyenne de 4,48 feuillets par roadbook

1110 par mail et 100 sms

Conseils et points de vigilance

e L'ensemble du projet doit étre pensé avec toute I'équipe
de I'Office de Tourisme. Sans I'équipe d'accueil, ce projet
N'a ducun sens car ce sont eux qui utilisent le plus 'outil.

e Bien réfléchir a ce qui peut étre traité sous forme de
playlists Apidae de ce qui doit étre sous format textuel.

e Temps important de rédaction sur les différents feuillets
entre les données a créer sur Apidae.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/16iVTHt9jSnVbdcwSm5eMjQoMidwOiP_wXudOYAbz-k4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16iVTHt9jSnVbdcwSm5eMjQoMidwOiP_wXudOYAbz-k4/edit?usp=sharing

Claire Curt
Dombes Tourisme

.\DOMBES

OT de I'Ain qui couvre un territoire de 36 communes.

Petite équipe ou tout le monde saisit et ou tout le monde peut étre
amené a faire de I'accueil.

Contexte

« Volonté de faire gagner du temps a lI'accueil.
« Aider les nouveaux entrants (stagiaires, saisonniers).
 Limiter les éditions papiers

« Pouvoir répondre facilement a des demandes récurrentes



Travail en commun avec I'équipe accueil pour collecter les besoins,
définir les demandes récurrentes et trouver les meilleurs outils pour y répondre.

Mise en place de:

e Recherches enregistrées (restaurants ouverts les dimanches et lundis & Chatillon,
marchés de Noél, programme des Journées du patrimoine, idées sortie d la
semaine...). Ces recherches peuvent également étre utilisées en sélection pour
alimenter le site internet ;

e Création d'un flyer et d’une affiche pour communiquer sur le formulaire Apidae
Event accessible sur notre site internet (gqln/de temps pour la saisie et permet de
récupérer plus facilement les infos sur les événements) ;

e Mise en place de “fiches de saisie” (pour toute I'équipe) pour aider les nouveaux
entrants et qualifier la saisie ;

e Chaque année : définition d'un objectif et d’'un gros chantier sur Apidae (ménage
sur ld base, qualification des descriptifs courts et commerciaux de nos partenaires,
qualification des photos..) en fonction des besoins de I'équipe (ex: en 2023
qualification des ouvertures des fiches restaurants) + création d'un tuto pour la
mise a jour a la volée sur le site.



Flyer Apidae Event
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Bilan

Gain de temps a I'accueil pour renseigner les visiteurs
Augmentation du nombre de recherches enregistrées

Plus d'impression de guides hébergements/activités/resto
(uniguement des impressions a la demande)

Les recherches enregistrées servent également pour
I'alimentation du site web

e Augmentation du nombre de saisies via Apidae Event (gros gain
de temps)

Mes conseils

e Bien communiquer [échanger avec I'équipe pour évaluer les
besoins de chacun et mettre en place des outils adaptés

e Regarder ce qui se fait ailleurs (bonnes pratiques...) et utiliser
I'aide utilisateurs d’Apidae (tutos, évolutions.%

e Refaire des points en équipe régulier pour renouveler les outils
au besoin et garder la motivation et I'implication de tous
(collecter les difficultés, voir les évolutions, faire le bilan...)
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Usage approfondi d'Apidae
Tourisme a l'accuell
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REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

RENAITRE ICI. 0uti|s de ge$ti0n et
de paiement en ligne
des adhésions




REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

RENAITRE ICI.

e

iIntervenants : MASSIF DU
NOS ervenants SANQY

Nina Le Quillec 6

Chargée de communication /)

Auvergne France

Office de Tourisme du Sancy

Nathalie Egea &
Responsable du Péle partenaires P l\Oﬂ\R}lgO
et de la qualification des . OFFICEREI

hébergements / Référente Apidae

Office de Tourisme
Baronnies en Drome provencgale


https://www.sancy.com/
https://www.baronnies-tourisme.com/

MASSIF DU

SANCY

Nina Le Quillec
Office de Tourisme du Sancy 6

contexte Auvergne France

e Le Massif du Sancy regroupe 20 communes et plus de 3800 prestataires (entités
juridiques) pour plus de 5500 prestations. 10 bureaux d'accueill.

e Nous effectuons 2 types de sollicitations (= mise a jour + adhésion) qui ont lieu
sur des timings difféerents :

o lactivité (toys types d'objets touristiques hormis I'hébergement /plus de 850
prestotcureskj.

o I'hébergement (plus de 3000 prestataires).
e Jusqu'en 2023, les sollicitations se faisaient par courrier postal.

e Préparation des sollicitatians (1 personne en charge) et gestion du suivi (répartie
sur 6 bureaux de tourisme) chronophage.

e Coltimportant pour I'Office de Tourisme : impression + envoi



Mise en place des campagnes humeériques

e Choix de I'outil Open Edit développé par Hotentic en début d'année 2023.

e Printemps 2023 : 2 campagnes de mise a jour pour apprivoiser l'outil et
sensibiliser nos prestataires, notamment pour préparer la/les future(s)
campagne(s) d'adhésion :

o 14 destination des partenaires accueillant les groupes (hébergements et

activités confondues) : petit segment (= 300 destinataires) peu de retours
(= 30%).

o 1a destination des propriétaires de meublés de tourisme portant sur une

seule question : gros segment (= 900 destinataires) et bon taux de retours
(plus de 73%).

e Suite a ces retours : décision d'adresser la premiere sollicitation uniguement aux
hébergeurs (bon taux de réponses et moins de contraintes de délais puisque la
parution hébergement ne se fait que sur notre site internet).



Paramétrage / Utilisation

Grosse session de paramétrages (plusieurs mois) entre les différents services de
'OT (communication en charge du projet et comptabilité) en lien avec Hbtentic.

o création de 47 campagnes de mise a jour (1 par bureau de tourisme référent et
par catégorie d’hébergement)

o création de 6 campagnes d’adhésion (1 par bureau de tourisme référent)
Beaucoup de travail sur Apidae en amont pour la création de sélections.

Travail pédagogique avec les équipes d’accueil qui sont en lien avec les
prestataires et destinataires des demandes API.

Envoi d'une newsletter ¢ destination de tous les prestataires concernés afin de les
informer + lien vers page dans notre espace pro avec informations et conseils.



Bilan avant/aprés

Avant

Apres

Beaucoup de temps de préparation des
courriers

Beaucoup de temps de préparation
[paramétrage pour cette année de mise en
place.

Gain de temps prévu en année n+l

Relances téléphoniques, mails etc. a organiser

Relances automatiques par mail
programmables

Impossible de payer par CB

Paiement en ligne :

Une vraie attente de nos prestataires
Pratique pour tout le monde (= 43 % des
réglements)

Factures a faire et & envoyer une par une

Création et envoi automatique par mail des
réception du reglement

Fiches Apidae a saisir une par une

Validation des demandes API : rapide




Points de vigilance

Suivi comptable compliqué pour les réglements par chéque ou virement (-> amélioration
sollicitation 2025 : arrét virement, mise en place du prélévement).

Prestataires qui ont plusieurs biens : réductions, attribution des critéres internes
d’adhésion aléatoire en début de campagne.

Modification des champs par les prestataires : bien réfléchir a toutes les implications
Ex : classement = impact sur le service taxe de séjour par exemple. Saisie moins rigoureuse
que par les équipes d’accueil > saisie des tarifs.

o avoir une grille tarifaire simplifiée

o création d'une FAQ

Pas de version test de 'outil : les phases de test ont donc été compliquées a mettre en
place et ont nécessité beaucoup de paramétrage spécifiques (fausses campagnes)pour
que le service comptabilité ne soit pas impacté par exemple.

Réactivité d'Hétentic : on leur a demandé beaucoup de développements, qui ont été
réalisés, mais parfois avec beaucoup de délais et parfois avec peu de communication.

Outil non adapté a I'utilisation sur mobile.



Visuel

OpenEdi't Tableau de bord Campagnes Adhésions Rechercher

Tableau de bord ‘ E———

Les nouveautés de I'été 2023 o
Saisie de disponibilités multi-plannings, relances périodiques des campagnes...

< 89 transmissions Apidae en cours 0-0-0

& Nina Le Quillec - Office de Tourisme du Massif du Sancy

I &8 Campagnes en cours

En attent Ré
1214 d';fé;g,ge 1203 t,a?t‘é’ge‘ Rechercher...

Mise a jour- Etat d’avancement

Prestataires Activités_2024 16/01 3 16:46 - . )

Campagnes 1 - 5 sur 39 « < 1

[\¥]
w
S~
w
o
~
o
v

»



Visuels
Détail d'une campagne

Campagne "BT Besse Hébergements_2024" @ veie ~

Adhésions JERITE

* Premier envoi le 12/10 3 12:17 (179 destinataires)
® Relance le 30/10 2 17:31 (130 destinataires)

* Relance le 20/11 2 15:31 (94 destinataires)

Taux de réponses Taux de réponses traitées Exporter les notifications

Exporter les données

54 % 46 % Exporter les adhésions

Sélections Apidae : BT Besse_Adhésion prestataires hébergements_2024 (identifiant 152669, 172 fiches)

Champs : Adresse du propriétaire/gestionnaire de I'hébergement. / Commune du propriétaire/gestionnaire de I'hébergement.” / Email du propriétaire/gestionnaire de I'hébergement.” /

Téléphone du propriétaire/gestionnaire de 'hébergement. D é t 0 i | S d e S O d h é S i O n S

® Quelq des fiches sélectionnées dans cette campagne ne comportent aucune adresse email exploitable et ne pourront donc pas étre notifiées. Veuillez vous reporter a la liste ci-
dessous pour identifier les fiches concernées.

Rechercher L BB DA iE Adhésions P¥IEE ey Adhésions passées -

Mise a jour v Nom Statut Emails

14/01/2024 3 16:07 En cours i Rechercher Résultats 1 - 10 sur 3580
09/01/2024 3 15:07 S mmsnnes s Réponse traitée i Statut Nom Structure Formule Montant Paiements Signature ¥
en attente = % =
v Partenariat annuel 12240 € 122,4€ par virement 16/01/2024 3 16:46 = n
28/12/2023 3 17:07 En cours i de paiement
en attente Partenariat annuel + Pack pub M - .
o i) 294,00 € 294€ par virement 16/01/2024 3 16:42 z n
en attente Partenariat annuel + Pack pub M - ;
e vt 294,00 € 294¢ par virement 16/01/2024 3 16:12 = n
Partenariat meublé / gite (136 o
Barcinad 100,80 € 100,8€ par chéque 15/01/2024 3 14:04 = n
Patfenanat theoble) g (146 201,60 € 201,6€ par chéque 15/01/2024 3 14:00 = n
personnes)
Partenariat meublé / gite (+ de 6 23520¢€ 2352€ par C8 15/01/2024 3 10:37 Z n
personnes)
Bertgnaiatioeible y e T8l 21360 € 213,6€ par CB 14/01/20243 1656 | @ u
personnes)
saisie. Partenariat meublé / gite (136 {000 12/01/2024 5 0943 = a n
personnes)
Partenariat meublé / gite (+ de 6 o . N,
personnes) 11280 € 112,8€ par virement 11/01/2024 3 11:31 = u
Partenariat meublé / gite (+ de 6 5 .
; plnsent 11280 € 112,8€ par chéque 09/01/2024 3 09:02 = n
Résultats par page : \ 10 v ] préc.| [1][2][3] [Suiv. || Derniere |




Nathalie Egea Yeeill eSS
Baronnies en Dréme provencale ) e TOURISHE

Territoire composé de 67 communes
Environ 700 adhérents annuels



Contexte:

Prospect systématique par courrier de tous les prestataires connus et référencés
dans Apidae : envoi d’un courrier personnalisé, du formulaire Apidae, d’un bordereau
d'adhésion et du guide du partenariat

En 2018, suite a la fusion de 4 territoires, plus de 2300 prestataires a prospecter
(seulement 2000 contactés pour réduire les coits)

Trés chronophage pour la responsable de péle (2 mois & temps plein pour mettre en
forme les formulaires, publiposter les courriers et bordereaux d’adhésion, mise sous
pli, etc...)

Colts important pour I'Office de Tourisme en frais de fourniture (papier, enveloppes),
frais d’'impression et frais d’affranchissement.

Traitement des retours également chronophage, risques d’erreurs lors des mises a
jour dans Apidae.

Il fallait trouver un outil pour simplifier la procédure, tant pour I'OT que pour les
prestataires, réduire les colts, gagner du temps et rendre plus fiable le traitement
des informations.



Depuis 2019, campagnes de mises d jour et d'adhésion avec paiement
en ligne via l'outil Hubo, développé par I'entreprise Dahub

>

Premier paramétrage un peu technique mais finalement pas trop
compliqué ni trop long

La responsable de pdle gere la programmation intégrale des
campagnes (date d’envoi, dates de relance, modéles de courrier) =>
uniformisation de la procédure.

Campagnes scindées en 3 territoires => chaque responsable de
bassin gere ses retours (meilleure connaissance de ses prestatoires).
Premiere année : quelques difficultés pour les prestataires, perturbés
par le changement de méthode et pas toujours a I'aise avec les outils
numeériques (surtout propriétaires de meublés, plus dgés).

Pas de probléme avec la plateforme de paiement en ligne (Stripe).
Grande réactivité de Dahub en cas de probléme ; rencontres/ateliers

utilisateurs plusieurs fois par an ; prise en compte des demandes
d’évolution



AVANT

Environ 300 heures de préparation

Plus de 2000 courriers postés ;
retour des courriers pour défaut
d'adresse 3-4 mois plus tard !

Mises a jour dans Apidae longues
(octobre & Janvier/Février) et
sources d’erreurs

35% de taux d’adhésion (en 2019,
derniére campagne courrier)

APRES

Moins de 20 heures de paramétrage
Plus de 2000 prestataires contactés

par mail, 80 courriers postés

Mises a jour au fur et d mesure par
envoi de brouillons dans Apidae

Taux de réponse Hubo : de 43%
(2020) & 51,5% (2022)

Adhésions : 18% du CA payés en
ligne en 2020 ; de 23 a 26% depuis




22 Mes campagnes (2)

HUBO : identification rapide des réponses a traiter

- Rechercher par nom -
montb

2024 Adhésions Montbrun

Archivées

En cours | 2 |

X Q

‘ Type de campagne

2024 CMAJ Montbrun

1ére relance terminée

B Prestataires : 274
~/ Taux de réponse : 67%
~/ Taux d'ouverture : 47%
|'_‘3 Réponses a traiter: 9

:=; Sélection : Montbrun adhésions 2023

1er envoi effectué le 09/10/2023 3 04h00
Relance effectuée le 02/11/2023 3 02h00

RELANCER

[ CONSULTER ]

1er envoi terminé

B Prestataires : 257

»~/ Taux de réponse : 35%
»~ Taux d'ouverture : 37%
|'_°3 Réponses a traiter : 1

=+, Sélection : Montbrun CMAJ 2023

1er envoi effectué le 09/10/2023 3 01h3

RELANCER

CONSULTER

30



Notification par mail d chaque paiement intervenu

Paiement en ligne sur Stripe

Liste chronologique des paiements

Possibilité de rembourser partiellement ou totalement

Délai de virement des fonds : 3 jours ouvrables

120,00 €

120,00 €

210,00 €

100,00 €

120,00 €

170,00 €

120,00 €

120,00 €

120,00 €

210,00 €

100.00 €

100.00 €

120,00 €

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

Réussi v/
Remboursement partiel )
Réussi v/
Incomplet ©®
Réussi v/
Réussi v/
Réussi v/
Réussi v/
Réussi v/
Réussi v/
Echoué X
Echoué X

Réussi v/

pi_307N1BHFn7LFFh9P@isHukYm
pi_307N@qHFn7LFFh9P@C7aIbX6
pi_307GUDHFn7LFFhoP1TfjtDf8
pi_3074sKHFn7LFFh9P1YIjzpc3
pi_306y@1HFn7LFFh9P1teOkRRW
pi_306xyOHFn7LFFh9P@lafHKRE
pi_306vvMHFn7LFFh9Plezs3kqc
pi_306u7SHFn7LFFh9P11UL8tWr
pi_306st8HFn7LFFh9P18TYTL11
pi_309Q8QHFn7LFFh9P@zbaPeFM
pi_309NoQHFN7LFFhOP1LrN1tbb
pi_309NiGHFn7LFFh9P1x3N99T1

pi_309NbpHFn7LFFh9P10cz1d2Z

gitelafontainesahune@orange.fr
gitelafontainesahune@orange.fr
contact@roseraie-drome.com
karina.barnouin@wanadoo.fr
psoguel@distillerie-bleu-provence.com
psoguel@distillerie-bleu-provence.com
babeth.pascal@sfr.fr
laurent.correard@gmail.com
lapastoralenyons@gmail.com
montbrun-aventure@mailo.com
guillaumeduprey@hotmail.fr
guillaumeduprey@hotmail.fr

ray.philibert@orange.fr

31 oct. 3 19:50

31 oct. 3 19:50

31 oct. 3 13:21

31 oct. 3 00:28

30 oct. 3 17:08

30 oct. 3 17:05

30 oct. 3 14:54

30 oct. 3 12:58

30 oct. 3 11:41

6 nov.a 11:34

6 nov. a 09:06

6 nov. a 09:05

6 nov. 3 08:52

Détail d’'un paiement

@ PAIEMENT

195,00 €EUR ‘rassiv

Derniére mise a jour Client
21 nov. 3 15:05

Chronologie

& Traité Nath 21/11
21 nov. 2023 4 15:08 par Nathalie EGEA

© Paiement réussi
21 nov. 2023 & 15:05

@ Paiement démarré
21 nov. 2023 a 15:05
Détails du paiement

Libellé de relevé bancaire ADH. 2020 OTBDP

Montant 19500 €
Frais 39%€ @
Net 191,04 €
Etat Réussi

Description Aucune des

Laurence Coquet m oee

Moyen de paiement

« 1415

@ Modifier

Evaluation des risques

© Risque normal




Acces facilité pour le prestataire via son espace pro
ou il retrouve toutes ses sollicitations

Bienvenue sur votre espace !

Vous trouverez I'ensemble des informations concernant vos activités touristiques ci-dessous.

Demandes de mises a jour en attente (2)

Ferme des Aygues, le Fréne
% Compléter mes informations
Ferme des Aygues, 26110 MONTAULIEU

a Ferme des Aygues, la petite maison

Ferme des Aygues, 26110 MONTAULIEU

Compléter mes informations

Offres d'adhésion en attente (2)

Ferme des Aygues, le Fréne Compléter mon adhésion
L)
| Ferme des Aygues, 26110 MONTAULIEU
¥ Vous ne souhaitez pas adhérer ?
2<.  Ferme des Aygues, la petite maison Compléter mon adhésion
Ferme des Aygues, 26110 MONTAULIEU

Vous ne souhaitez pas adhérer ?




Points de vigilance

e Bien réfléchir au préalable d comment vont s’organiser les
campagnes (mises a jour et/ou adhésions, en simultané ou décalé)

e Créer sesfiltres et sélections en conséqguence (En Drome, la
regle commune est de ne pas faire de demandes de mises a jour sur les
fiches appartenant aux OT voisins, GDF...)

e Etre attentif au paramétrage des formulaires de mises
jour et d'adhésion

e Bien définir 'organisation interne : qui fait quoi et quand ?

En bref, ANTICIPER !!!
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SUJET N°4

Outils de gestion et de paiement
en ligne des adhésions




MERCI A TOUS !

3
Auvergne
Rhone-Alpes
Tourisme




