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REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

RENAITRE ICI.

: . Auvergne
L'agence pilote @ Rhone-Alpes

Tourisme

«Soutien aux territoires pour maintenir ou impulser la
dynamiqgue du tourisme accessible

« Apport d'expertises et animation de réseaux (référents,
évaluateurs)

*Soutien (technique) direct aux entreprises en lien avec la
margque

* Les demandes d’afttribution a la marque TH (commission
regionale)

 Valorisation de I'offre Handicap en région et handi-
accueillante (partenariats spécialisés, digital)

*Partenaire de La Région (Plan Handicap)

« Partenaire des acteurs nationaux et internationaux (ATH,
ADN, Atout France, ..) O o

Rhone-Alpes
Tourisme
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Un tourisme qui s'adresse a tous
Accompagner & valoriser
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TOURISME & HANDICAP

2. H+
Destination
Tourisme (12
destinations
engagees)

Auvergne
Rhone-Alpes
Tourisme

1. La margque
d’'Etat (4300 sites
— 395 en Aurq)
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@ La Région

Auvergne-Rhone-Alpes



Une marque « précurseur »

TOURISME & HANDICAP

v Une réponse a la demande des PSH

v une garantie d’'un accuell efficace et
wpveeer adapté aux besoins indispensables des
RENAITRE ICI. x personnes handicapées

v Une démarche de concertation
v Un moyen de sensibiliser les professionnels

du tourisme a I'accuell des personnes
handicapées

v Avantage concurrentiel

Auvergne
Rhoéne-Alpes
ourisme
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'/;,; Une marque objective \El 3

TOURISME & HANDICAP

Des criteres lies :

: 7.M L 3 < " -;.: . “ . . . . e ,
¥ EE}”,E!SSSQESLESEENSS i dis e au niveau d'accessibilité des

Infrastructures et prestations
touristiques,

= O l'accueil et a l'information de la
clientele,

= aux questions de sécurité des
iInfrastructures et prestations
touristiques.

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme
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Avec les aveugles et les malvoyants
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UNE REGION PIONNIERE
QUIAGITPOUR TOUS LES HANDICAPS

Auvergne-Rhone-Alpes lance la 3°phase
de son grand Plan Handicap, notamment pour :

» Renforcer I'accessibilité des lycées
» Majorer I'avantage permis de conduire pour le permis adapté

» Expérimenter une aide forfaitaire pour encourager 'accompagnement
des parcours de formation des personnes en situation de handicap
par les organismes de formation

» Renforcer le déploiement de la démarche H+ Destination Tourisme
notamment |es stations thermales

» Intensifier la coopération avec les associations
représentant des personnes en situation de handicap dans la mise
en ceuvre de ces actions

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes

https://www.auvergnerhoneal
pes.fr/actualites/une-region-

La Région

:::t‘;::li-h:zur pionniere-qui-agit-pour-tous-
le handicap les-handicaps

@ La Région

Auvergne-Rhéne-Alpes


https://www.auvergnerhonealpes.fr/actualites/une-region-pionniere-qui-agit-pour-tous-les-handicaps
https://www.auvergnerhonealpes.fr/actualites/une-region-pionniere-qui-agit-pour-tous-les-handicaps
https://www.auvergnerhonealpes.fr/actualites/une-region-pionniere-qui-agit-pour-tous-les-handicaps
https://www.auvergnerhonealpes.fr/actualites/une-region-pionniere-qui-agit-pour-tous-les-handicaps

Garantie pour la personne Garantie

en situation de handicap pour la destination

» D’avoir une information facilement » De bénéficier d'une valorisation de ses
identifiable sur l'offre touristique adaptée actions et des offres dans le cadre de la
de la destination. Cette information est communication sur le tourisme bienveillant
délivrée par l'office de tourisme (accueil / d’Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme.

interlocuteur privilégié sur

le territoire). » D’un accompagnement de la Région pour

ameéliorer son offre.
» D'étre accueillie par des interlocuteurs

sensibilisés aux questions du handicap. » Dintégrer un réseau dynamique et

implique.
» D’'un engagement du territoire dans une
politique dynamique pour I'accueillir dans
les meilleures conditions.
., Py e e
f++‘+

© -
CHARTE H+

Destination
Tourisme

Pour un tourisme
handi-bienveillant ¢
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" bilan depuis 2 ans ™

@ LaRégion

22 personnes reférentes formes

5 signatures de chartes =
12 territoires engagés
Une démarche au service du tourisme
regional (Ex : Criteres APIDAE Tourisme)
Des outils concrets pour les OT (Ex. FALC,
labellisation TH)
Des nouveaux territoires : Ex Tignes- haute
Tarentaise (Championnat du monde Handiski en
2027), autres stations JOP 2030, Monts du lyonnais,
Dréme | Valence I Valence — Romans Agglo
. Grenaoble
lsere “ SaintMartin d'Uriage
Haute-Loire I Le Puy-en-Velay
Puy-de-Déme I Clermont-Ferrand Clermont-Auvergne Métropole
Rhéne I Monts du Lyonnais
.j\;i-cs-iﬁlc:.ins
Savoie 4 i:::'jrfl:ﬁlrf_::_'k de communes 2 i\rljtdcsrliﬂllzuﬁ: noise
Haute-Tarentaise S o
Pralognanda-Vanoise
Haute-Savoie E:IC\;LEBQI”’ Evianes-Bains
Auvergne- 12 s La Région

Rhéne-Alpes

Auvergne-Rhéne-Alpes
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RENAITRE"ICI.




REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

RENAITRE ICI.

Et mon Territoire ¢

- Auvergne-Rhone-Alpes

La Région

Auvergne-Rhéne-Alpes

La Région

=
auvergnerhonealpes.fr
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LE DOUBLE ENGAGEMENT :
COLLECTIVITE ET OFFICE DU TOURISME

» Nom Collectivité / Office de Tourisme : Formation / sensibilisation du personnel daccueil :
O Oui
O Nen

Engagement acté/sera acté le Labelisation Tourisme & Handicap de l'office de
tourisme :
O Oui

Formalisation de cet engagement (convention O Non

objectifs, Comité directeur, lettre d'intention,

délibération...) Depuis quelle année 7 .
Pour quels handicaps 7

» Nom dules) référent(s) He :: ions adapté a aloffice
de tourisme :

Pour la collectivité = oui
O Non

Téléphone Sous quelle forme ?

Mail

» Une offre touristique référencée, diversifiée et

- mise & jour
Pour ll'office de tourisme

Site Internet de la destination :

Téléphone
Pages dédiées & l'offre touristique adaptée :

Mail
Guide /brochure dédié 4 l'offre adaptée :

» Laccueil sur sur le territoire

Outils d'aide a l'accueil mis en place au sein de loffice

de tourisme : (boucle magnétique, etc) : Descriptif de l'offre touristique adaptée de la

o Oui destination: (quel type d'offre touristique avez-vous
= Nom recensé: sites, activités de loisirs, hébergements, etc.)
Lesquels?

Existence d'un itinéraire touristique adapté/ confort
d'usage pour tous pour découvrir les points d'intéréts
principaux de la destination :

O Qui

O Nen Tourisme et handicap, brochures, etc.)

Existence de visites guidées adaptées :

Descriptif des actions menées (formations, ré
& Ia labellisati

O Oui

O Non

Formation /sensibilisation des guides lors de visites

guidées :
O Qui

C Non

Implication et prise en compte de la clientéle locale/

habitants : offres touristiques dédiées (offres & la
Jjournée, événementiels accessibles) :

» Souhait de candidater & termes a lamarque

O Oui

ul d'Etat Destination pour tous
O Non

. . ; O Qui

Offre touristique adaptée pour les familles/enfants : o Non
O Oui
O Non
o 3 . . . » L dans une expéri

e de séjours adaptés une action concréte sur laquelle travailler dans
packagés : e
o la 1= année d'intégration & la démarche
O Non Descriptif de I'expérimentation :
» Services / Loffice de tourisme facili de
séjour:

Recensement des offres de services (hors tourisme) du
territoire (transports adaptés, commerces, location de

matériel, etc.) :

O Qui

O Non

Quels types d'offres s recensé 7

Services + pour les aidants en s&jour (recensement des
structures daccueil 3 la journée...)

Réseaux de greeters en situation de handicap pouvant
#&tre de réels ambassadeurs de votre territoire ?
O Qui

AUTRES ACTIONS

O Non

unions



Comment H+ peut aider mon
territoire

- Etre identifié comme un territoire handi-accueillant
- Valorisation de mon territoire et des acteurs

- Recenser et faire connaitre I'offre adaptée 4 \

P R T UREVEILER (S SENG

- Mise en réseau avec des acteurs du Tourisme & Mo i o R~ TR OUVER L SENE
handicap N 5o

« ( Acculturery et former les acteurs au handicap:
sensibilisation, recensement, communication et
signalétigue adaptée, FALC..

« Un soutien Région possible pour les actions & mettre
en ceuvre au titre de la politique tourisme (dispositif
regional pleine nature) ou de la politique handicap
( « Innover pour compenser le handicap » ou petits
equipements ( disposifif en cours de création)

Auvergne L a Ré i 0 n
o g

Rhéne-Alpes Auvergne-Rhone-Alpes
Tourisme




En complement @ LaRégion

Auvergne-Rhéne-Alpes le. SUis ha

Fond territorial d’accessibilité,

» dispositif de I'Etat qui permet de financer la mise en accessibilité des PreaTion
EPR 5 ( les commerces , hotels, restaurants mais aussi associations)

e soutien a 50% jusqu’a 20 000¢

 www.asp-public.fr

Handi’spot, favorise 'autonomie des sports de nature |

Handisport.org

Une démarche de la ligue handisport et de Rossignol :

« On Piste, plateforme digitale gratuite pour explorer des destinations
et parcours sportifs développés par le Groupe Rossignol.

* un nouveau label — Handi’spot — a été mis en place pour aller plus loin
dans la pratique des sports de nature.

guide pour l'accessibilité dans les espaces naturels.pdf
(ecologie.gouv.fr)

Réalisation conjointe RNR- LPO-parcs nationaux- délégation
ministérielle a 'accessibilité: définition et concepts/ expériences
d’aménagement/ outils pédagogiques/ communication

Webinaire « Innovation & Accessibilité #3 — Les espaces
O Lo  naturels » (afpaph.com) CEREMA — AFPAPH — mardi 4 juin

Tourisme



http://www.asp-public.fr/
https://antiphishing.vadesecure.com/v4?f=RWtjcmZkTFVzcnlHbkhMaxKhtJrZ3v9xNrwitTUnW3sPu9vM1uk_U489c5JsiR5P7ugJHo0mVuezvtKDKji21A&i=SVhvUER4aWF5a2dwSmNJQ9P7scg1A2Y4cqh0aF2lQvk&k=6zcz&r=RHl3ZXVHNVU4TU1xSTBYZ_SXvjmuqRHpIGuymvxdJ1aPO1nTE5SSD6Lb2C8s6GbCo5kDcWjJo6QuvxBG9oD7Kw&s=b17426ba64843b2df8ae2653f82fb9fa5c444f82702ce4393d84a6184ae491e6&u=https%3A%2F%2Fwww.handisport.org%2Fhandispot-le-nouveau-label-pour-favoriser-lautonomie-dans-les-sports-de-nature%2F
https://antiphishing.vadesecure.com/v4?f=RWtjcmZkTFVzcnlHbkhMaxKhtJrZ3v9xNrwitTUnW3sPu9vM1uk_U489c5JsiR5P7ugJHo0mVuezvtKDKji21A&i=SVhvUER4aWF5a2dwSmNJQ9P7scg1A2Y4cqh0aF2lQvk&k=6zcz&r=RHl3ZXVHNVU4TU1xSTBYZ_SXvjmuqRHpIGuymvxdJ1aPO1nTE5SSD6Lb2C8s6GbCo5kDcWjJo6QuvxBG9oD7Kw&s=b17426ba64843b2df8ae2653f82fb9fa5c444f82702ce4393d84a6184ae491e6&u=https%3A%2F%2Fwww.handisport.org%2Fhandispot-le-nouveau-label-pour-favoriser-lautonomie-dans-les-sports-de-nature%2F
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/guide%20pour%20l%27accessibilit%C3%A9%20dans%20les%20espaces%20naturels.pdf
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