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Tendances et développement :
se démarquer au sein d’un marché dense en 
renouveau permanent

Qu’est qu’un 
établissement hybride ?

Un établissement est qualifié 
d’hybride lorsqu’il dispose 
d’hébergements mixtes 
(chambres, appartements, 
dortoirs, cabanes...) et/ou 
d’espaces communs aux usages 
multiples (lieux de vie avec offres 
de restauration et de loisirs 
intégrées, espaces de travail, 
salles de réunion, boutiques...), 
ciblant ainsi des clientèles variées 
(loisirs, affaires, jeunes, couples, 
groupes...)

Le secteur de l’Hospitality connaît de profondes transformations, à la fois 
sous l’impulsion de changements sociétaux, entraînant de nouvelles 
attentes de la part des consommateurs (nouvelles générations Y-Z, 
influence des réseaux sociaux…) et d’évènements conjoncturels 
structurants (crises économiques, sociétales, sanitaires, géopolitiques, 
urgence climatique…).

Dans ce contexte, les acteurs du secteur ne cessent de se renouveler, de 
se réinventer : nouveaux entrants venus d’ailleurs et l’hybridation pour 
répondre à des attentes de plus en plus ciblées ou récemment identifiées 
(télétravail, reconnexion à soi et aux autres…), territoires qui gagnent en 
attractivité…



L'hybridation 
des 
hébergements 
touristiques : 
quelques 
exemples et 
évolutions clés

KOPSTER HOTEL RESIDENCE
© Kopster Hôtel Resdidence Paris Ouest Colombes
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Hôtels et résidences de longue durée

Hôtels et Résidences 

Certains établissements combinent les services traditionnels d'un hôtel avec ceux d'une résidence, 

proposant des suites avec des cuisines entièrement équipées pour les séjours longs, tout en offrant 
les services de ménage, de réception et de restauration d'un hôtel.

Groupe Lavorel : Kopster

Appart-Hôtels

Les appart-hôtels offrent des logements avec des équipements de cuisine comme dans une 

résidence, mais avec des services hôteliers tels que la réception et le ménage, parfait pour les 
séjours prolongés.

Palais Saleya 

Certains hôtels adoptent des concepts proches de ceux des résidences, avec des suites 

équipées de cuisines complètes et des services à la carte, permettant ainsi des séjours 
prolongés tout en offrant le confort et les services d’un hôtel traditionnel.

AppartCity
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Hôtels et espaces de coworking

Hôtels avec Espaces de Coworking

Pour répondre à la demande croissante des travailleurs nomades et des voyageurs d'affaires, 
certains hôtels intègrent des espaces de coworking, des bureaux privés ou des salles de réunion.

Business Hotels avec Espaces Communautaires

Les hôtels axés sur les affaires peuvent offrir des zones de travail partagées, des salons et des 
cafés, créant un environnement propice aux rencontres professionnelles et à la productivité.

De nombreux hôtels intègrent désormais des espaces de travail partagés ou des bureaux 

privés pour les voyageurs d'affaires. Cela répond à la demande croissante de flexibilité et 
d'espaces adaptés au télétravail ou aux réunions impromptues.

Zoku Paris

OKKO Hôtels

Moxy
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Concepts d’hôtels-boutiques avec des 
éléments de luxe

Hôtels Uniques et Personnalisés

Ce type de concept se distingue par le caractère unique et personnalisé, les éléments clés peuvent 

être une thématique cohérente avec une identité forte, un décor d’exception, une architecture 
parfaite et des services sur mesures.

Les Suites de la Potinière

Expériences Mémorables

Les hôtels proposent une ambiance intime et accueillante avec des chambres personnalisées, un 

environnement qui privilégie la tranquillité. Le point de restauration est également travaillé avec une 
cuisine locale et un espace signature qui peut être aussi bien dans l’environnement que dans le verre.

Palais Segurane

Les hôtels-boutiques, souvent connus pour leur design unique et leur service personnalisé, 

intègrent de plus en plus des éléments de luxe comme des spas, des restaurants 
gastronomiques ou des services exclusifs pour attirer une clientèle haut de gamme.

Château de Bagnols
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Expériences immersives et thématiques

Hôtels Thématiques

Certains hôtels adoptent des thèmes spécifiques,  basés sur des concepts comme l’art, l’histoire ou 
la culture locale, pour attirer des clients recherchant une expérience unique.

Expériences Immersives

Les hôtels peuvent proposer des expériences immersives comme des ateliers de cuisine, des 

concerts ou des événements culturels, enrichissant ainsi le séjour au-delà de l’hébergement 
traditionnel.

Certains hôtels se concentrent sur des expériences immersives en créant des 

environnements thématiques ou en proposant des activités uniques, comme des visites 

guidées, des cours de cuisine, ou des événements culturels, combinant ainsi 
l’hébergement avec des expériences enrichissantes.

Refuge de la Traye

Le Phébus & SPA Hôtel

Les Domaines de Fontenille
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Technologie et services connectés

Hôtels Connectés

L'intégration de la technologie est un aspect crucial de l'hybridation. Les hôtels utilisent des solutions 

technologiques telles que les clés numériques, le contrôle des chambres par commande vocale, et des 
applications mobiles pour améliorer l'expérience client.

Services Numériques

Les services tels que les réservations en ligne, les demandes de services via des applications et les 
systèmes de check-in/check-out automatisés sont devenus des normes dans l'hôtellerie hybride.

L’intégration de la technologie est également un aspect clé de cette hybridation. Les hôtels 

utilisent des solutions comme les clés numériques, les systèmes de contrôle par commande 

vocale, et les plateformes de réservation en ligne avancées pour améliorer l’expérience 
client.

CitizenM

Campanile Smart Lyon Est

MiHotel



© 2024 KPMG ESC & GS, société d’exercice libéral par actions simplifiée et société d’expertise comptable inscrite au tableau de l’Ordre des experts-comptables,  
membre français de l’organisation mondiale KPMG constituée de cabinets indépendants affiliés à KPMG International Limited, une société de droit anglais (« private  
company limited by guarantee »). Tousdroits réservés. Le nom et le logo KPMG sont des marques utilisées sous licence par les cabinets indépendants membres de  
l’organisation mondialeKPMG.

Hôtels avec des installations de loisirs et de 
bien-être
La tendance vers l'hybridation inclut également l'intégration de centres de bien-être, de 

salles de sport, de piscines, et d’autres installations récréatives pour offrir une expérience 
plus complète et relaxante aux clients.

Hôtels avec Spas

Les hôtels intègrent des installations de bien-être comme des spas, des centres de fitness et des 
piscines, permettant aux clients de se détendre et de se ressourcer sans quitter l’établissement.

Hôtels avec Activités de Loisirs

Certains hôtels proposent des activités telles que des excursions, des sports ou des ateliers 
directement sur place, combinant ainsi l'hébergement avec des offres récréatives et culturelles.

Les Fermes de Marie

Domaine de Manville

Terre Blanche
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Du côté de l’Hôtellerie de Plein Air

- Emplacement et Design : lieux pittoresques et architecture en harmonie avec la nature

- Hébergement :   différents types de logements et équipements

- Services et commodités :   services additionnels et restauration 

- Expérience client :   personnalisation et activités locales

- Durabilité et responsabilité sociale :   écologie et engagement social

- Tarification et réservations :    variable selon la saison, séjours adaptables, plateformes

- Sécurité et confort :   accès sécurisé, équipements confortables

L'hybridation de l'hôtellerie de plein air combine les caractéristiques traditionnelles du 

camping ou du glamping avec les services et le confort typiques des hôtels. 

Ce concept innovant, appelé « Eco-Lodge » vise à offrir une expérience unique qui mélange le 

meilleur des deux mondes : le contact avec la nature et le luxe ou le confort moderne. Voici 
un exemple détaillé de ce type de concept :

Les Lodges de la ViaRhôna

Domaine de Neuville

Huttopia



Témoignage
Véronique CHEVALIER, présidente de la Fédération d’Hôtellerie de Plein Air de l’Ardèche et 
propriétaire du Domaine Les Ranchisses à Chassiers



SYSTÈME ÉCONOMIQUE
du Domaine à un changement de  
Adaptation 

Domaine Les Ranchisses
Véronique Chevalier

De la Genèse du projet
aux Résultats



Présentation de notre rôle

Aujourd'hui, Les Ranchisses, c’est : 

Un espace camping et mobil-homes *****
Des gîtes 
Un hôtel *** et un parc résidentiel de loisirs ***** composé
d’une résidence hôtelière
Un restaurant ouvert sur l’extérieur
Un snack-bar et une épicerie
Des terrains de sport : padel, lawn bowls, rugby/foot etc 
Un parc aquatique, balnéo et spa 

En Ardèche, Largentiere
Où ?

& Particularité du camping 



Contexte du projet
Répartition géographique

Éloignement des grands centres
Reconversion 
Envie de vivre du territoire 

 Entre 20 000 et
 40 000 visiteurs
Largentiere1

1,5 à 2 millions visiteurs
Vallon-pont-d’arc2



Camping Padel

Piscines et bien-êtreRestauration

Animation Clubs bébés,
enfants et ados

Événementielle Commerce : épicerie

Lawn Bowl Terrain de foot/rugby
professionnel et salle de

musculation équipée

Qu’est-ce qu’un établissement
hybride ?

Pluri typologie



La stratégie économique

Familles
Couples
Amis 

Clientèle individuelle
Groupes sportifs 
Mariages 
Séminaires 
Team building 

Clientèle groupe

Objectifs à l’origine du projet : attirer des clientèles diversifiées 

Optimisation des espaces et mutualisation : hébergements
variés, restauration, espaces bien-être et événements. 



Partenariats

Marketing digital

Investissements Espace événementielle
modulable 

Multiplication et diversification
de l’offre d’hébergement

Stade

Tribu Barbecue 
Cottage premium 
Hôtel 
Gîtes 

Mise en œuvre du projet
Étapes clés et créations marquantes 

Les mises en œuvre du projet découlent de l'écoute des attentes et des besoins du consommateur.



Basse saison Haute saison

Avril Mai Juin Juillet Août Septembre
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5
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Résultats économique
Tendances et observations

Hausse du taux d’occupation sur plusieurs saisons. 
Rentabilité et retour sur investissement grâce à l’hybridation.
Augmentation de la fréquentation hors saison (événements, séminaires, mariages).

Perspective de l’hybridation

Visualisation du taux de remplissage des hébergements 



Jeux olympiques
Bouge ton camping 
Aluna Festival

Expériences
diversifiées

Du bien-être au sport en
passant par la
gastronomie et la nature. 

Surfer sur les
événements

Régionaux
Départementaux
Locaux

Polyvalence

Capacité à répondre à des
besoins variés.

Fidélisation

D’une large clientèle. 

Les points forts de l’hybridation 



Tendances et innovations
S’organiser pour vivre dans un monde instable

Incorporation de nouvelles tendances :
éco-lodges, expériences personnalisées,

activités locales et/ou trendy. 

Nouvelles tendances
Technologies connectées et

automatisation pour une meilleure
expérience client. 

Technologies
Adaptation aux nouveaux codes des

ressources humaines. 

Humain
Approche écoresponsable : gestion

durable des ressources (eau, énergie),
partenariats locaux pour les produits

Importance de l’engagement
environnemental dans la stratégie

globale.

RSE



Perspective d’avenir
Conclusion

Bilan des actions menées et impact sur l’image du Domaine (présence
digitale, vidéo, réseaux sociaux, sites web, référencement) 
Projets futurs : expansion, nouvelles activités, renforcement des offres
hybrides, humain. 

De l’I.A Intelligence Artificielle à l’I.A Intelligence d’Adaptation
L’hybridation, véritable outil d’adaptation 



MERCI ! 



TENDANCES 
PRODUITS : 
FOCUS SUR 
LES HOSTELS

PILO LYON
© Studio 5.5

Lyon
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›Restauration,  
bar, ouverts  
sur l’extérieur

Des établissements hybrides, inspirés du Lifestyle, acteurs du  
renouveau de l’hôtellerie économique, qui répondent aux besoins

Hostels : à la croisée de l’hôtel &  
de l’auberge de jeunesse

Des clientèles plus diversifiées que dans les auberges de jeunesses  
traditionnelles

40
Hostels en  
France en 2023,
soit 10 000 lits

Un marché qui n’est pas encore  
arrivé à maturité en France

› Implantations  
attractives,  
aisément  
accessibles

Des RevPAR qui peuvent se
positionner entre l’hôtellerie 3* et  
l’hôtellerie 4*

Des charges maitrisées
Polyvalence, densification  
des espaces, pas de Spa, …

75-80%
de taux  
d’occupation

33-35 € HT
de PM lit

› Dortoirs revisités  
pour plus de confort  
et d’intimité

› Chambresprivées  
et partagées  
(familles, amis)

› Espaces  
communs  
animés

› Design  
travaillé

› Jeunes,backpackers
› Familles, couples, amis, voyageursd’affaires

900 lits en projet
à horizon 2025

Lyon 2nd marché  
après Paris
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Hostels & hôtels hybrides : illustrations

Des enseignes de grands  
groupes hôteliers

Des positionnements plus  
ou moins haut de gamme Des produits à la frontière de l’hôtellerie

Jo&Joe
Etudiants, touristes,  
séminaires

Central Hostel
« Boutique Hostel » :  
prestations similaires à du 4*,  
positionnement accessible

Pilo Lyon
73% des chambres sont  
privatives, complétées de  
dortoirs de 4 à 19 lits, en  
format capsule

HO36 Hostel
Hôtel Lifestyle avec dortoirs,  
véritable lieu de vie du  
quartier



Témoignage

LYON SAXE LYON LES PENTES NICE

Julien ROUTIL, cofondateur de SLO Hostels 
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Mission 
Contribuer à populariser le concept 
d’hostel. Lui donner un rôle clé dans la 
transformation touristique actuelle : un 
tourisme plus proche, plus humain, plus 
durable.

Comment ?
En créant des lieux inspirants, créatifs et 
ouverts ; des points de rencontre entre 
tourisme et culture, à destination des 
voyageurs et des locaux pour leur faire vivre 
une expérience mémorable.
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Depuis 2014 4 établissements 50 collaborateurs 4M€ de CA
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Un concept précurseur en France depuis 2014

Une hybridation de 3 types d’hébergement

Auberge de jeunesse
Economique, convivial

Espaces partagés

Boutique Hôtel
Archi & Design
Confort

Chambre d’hôtes
Accueil

Taille humaine
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Cette hybridation provoque un important mix de clientèles dans nos 

établissements

Backpackers 
Internationaux

25-35 ans

Petits groupes 
Amis, familles

Néo-arrivants 
& locaux

Jeunes actifs
Digital nomads

Couples
Citybreak, 
bleisure

Groupes
Association, 

universités, équipes 
de sport, etc.
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Des typologies de chambres adaptées
Un vrai défi architectural & design
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Des typologies de chambres adaptées
SLO s’adapte aux évolutions de la clientèle : toujours plus d’intimité, praticité, design
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Des typologies de chambres adaptées
Chambres privées : respect des standards hôteliers
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Des typologies de chambres adaptées
Chambres famille/amis
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Des espaces communs ouverts, lumineux, conviviaux et modulables
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Des espaces communs ouverts, lumineux, conviviaux et modulables
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Des espaces pour les professionnels
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Des offres F&B variées, tout au long de la journée
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Des lieux d’événements

• Vide dressings
• Ventes de plantes
• Concerts
• Expositions
• Ateliers artistiques (BD, 

graphisme, artisanat)
• Conférences/débats
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Les avantages de l’hybridation
› Toucher des cibles variées et complémentaires
 Ex : lisser sa saisonnalité (exemple : clientèle groupes (automne, 
hiver) vs individuels à Lyon (printemps, été) ou semaine vs WE

› Attiser la curiosité, multiplier les prétextes de 
communication pour parler / faire parler de sa marque 
Relais dans les agendas, les réseaux sociaux, blogs, 
influenceurs

› Un puissant levier RH pour attirer, impliquer et fidéliser le 
personnel
Eviter la monotonie, diversifier les missions, donner du sens

› Proposer une expérience globale
Je séjourne, je profite des offres F&B, je me divertis, je 
découvre la ville
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Les points d’attention

› Un vrai défi opérationnel 
Au sein d’un même lieu, faire cohabiter différents 
métiers (hébergement, restauration événementiel), 
différentes attentes, parfois contradictoires (events le 
soir vs sommeil, groupes vs tranquillité des indivs)

› Avoir une stratégie
 Quelle thématique, quelle différenciation 
Ne pas vouloir tout faire pour garder un concept lisible

› Surveiller la rentabilité
 Surveiller le CA/Rentabilité des activités additionnelles 
F&B, évènementielles (coûts RH, com, etc.)



DES QUESTIONS  ?

Merci pour votre attention



Les informations contenues dans ce document sont d’ordre général et ne sont pas destinées à traiter les particularités d’une personne ou d’une entité. Bien que nous fassions tout notre possible
pour fournir des informations exactes et appropriées, nous ne pouvons garantir que ces informations seront toujours exactes à une date ultérieure. Elles ne peuvent ni ne doivent servir de support à
des décisions sans validation par les professionnels ad hoc. KPMG S.A. est le membre français de l’organisation mondiale KPMG constituée de cabinets indépendants affiliés à KPMG International
Limited, une société de droit anglais (« private company limited by guarantee »). KPMG International et ses entités liées ne proposent pas de services aux clients. Aucun cabinet membre n’a le droit
d’engager KPMG International ou les autres cabinets membres vis-à-vis des tiers. KPMG International n'a le droit d'engager aucun cabinet membre.
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kpmg.fr
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