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LA DÉMARCHE RSE A L’ART



1.  Répondre aux défis sociétaux :

• Intégrer les enjeux écologiques, 
d'inclusion et numériques,

• S'aligner avec la quête de sens
croissante dans le secteur touristique

1. NOS MOTIVATIONS DEBUT 2023 POUR ENCLENCHER UNE DEMARCHE RSE

2. Transformer notre organisation en accompagnant nos équipes :

• Repenser nos valeurs et donner une raison d'être à notre entreprise

• Développer une fierté dans toutes nos missions

• Attirer et motiver les talents

3. Accompagner le développement touristique en Auvergne Rhône-Alpes de façon plus responsable et 
durable :

• Aligner nos actions avec une stratégie RSE cohérente, au service de nos territoires

• Inspirer nos partenaires et viser une meilleure éco-performance dans nos opérations

• Valoriser les offres touristiques durables et engager notre audience autour d’activités et pratiques plus vertueuses, plus « 
green » et plus inclusives (au service de nos publics) - ex : Partir Ici, tourisme à vélo, RSI, ProgresScore, PNR, pastoralisme, 
partenariats SNCF, etc…



VOLONTÉ DE COUVRIR TOUS LES THEMES DE LA RSE => APPROCHE GLOBALE



THEMATIQUES DU 

PLAN D’ACTIONS 

LUCIE



2. LABEL CHOISI ET LA METHODE

-> Partage collectif : la fresque du climat 
en déc 2022

-> Label LUCIE 26000

-> Label d’engagement reconnu

-> Un cadre éprouvé

-> Flexibilité & accompagnement à la 
labellisation





3. QUELLE ORGANISAITON EN INTERNE AVONS-NOUS MISE EN PLACE A 
l’ART POUR ETABLIR UN PLAN D’ENGAGEMENT DE PROGRES ?

VALIDATION DE LA 

DEMARCHE :

CODIR

–

CSE

-

CA

IMPLICATION

DES SALARIES

–

ADMINI-

STRATEURS

–

PARTENAIRES

LANCEMENT DE 

LA DEMARCHE

–

FORMATIONS 

INTERNES

GROUPE PROJET

(1 chef de projet

+ 8 collaborateurs)

ETAPE 1 =

ELABORATION DU 

DIAGNOSTIC

Printemps 2023 Juin-Juillet 2023 Été 2023
Septembre 2023
– printemps 2024

ACCOMPAGNEMENT PAR UN CONSULTANT RSE – LUCIE 26000 
VALIDATIONS INTERNES REGULIERES



3. QUELLE ORGANISAITON EN INTERNE AVONS-NOUS MISE EN PLACE A 
l’ART POUR ETABLIR UN PLAN D’ENGAGEMENT DE PROGRES ?

GROUPE PROJET 

ETAPE 2 = 

ELABORATION DU 

PLAN DE PROGRES

LIVRABLE DE 90 

ACTIONS DE 

PROGRES

AUDIT DE 

LABELLISATION 

(AUDITEUR 

INDEPENDANT)

TRAVAIL 

DIRECTEURS & 

MANAGERS 

=> 25 actions

T1-2024 Avril 2024 Mai/juin 2024 Juillet – octobre 2024

SUITE ACCOMPAGNEMENT VALIDATIONS 
INTERNES REGULIERES

INTERVIEWS SALARIES + CSE
+ ADMINISTRATEURS + CLIENTS/FOURNISSEURS



LES PROCHAINES ETAPES 2024

Validation finale de notre plan de progrèsFin octobre

Dépôt du plan finalisé
Début 

novembre

Comité de labellisation LUCIE 2600 

=> OBJECTIF LABELLISATION

Début 
décembre

Partage collectif avec tout l’ART du 
plan d’engagement et mise en place 
du suivi des indicateurs

Mi-
décembre



LES PRE-REQUIS POUR REUSSIR 
UN PROJET RSE

• Des instances dirigeantes moteur, à l’écoute, 

réactives, disponibles pour arbitrer tout au long de la 

démarche : directeurs / managers

• Un chef et une équipe projet constituée de :

collaborateurs volontaires
avec une vision transverse : référents experts 

de chaque service

une implication opérationnelle et dans le temps

• L’intégration des objectifs RSE dans la stratégie ART

• Un budget dédié sur 4 ans en plus du temps passé 

(consultant, audit de labellisation…)

   MERCI de votre ATTENTION !
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Démarche Crédit Agricole des Savoie
Quels engagements pour un Tourisme désirable et équilibré

Sommets du Tourisme 8/10/24 



Sommaire

✓Organisation et Enjeux pour le Groupe Crédit Agricole 
et les Caisses Régionales

✓Déclinaison sur le Tourisme, Crédit Agricole des Savoie 
➔ L’Observatoire du Tourisme et de nos engagements

✓Comment accompagner les acteurs économiques des 
territoires dans leur(s) Transition(s)



5 Caisses Régionales 



Les financements d’une banque
portent 99% de son bilan carbone

Le Groupe Crédit Agricole
s’est fortement engagé dans la 
décarbonation de ses crédits



Déclinaison Projet Sociétal du 
Crédit Agricole des Savoie

Réduire nos émissions de GES de 

fonctionnement et contribuer à la 
neutralité carbone globale 

Accompagner chaque client 
dans ses transitions

Mobiliser nos forces coopératives au service 
des initiatives citoyennes

3 engagements

Piloter le plan pluriannuel de décarbonation 
de notre fonctionnement

Par le financement :
• De la rénovation des logements,
• De la mobilité décarbonée
• De la production d’EnR

Par les solutions d’épargne responsable

Par le conseil et l’accompagnement

Déployer les feuilles de route RSE des Caisses 
Locales

Construire une stratégie Forêt 
en priorisant l’axe de décarbonation

Compléter notre offre mobilité douce 
pour les collaborateurs 

Renforcer l’accompagnement de nos Clients 
fragiles

Favoriser la formation, l’insertion 
professionnelle et l’accessibilité aux 

personnes atteintes de handicap



Enjeux tourisme dans les Savoie



Déclinaison de nos engagements autour de 3 Piliers



Illustration Pilier Economie



Illustration Pilier Humain

Financement de logements de 
saisonniers 

en 2023



Illustration Pilier Planète



La capacité d’accompagnement des transitions du CADS renforcée par les moyens mis en place par le Groupe 
et les CR AuRA

→ Création de Crédit Agricole Transitions & Energies (CA T&E) pour X 3,5 à horizon 2030 la production nouvelle d’EnR annuelle financée

Fonds stratégiques 
Equity et Infra ENR

Crédit Agricole 
Transition Région

National

Régional

Local

Investissement Financement Accompagnement/conseil

Partenaires HUB et  
acquisitions

Fonds propres CR
(CADS, C2AD, NRJ Savoie)

Offre Actifs Verts et 
financements infra ENR

Réseau de partenaires 
locaux

Un catalogue d’offres complémentaires, en fonction de critères déterminants (montant, complexité, territorialité des 
projets) et des modalités d’intervention (financement, fonds propres, accompagnement et conseil)



Création d’une équipe dédié Transition Ecologique : Groupe CATE ; Région CA TR mais surtout locale 3 Chargés de 
Transition Ecologique

METHODE : Une approche concrète, pragmatique et différentiée suivant les acteurs concernés (hébergement, 
remontées mécaniques, infrastructures, etc.)

Identifier les problématiques de nos clients sur les aspects de transition

Apporter un éclairage sur les enjeux liés à ce secteur

Apporter conseil et expertise (technique, règlementaire, économique) sur ces 
problématiques identifiées

S’appuyer sur un réseau de partenaires qualifiés pour la concrétisation des projets

Apporter une ouverture sur le secteur (partage d’initiatives sur le territoire, mise en 
relation, animation)

RSE – 
Responsabilité 

Sociale des 
Entreprises

Pression 
énergétique

Décarbonation Règlementation

Mobilité Environnement

Comment accompagner nos clients dans leurs transitions ?



Merci pour votre attention

lionel.gruffat@ca-des-savoie.fr



Merci de votre attention
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