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ETUDE G2A - Enquéte régionale 2024

Méthode

551* établissements enquétés tous départements confondus (sur la base d’un fichier de 590 établissements avec 32 établissements
fermés définitivement ou non concernés et 7 structures fermées ponctuellement)

Questionnaire en lighe et relances mails et téléphoniques

Périodes d’enquéte
Premiere vague : décembre 2023 a juin 2024

Deuxieme vague : juillet 2024 a novembre 2024

*551 établissements = 590 établissements en 2024 - 32 établissements fermeés définitivement ou non concernés — 7 établissements
fermés ponctuellement
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ETUDE G2A - Méthodologie

*
55 1 etablissements Par département

100%

86%
68% 659% 72% 76%  739%
52%
48% 45%
40% 40% 359%
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0 de répondants pour
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2023 =15%

*B551 établissements = 590 établissements en 2024 — 32 établissements fermés définitivement ou non concernés — 7 établissements fermés ponctuellement
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ETUDE G2A - Volumeétrie

551 96

Lits en moyenne

Etablissements / établissement

(E 538 établissements en 2023 (2 52 958 lits en 2023



ETUDE G2A - Volumétrie par département

Nombre d’établissements
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ETUDE G2A - Volumétrie en nombre de lits
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ETUDE G2A - Volumeétrie par type d’hébergements

Nombre d’établissements
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ETUDE G2A - Volumeétrie de nuitées

4,5* millions

A EEs
touristiques
annuelles

En 2024

*4 466 403
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ETUDE G2A - Répartition des nuitées par departement

Part de marcheé

2 280957
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ETUDE G2A - Evolution des nuitées entre 2019 et 2024

2019 2020 2022 2023 2024

r

4,6

4,9

millions

millions millions

K 10%
c2A




ETUDE G2A - Evolution des nuitées 2024 versus 2023

60%
30%
5%
2%
-3%
-9% -8% -8%
Ain (01) Allier (03) Ardéche (07) Cantal (15) Drédme (26) Haute-Loire |Haute-Savoie |lsére (38) Loirq(ilzj Puy-de-Déme Rhane (69) | Savoie (73)

(43) (74) -17% (;3)

-17%

-43%
-52%
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ETUDE G2A - Evolution des nuitées 2024 versus 2019

Haute-Loire | Haute-Savoie Puy-de-Dome
Ain (01) Allier (03)  Ardéche (07) Cantal (15) Drome (26) (43) (74) Isére (38) Loire (42) (63) Rhone (69) Savoie (73)

59%
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a,
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-29%

-61%
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ETUDE G2A - Evolution des nuitees

Répartition des nuitées totales par mois en 2024 vs 2023, 2022

—NUITEES 2022 ~—NUITEES 2023 =—NUITEES 2024



ETUDE G2A - Taux d’ouverture des établissements

Par année et par saison
76/6 77%
69/ 70%

74/
58%
51/
47%
I I I I I 41% I I
I

HIVER PRINTEMPS AUTOMNE

H2019 m2020 m2021 w2022 w2023 m2024
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ETUDE G2A - Répartition par typologie de séjour

m Adultes (groupes, sportifs,
famille, séminaires...)

W Autres séjours pour
mineurs (stage sportif...)

W Voyages et séjours
scolaires

W Accueil collectif pour
mineurs (colonies, courts

seéjours...)

Comparatif par année et par saison

H23 E23 H22 E22

2024 2023 2022

Nuitées 2024
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ETUDE G2A - Satisfaction 2024

Quel est votre niveau de satisfaction sur la période écoulée ?

Trés satisfait

(décembre 2023 a novembre 2024)

Satisfait Insatisfait

Treés insatisfait

N-1:12%
Haute-Savoie (74) Isere (38)
W Trés satisfait m Satisfait W Insatisfait

N-1:23%

Savoie (73)

W Trés insatisfait

scolaire

travailmanquesejour bOﬂ hIVerma';fsg:é

groupe colonie gnnee

De maniére plus générale, quels sont vos commentaires et/ou remarques sur la période écoulée ?

appanement e ardachois
conditon frequentatlon automne
an passé al&atoire activite
e mBtéo rempllssage annuiation -
printemps salson

transport
mauvais
neige taux

baisSsSe meillour e

enfant; y.i;y vacance
adulte

amelioration

sportifoes

alimentation
demande

- « MEILLEURE ANNEE DEPUIS 4 ANS , amélioration de la qualité»
-« Taux de remplissage qui s'améliore, meilleure gestion des couts. »

- « Bonne fréquentation générale mais demande & mieux travailler sur notre cible colonie et scolaire»
- « Manque de remplissage dans nos hébergements collectifs. Manque de financement pour favoriser les

séjours notamment sur le transport et les colts d'alimentation.»
- « Des séjours plus courts et des effectifs en baisse.»
- « Pas assez de séjours scolaires »

- « Année compliquée. Manque de neige. 80% de remplissage pour la saison & venir. »c

A
A

G2A
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ETUDE G2A - Niveau de confiance pour l’avenir

Quel est votre niveau de confiance pour l'avenir ?

| N-1:72% |
U
0,
29% N-1:24%
| N-1:3% |
L |
4%
[
Trés confiant Assez confiant  Pas tellement confiant Pas du tout confiant Haute-Savoie (74) Isére (38) Savoie (73)
W Trés confiant M Assez confiant M Pas tellement confiant B Pas du tout confiant
Selon vous, quelles sont vos perspectives de croissance ?
printemps a la hausse
augmentation station de ski colonie niveau

- « Les réservations partent a la hausse.»

développement . ) ¥ mali . )
nuitée hiver DaISSe remplissage mois -« Content déja de maintenir I'activité de 2024 | »

i aide
economique b fréguentation

o scolaire PON résewation manque -« Manque de Neige en hiver. Moins en moins de venue en été.
Evrner H . N . " . . . .
o OYENn neige . . contre Clientéle  demande -« Une baisse de fréquentation devrait s'amorcer, le manque de neige, les aides
o) e’ E . . . . . .
P Jr conflantadministratit S€JOUI Saﬁeﬁ? pix activitd . vacance aux transports qui devraient baisser voir disparaitre... »
SECteUn, ogression jour classe content stage mauvais
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ETUDE G2A - Appels d’offre Classes de découverte

Répondez-vous occasionnellement ou régulierement a des
appels d'offres concernant I'accueil de classes de découverte ?

Les appels d’offre remportés ont
representé quelle part de votre chiffre

N-1:5% ! d’affaires ?

19%

Oui, trés souvent

_____________

Oui, régulierement

Oui, tres
occasionnellement

N-1:10%

———————————————

Non, jamais

______________
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ETUDE G2A - Appels d’offre Classes de découverte

Dans les cas ou vous n‘avez pas été retenu, quelles en ont été

selon vous, les raisons principales ?

Je ne sais pas

Autre

32%

Trop éloigné dejs stations de

ski, périodes non adéquates...

Pour quelle(s) raison(s) ne répondez-vous jamais a des
appels d'offres concernant I'accueil de classes de

Autre

Manque de ressources administratives

découverte ?

Manque de temps
Pas de demande

Prix trop élevé

e ——

Typologie d"hébergement

Offre d’activité

Probleme administratif
(dossier incomplet...)

o,
A

G2A

' N-1:2% |
N-1:7% |

e

Pas besoin de nouveaux contrats

Offres d’activités demandées non
compatibles avec ma structure

Dimensionnement et/ou typologie
d’hébergement non adaptés

Manque d’information sur les appels
d’offres publiés

Manque de formation

e

e

e

_______________

5




ETUDE G2A - Appels d’offre Classes de découverte

79%

Non

21%

Oui

systéme
retour responsable prestation
maximum  ragime

manque difficulté pédagoglque matiére
regard cemafﬁfi_ru:” formation rép{)nse simplification

bre chantier gy décision
5 ]| o I -
Sop hors saison

groupe  activité
vente I::.iremar:'n.let ' d e m a n d e person N € site internet

deémarche . : appeltiming budget  prise de risque
wearr 9ESTION Objetiarr

) capacité d'accueil
junior

temps o mercialbatiment 8UDET0C ¢ s o tant
équipe &ducatif

novembre secteur intéressant
R transactionnel

« Cela pourrait étre intéressant d'étre formé si un jour ils sont amenés a avoir plus de demandes »

« 1l y a une difficulté de timing, car les réponses sont données en octohre voire novembre, ce
qui constitue un risque si la réponse tardive est négative, car cela pourrait empécher de
remplir les objectifs. »

« Les demandes sont souvent trop élevées par rapport G
« Toute aide est la bienvenue » nos capacités d'accueil : notre batiment est fait pour

accueillir un maximum de 30 personnes. »
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ETUDE G2A - Nombre de salariées

Combien de personnes travaillent dans |'établissement ?

———————————————

S ’ 0 o : 6 N-1:62% ]

Salaries permanents en Saisonniers en
moyenne moyenne

m Permanents = Saisonniers
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ETUDE G2A - CA Annuel

o 244

millions millions

d’euros
o 2022 d’euros

en 2024

: ANE @
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ETUDE G2A - EVOLUTION DU CA

Comment a évolué votre chiffre d'affaires sur I'année 2024 par période par
rapport a 2023 ? (taux de réponse : 15%)

46%
43%
41% 41%
0,
6% 38%
30%
24%
21% 21%
I : I
Hiver 2023/2024 (décembre, Printemps 2024 (avril, mai) Ete (juin, juillet, aofit, Automne 2024 (octobre,
janvier, février, mars) septembre) novembre)

M En hausse MW Stable M En baisse

LIE
REUEF
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ETUDE G2A - CHIFFRES CLES

96

Lits en moyenne par
etablissement

591

Etablissements ouverts

4.5 M 83%

Des nuitees regionales ont
en 2024 ete effectuées en Savole et
Haute-Savoie

-2,5%

DE nuItees regionales De nuitees

en 2024 vs 2023

LIE
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