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Déroulé de la journée gtFJ'LAM(%SULS

@ AUVERGNE-RHONE-ALPES

0 Grand témoin : Pascal AUGER, journaliste, conférencier pour Québec Compostelle
0 Présentation des lauréats a I'Appel a Manifestation d'Intérét
Q Bilan de I'Appel a projets « St Jacques pour tous » par Essentiem
L Bilan des actions de communication 2024 et 2025 par 'Agence Régionale du Tourisme
0 Présentation de l'identité visuelle
12h30 - 14h00 : photo et Buffet déjeunatoire
0 Présentation des résultats sur I'étude sur I'nébergement a la nuitée par le Cabinet ATEMIA
0 Table ronde sur I'économie touristique générée par la randonnée sur les Chemins
0 Conclusion et synthese de la journée

@ LaRégion @ R
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Un regard extérieur
Pascal AUGER, Québec Compostelle
Journaliste et conférencier

@ LaRégion @ o,
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Présentation des lauréats de
I’Appel a Manifestation d’Intérét
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Sylvie FAYOLLE

Vice-présidente de la Région Auvergne-Rhone-Alpes
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d Régine MONET

= Directrice de projets « Tourisme itinérant et grandes
~ randonnées » Région Auvergne-Rhone-Alpes
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GR®65, Genéeve - le Puy

Vincent HUMBERT
Maire d’Andilly

Francois MOIROUD

Maire de Yenne, vice-président du Syndicat
Mixte de I'Avant-Pays Savoyard
Vice-président de la Communauté de
Communes de Yenne, délégué au tourisme

Catherine L'HOTE

Adjointe en charge de la culture, du
patrimoine et des animations de la
Cote-Saint-André

CHIMINS
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@ AUVERGNE-RHONE-ALPES

Martine MAZOYER

Vice-présidente du Parc naturel régional
du Pilat, déléguée au tourisme et loisirs

Frangois CABANES

Conseiller municipal a la mairie de Saint-
Julien-Chapteuil
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GR®65, Genéeve - le Puy CHEMINS

SIALALE

Vincent HUMBERT

Maire d’Andilly

~ i Auvergne
@ La Reglon @ Rhone-Alpes
Auvergne-Rhone-Alpes
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Un territoire rural et périurbain soumis et dépendant des agglomérations
de Geneve et d’Annecy (habitat, déplacements, nouveaux habitants,
services...)

Un territoire méconnu : de réels potentiels touristiques complémentaires
aux offres lacs et Montagnes des espaces voisins

Une volonté de développer un tourisme de proximité, vecteur de
rencontres, de partage entre les visiteurs, les habitants, basé sur :

- La valorisation et le partage du patrimoine local, environnemental,
bati, culturel...

- La mise en tourisme des axes d’itinérances, Via Rhona, GRG65

(découverte des territoires traversés)

Valorisation du Chemin de Compostelle : - Des actions publiques et privées, parfois anciennes
- Emergence d’une démarche collaborative en 2022




Un projet : Développement de la courte itinérance SUISSE

sur le chemin de Saint-Jacques de Compostelle en Haute-Savoie

= Déploiement de la démarche Fenétres sur le paysageg” | |
Animations, ceuvres d’art " \

= Réponse aux AMI de la Région

- 2022 : Améliorer les éequipements (aires
d’accueil) et Uinformation sur le chemin
(RIS)

- 2024 : Améliorer Uoffre d’hébergements :
gites de groupe, aire de bivouac, accueil
adapté en camping

I:I CC Genevois

|:| CC Pays de Cruseilles
I:I CC Usses et Bhone

t
5 kkm
mmmmm (5E65 - Chemin de Compostelle
Fenétres sur le paysage _ﬂ_ Aire d'accueil
*Eu‘we d’art refuge et fresques murales (Charly) m RIS
ﬁ Ponctations arfistiques, résidences d’arfistes I_ﬁ_q Projets d' hébergement



Un projet : Développement de la courte itinérance sur le chemin de Saint-Jacques de Compostelle en
Haute-Savoie

Via Gebennensis

GENEVE " S lePUY enVELAY

B e E g RAPPEL BALISAGE

EN ATTENTE

@tarigion 5 ol 88

Maquette RIS

Erraticaborne, PE Loiret, Collectif de Boue



GR®65, Genéeve - le Puy gljljﬁM(l:BSULS

@ AUVERGNE-RHONE-ALPES

Frangois MOIROUD

Maire de Yenne
Vice-président du Syndicat Mixte de IAvant-Pays

Savoyard
Vice-président de la Communauté de Communes de

Yenne, délégué au tourisme

@ LaRégion @ R
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1. Camping du haut Rhéne Sauvage a Yenne
2. Camping des Berges du Guiers a St-Genix

Mise en place de structures légeres
d’hebergement a la nuitee pour les itinerants

12 couchages a Yenne
10 couchages a St-Genix
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d’arf-refuge Sl

3. Commune de Jongieux

Création d'une ceuvre d’art-refuge
et ceuvre-miroir dans le cadre du programme
« Fenétres sur le paysage »

Valorisation du paysage du site viticole sur le site
paPoramique de la butite St-Romain.

T SRR, el




3. Commune de Jongieux

Création d’'une ceuvre d'art-refuge

et ceuvre-miroir dans le cadre du programme
« Fenétres sur le paysage »




' Communauté de communes
\ ‘ de Yenne
3. Communauté de communes de Yenne |
@ 4. Communavuté de communes Val Guiers
GU lers > Création de haltes paysageres le long du
Communauté de communes C he m i n

SAVOIE

o,

e Pierre-Chdtel

’ N

> Signalisation des services depuis I'itinéraire :
point d’eau, toilettes, hébergements...

> Le marquage du passage du chemin par des
bornes en pierre sur 7 a 8 points forts du territoire

> La mise en place d'une aire de bivouac
d Yenne et/ou au coeur de la forét du Mont
Tournier.
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Catherine L'HOTE

Adjointe en charge de la culture, du patrimoine et des
animations de la Cote-Saint-André
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PARTIE

Itinéraire Saint-Jacques de Compostelle sur Bievre Isére

Le tourisme joue un réle majeur pour ’économie du
territoire.

En 2024, le secteur a généré 30 millions d’euros de
chiffre d’affaires.

Bievre Isere Communauté, dans le cadre de sa
politique tourisme, assure le déploiement i Pl forire
d’infrastructures permettant d’apporter des services Trpelbreody i Rffeme| g
supplémentaires, pour les touristes mais également iy S
les habitants du territoire, en s’appuyant sur ses
spécificités.

Ses collines verdoyantes, la vue du Mont Blanc
jusqgu’au Pilat, ses plaines aux multiples couleurs, ses

nombreux producteurs locaux sont de véritables

e
w—: firraire décril | SAONE- ask“wm,;;,,e, MACON
R 3
7 ek B

Saint-Jacques de Compostelle en Bievre Isere
7 communes traversées : La Frette, Saint-Hilaire de La Cbéte,

atouts pour les touristes a la recherche d’un sejour Gillonnay, La Céte Saint-André, Ornacieux-Balbins, Penol,
authentique, au calme et pleins de saveurs. Faramans

L’AMI s’inscrit dans le cadre de la politique 2 étapes qui traversent le territoire :

d’accompagnement des touristes afin de leurs offrir - Etape 9:Le Grand Lemps/La Céte Saint-André (14kms)

lensemble des services sur le territoire - Etape 10 : La Céte Saint-André / Revel Tourdan (22kms)

Biévreiscic



PARTIE

Collectivités Projet Estimatif
(HT)
Amélioration de Uoffre de service avec 'implantation de 2 sanitaires
Commune automatiques, sur le passage des pelerins et installation d’une
fontaine a eau
N 1 sous la Halle Médiévale (classée au patrimoine) avec
5: LACOTE une fontaine + 1 a proximité de Uéglise 116310 €
~7a SAINT-ANDRE
Situation idéale a mi-chemin du parcours de Saint-Jacques
de Compostelle sur Biévre Iséere
Création d’une aire d’accueil pour les pélerins avec la mise en place
Commune d’un sanitaire automatique et la création d’une zone de détente a
proximité des commerces -
Sanitaires + 1 espace détente avec tables et bancs 60 469,04 €
a proximité des commerces
Dernier village de Uitinéraire sur le territoire (prochain villag
Communauté de | Mise en place d’une signalétique informationnelle a destination des
communes pelerins pour communiquer sur les informations pratiques
= ices |Dans chague commune, une signalétique avec les informations utiles =g
Blévrelsele (médecins, pharmacies, taxi, hébergements, commerces...) pour les &=
ol pelerins avec un QR CODE pour les infos pratiques du territoire. ,
_&'I llL)Z Une signalétique accrue (panneau lumineux) sur la derniere commune, 55239,86 €
Commune Faramans, afin que les pelerins bénéficient des derniers services du
— territoire et anticipent la fin de leur étape.
- 4;9'”9
<%

Biévreiscre
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Martine MAZOYER

Vice-présidente du Parc naturel régional du Pilat,
déléguée au tourisme et loisirs
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Saint-Jacques de Compostelle dans V

le Parc naturel régional du Pilat

JPAIC ¢ La traversée du Pilat de Condrieu a Saint-Sauveur-en-Rue »
5357 régional 47 km - 11 communes traversées, 3 intercommunalités

du Pilat Modes d'itinérances : Pédestre, Vélo
Dénivelé : 1518 m. +/ 590 m. - Difficulté : Moyenne

Une diversité de paysages et de patrimoines, sur la via Podiensis

- Diagnostic territorial : atouts et potentiels Sur le sentier de Saint Jacques de Compostelie GR 65
* Une offre en hébergement touristique a compléter et commercialiser © Luc Olivier/ Parc naturel régional du Pilat
Un investissement des professionnels dans la commercialisation en ligne a renforcer
Un déficit dans certaines gammes d'offres stratégiques
* Une offre de services centralisée au niveau des centre-bourgs
Les villages traversés jouent le role de pdle de services, avec un accés aux commerces
Des points d'eau, aires de piques-niques et toilettes publiques sont a créer ou rénover
* Une offre de service de mobilités en développement
Un fort potentiel de connexions pour un déplacement multimodal, avec la présence de
transports en commun ou services adaptés (autopartage, TAD) pour plus de confort
* Un parcours unique au potentiel touristique a affirmer

Une aventure artistique avec « Fenétre sur le Paysage » avec 4 ceuvres d’art

Une candidature = une ambition collective pour :

* un acces renforcé aux informations touristiques, intégrant la notion
d’expériences, avec des produits novateurs et mobiliers connectés

* un enrichissement qualitatif des services aux itinérants
* des solutions d’héebergement a la nuitée, innovantes et classiques

* une thématisation Saint-Jacques des itinéraires sous la coordination
du Parc du Pilat, avec un parcours artistique, patrimonial et paysager

* des actions de promotion et valorisation du Chemin de Saint-Jacques



Commune de
Saint-Julien-Molin-Molette
Création d’aménagements
(bancs, tables, points d'eau) et
installation d'une signalétique a
destination des pélerins (plans,
indications vers les commodités,
les commerces et les
hébergements), construction
d'un abn.

Commune de

Bourg-Argental
Création d’'une halte

service avec des tables de

pique-nique, toilettes séches

assorties d'un point d'eau
exténeur.

Vile

Bourg-Argental

Commune de
Saint-Sauveur-en-Rue
Rénovation du camping
municipal

Hébergement,

nouveaux aménagements,
modemisation des
équipements

sanitaires, salle hors

sac, tables, bancs,...)

e

| village de
SAINT SAUVEUR
EN RUE

5 projets structurants dans le Parc naturel régional du Pilat

Communauté de Communes des Monts du Pilat

Réhabilitation de la
Maison du

Réhabilitation d’'un
batiment avec un préau

Chatelet a Bourg-Argental, pour les
création d'un point d'accueil randonneurs,

numerique :

- borne tactile extérieure
- écran d'informations
touristiques a l'inténeur.

rénovation des

toilettes, création d'un
point d'eau situé sur le
site du lieu-dit La Gare a
St-Sauveur-en-rue.

C é
@\'. St

9 des Monts
4 du Pilat
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Francois CABANES

Conseiller municipal a la mairie de Saint-Julien-Chapteuil
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Diversifier Uoffre d’hébergements

Un modele d’abris pélerins qui sera installé
au camping de Saint Julien Chapteuil

Quatre chambres a aménager au café des Sucs,
a Araules

Une aire de bivouac sera aménagée au
chalet du Meygal



Améliorer Uoffre d’accueil touristique

B X

Un modéle de blocs sanitaires
autonomes qui seront installés a
Araules et Queyriéres

.\ Mise en place de points d’eau
| sur cette étape du chemin

Tables de pique-nique a installer a Queyriéres,
sur le modéle de celles du chalet du Meygal




Valoriser des points d’intéréts locaux dans le Meygal

Le Pendant de UEglise de Saint Julien Chapteuil qui
accueillera la table d’orientation avec vue sur les
étapes précédentes du chemin de St Jacques

Mise en lumiére de ’Eglise d’Araules et valorisation
de celle de Monedeyres

Les moulins de Neyzac en cours de
restauration pour accueillir un espace

“-| informationnel

JNT JUL ¢
JAPTEY
At 819y
respicande  Grande Traversée

R i
@ de la Haute-Loire

Suc de Chapteul
azemzerrm $ 11km- D+ 330m

' Mont Plaux 5[«
D\ 15:4km - D+ 430m

Mon?(ihanis 16 [2>] ‘
wzmememm, $195km-D+ 770m 4

laTorve
azzrreerram. £ 20.4km - D+ 810m
]

Exemple de signalétique
valorisant les points d’intéréts
locaux a proximité du chemin



GR®765, Cluny [ Lyon - le Puy

Pierre-Yves PELLE-BOUDON

Président de la commission tourisme de la
Communauté de communes Sadne-
Beaujolais

Maire de Cenves

Bruno BERTHELIER

Vice-président de la Communauté de
communes Charlieu-Belmont délégué au
tourisme

Robert REGEFFE

Vice-président de la Communauté
d’agglomération Loire-forez délégué au
tourisme

CHIMINS
SJACQUES

@ AUVERGNE-RHONE-ALPES

Michel GOUGET

Vice-président de la Communauté de
communes des Monts du Lyonnais
délégué au tourisme et a la culture

Jean-Benoit GIRODET

Délégué au développement touristique et
territorial de la Communauté
d'agglomération du Puy en Velay

Maire de Saint-Vincent

@ LaRégion @ R

Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme
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@ AUVERGNE-RHONE-ALPES

Pierre-Yves PELLE-BOUDON

Président de la commission tourisme de la Communauté
de communes Sadne-Beaujolais
Maire de Cenves
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Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme




Candidature portée par la
Communauté de communes Saone-
Beaujolais

Sur Uitinéraire

29 km d’itinéraire

3 communes traversées oo L eriéres, | Charmay
Passage par le sommet Y 2N Solutréspouilly
du Saint-Rigaud, ‘1 I et «
point culminant du Rhéne ... ~Sng® g 1
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| \/3 de la Randonnée et du Trail

5 projets




Les projets

1. Rénovation des chambres d’étape a Cenves L
Projet porté par la commune de Cenves
= Rénovation des sanitaires des 4 chambres
= Aménagement d’une salle commune, cuisine collective,
buanderie

4

Création de couchages supplémentaires et d’une salle de bain
Isolation et mise aux normes

4

2. Aménagements complémentaires a
UOreille du Pelerin, gite d’étape a Saint-
Jacques-des-Arréts (Deux-Grosnes)
Projet porté par Nicolas Rivier et Sara Hartsfield




Les projets

3. Création d’une aire de bivouac / hébergements a la nuitée e =
au Col de Crie
Projet porté par la CCSB

= (Cabanes étapes
Plateformes de bivouac

4

4. Services aux itinérants sur le site du Col de
Crie

Projet porte par la CCSB

= (Casiers de producteurs

= Machine a café extérieur

= Des sanitaires

= Panneaux d’information sur Uitinérance
Services accessibles en autonomie, 7/7j et 24/24h




Les projets

5. Installation de compteurs de fréquentation sur Uitinéraire
Projet porté par la CCSB

= Comptage piéton/ Comptage flux vidéo

La tour du Saint-Rigaud © Gaél Fontaine
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Massif du Saint-Rigaud © Beaujolais
Tourisme
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GR®765, Cluny - le Puy gql,;ﬁM(EBSULS

@ AUVERGNE-RHONE-ALPES

Bruno BERTHELIER

Vice-président de la Communauté de communes
Charlieu Belmont délégué au tourisme
Maire de Charlieu

@ LaRégion @ R

Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme
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GR®765, Cluny/Lyon - le Puy CHEMINS

SJACQUES

@ AUVERGNE-RHONE-ALPES

Robert REGEFFE

Vice-président de la Communauté
d'agglomération Loire-forez délégué au tourisme

@ LaRégion @ R

Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme
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Les Chemins de Saint-Jacques-de-Compostelle

en Loire Forez

Deux itinéraires du GR 765, en direction du Puy-en-Velay, traversent le
territoire de Loire Forez agglomération :

e L ’'un en provenance de Lyon,
e ‘autre de Cluny.

Ils convergent a Saint-Georges-Hauteville, ou ils ne forment plus qu’un
seul et méme trace.

Une variante depuis Montarcher permet de rejoindre Le Puy en suivant la
vallée de la Loire.

Ce réseau jacquaire couvre 24 communes et s’étend sur plus de 106 km
de sentiers balisés. Il a déja fait Uobjet d’un important programme
d’aménagement réalisé en 2015.






GR®765, Lyon- le Puy CHEMINS

SJACQUES

@ AUVERGNE-RHONE-ALPES

Michel GOUGET

Vice-président de la Communauté de communes des
Monts du Lyonnais délégué au tourisme et d la culture

~ a1 Auvergne
@ La Reglon @ Rhoéne-Alpes
Auvergne-Rhone-Alpes

Tourisme



Candidature portée par la Communauté de Communes des Monts du Lyonnais,
membre de la Destination Monts du Lyonnais.

Un atout : la proximité de la Métropole Lyonnaise.

Les Monts du Lyonnais sont parfaits pour une premiere étape sur le Saint Jacques, apres le départ
de Lyon.

L'itinérance pédestre constitue le principal axe de la stratégie de développement touristique de la
Destination, notamment grace a des courts séjours sans voiture.

Un vallonnement doux, accessible a tous et propice a la déconnexion. e o
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Projet 1
Rénovation du Gite jacquaire de Saint Symphorien sur Coise

Projet porté par la commune de Saint Symphorien sur Coise,
classée Plus Beau Détour de France avec son emblématique Collégiale

O
é
e

LYONNAIS

Rafraichissement
général du gite de 10
couchages.

Rénovation énergétique.

Amélioration de la
signalétique.




Projet 2
Installation de cabanes étapes et d’un coin randonneur

Projet porté par la Communauté de communes des Monts du Lyonnais

 Lelieu:zone de loisirs de Hurongues a
proximité du Saint Jacques.

 Pause possible a la piscine couverte et a la
future baignade naturelle.

 Création de cabanes étapes avec réservation
en ligne, et d’'un « coin randonneur » avec
sanitaire, coin cuisine, local de séchage.

* Acquisition d’éco-compteurs et de
signalétique.

LYONNAIS



GR®765, Cluny/Lyon - le Puy CHEMINS

SJACQUES

@ AUVERGNE-RHONE-ALPES

Jean-Benoit GIRODET

Délégué au développement touristique et territorial de la
Communauté dagglomération du Puy-en-Velay
Maire de Saint-Vincent

~ a1 Auvergne
@ La Reglon @ Rhoéne-Alpes
Auvergne-Rhone-Alpes

Tourisme



Le Puy
en
Velay

Ville

de départ

et d'arrivée
des chemins
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Une candidature en 3 volets

Renforcer Développer lI'offre Amplifier
I'équipement et d’hébergements I'expérience
la visibilité randonneurs jacquaire

e Installations
culturelles /
artistiques et
médiation

» Signalisation des
points d'intérét &
des services
touristiques sur le
parcours

* Signalétique entrée
commune jacquaire

e Equipements de
confort : halle
couverte, aire pique-
nique, fontaine eau,
WC, distributeurs
produits locaux...

e Eco-compteurs

e Gite d'étape de

petite capacité,
- de 16 personnes

1 expé "Bivouac"




| Chateau de
Rochelambert

enVELAY




CHIMINS
SJACQUES

—— @ AUVERGNE-RHONE-ALPES ———

Bilan de I'appel a projet
« Saint-Jacques pour tous ! »

@ LaRégion @ o,

Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme




CHIMINS
SJACQUES

@ AUVERGNE-RHONE-ALPES

Jean-Marie HEBERT

Directeur du fonds de dotation Essentiem

< essentiem (@) LaRégion @ R,

Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme



A LA CROISEE DES CHEMINS DE SAINT-JACQUES DE COMPOSTELLE
EN AUVERGNE RHONE-ALPES

MYTHE / HISTOIRE

INDIVIDUEL / COLLECTIF

&m) o
NATURE




...Une itinérance vraiment pour tous ?

Et si on encourageait 'accompagnement des publics en situation de handicap
(grace aux structures expertes) pour ouvrir la voie et rendre ces itinérances... enfin

accessibles ?

Connexion évidente : ces publics ont développé un imaginaire puissant des
chemins, parfois idéalisés, et se reconnaissent naturellement dans les valeurs
Jacquaires associées.
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Notre ambition avec le mécénat:

PRIORITE

=

~
Engagement

sociétal
Découverte de l'itinérance
pour les publics en situation
de handicap Y

COMPLEMENT POSSIBLE

Programme patrimonial a
finaliser en fonction des
résultats de I'AMI
régionale

\> Aménagements de haltes

et/ou de solutions
d’'hébergements

-

\
I

e

=
U

/

If\

Priorité partagée : Faciliter la pratique aupres de publics en situation de
handicap ( moteur, sensoriel, mental, psychique, cognitif, lie a une
maladie invalidante, ou handicap invisible ) tout en complétant I'offre
de service pour I'ensemble des marcheurs.

2025 : priorité aux itinéraires en amont du Puy-en-Velay :

eGeneve — Le Puy (GR ® 65)
*Cluny — Le Puy (GR ® 765)
°Lyon — Le Puy (GR ® 765)




Appel a Projets aupres des associations

Quverture des candidatures le 18 février et clbture le 28 mars

2025
@
VISION & AMBITION : Partager les bienfaits de l'itinérance pour ses pratiquants : lien social, confiance
en soi, ouverture culturelle, enrichissement personnel via des animations spécifiques organisées
pendant cette itinérance...
1 2
Sorties d’'une journée

Sorties de plusieurs journées accompagnées (par des
bénévoles, salariés de I'association, éducateurs, famille ou
autres intervenants) :

accompagnées :

1 journée d’itinérance
sur les chemins de Saint- Sorties courtes : Sorties longues :

Jocqu.es avec c.JIeJeL.Jner 1 a 3 nuitées (2 a 4 jours) d'itinérance 6 nuitées (1 semaine) d'itinérance
compris 6t 1 animation avec déjeuner, diner compris chagque avec déjeuner, diner compris chaque
jour, en hébergement collectif (gite ou jour, en hébergement collectif (gite ou
. . . . hotel) et/ou hébergement en hotel) et/ou hébergement en
Cout estime par jour : . . : , . :
autonomie (type camping, bivouac, autonomie (type camping, bivouac,
Enfre 70 et 250€ / etc...) et avec au moins 1 animation etc...) et avec au moins 2 animations

PAX comprise durant l'itinérance. comprises durant 'ifinérance.




1. Handi Cap Evasion
1 séjour de 4 jours

. 2 séjours d'1 semaine Geneve - Le Puy

- Genéve - Le Puy Groupe de 9 pers (6 pers
. Groupes de 20 pers (5 pers avec handicap mentaux et
avec handicap moteur & bonne autonomie + 3

invisible + 15 accompagnateurs.

accompagnateurs) Animation prévue : Voile

4. Les Porteurs d’Etoiles

« 1 séjour de 4 jours

* Cluny-Le Puy

» Groupe d’environ 35 pers (10 pers avec handicap
psychomoteur + 25 accompagnateurs)

 Activité prévue : Accompagnement pédagogique
avec interprétation du paysage et du patrimoine +

activité nautique sur la Loire

3. OT des Monts du Lyonnais

2 sorties d'1 journée

Lyon - Le Puy

Groupes de 25 pers (5 pers avec
handicap mental ou moteur + 15
accompagnateurs avec joelettes)
Activité prévue : Visite de

I’ Aqueduc romain du Gier

2 séjours de 4 jours + 1 WE

Lyon-Le Puy

Groupes de 18 pers (16 pers atteinte de tous types
de handicap autonomes + 2 accompagnateurs
spécialisés)

Activités prévues : Micologie, aromathérapie,

immersion culturelle et naturaliste...




_Defismed & ActfivHandi W T

« 1 séjour de 7 jours 1 séjour de 4 jours

- Geneéeve - Seyssel OU Genéve-Le Puy
Chanaz - Le Puy Groupe de 14 pers (9 pers atteintes de

« 2séjours d'1 semaine
» Voie en cours

d’identification
» Groupe de 12 pers (5 Sclérose en plaque + 5

PSH en bindme + 2 acc) accompagnateurs)
« Activités prévues : non Activité prévue : visite de vignoble, de la

+ Groupes de 15 pers (10
al2 pers avec handicap
invisible et Parkinson + 3 &

acisé maison du tourisme, patrimoine...
precise. P 5 accompagnateurs)

9. Coquille & Sac a dos

» 3 séjours de 6 jours + 3 sorties « 2 sorties d’'ljournée

découverte en amont de chaque séjour « Lyon - Le Puy & Geneve - Le Puy

« Lyon-Le Puy + Geneve-Le Puy « Groupe de 8 pers (6

« Groupes de 9 pers (7 pers en rémission accompagnateur + 2 pers avec
post cancer + 2 accompagnateurs) handicap moteur

« Activités prévues : plusieurs choix - Activités prévues : découverte du
possibles volcanisme et curiosités locales




Mécénat : Bénéficiez de retombées positives pour
/ VOTRE MARQUE-EMPLOYEUR

RSE Organisez la mobilisation au sein de
Témoignez de voftre votre structure & bénéficiez de :
générosité avec Saint- « Remise d'une plaque
Jacques pour tous ! dans commémorative de votre action
ent sociétal votre propre rapport - Prise de parole (Presse, médias, PQR

d’activité et vos actions & RS avec I'Agence régionale)
» RSE « Organisation d’un événement in-situ

Associez votre entreprise et
votfre marque a des actions

Plateforme
d’'engagem singuliéres et puissantes, par :

« Leur exemplarité

e Leur caractere innovant
* Leurs impacts

Les incitations fiscales pour impacter plus et mieux avec cette action d'intérét général

60%

de moins
value sur I'lS

Un programme de reconnaissance et une incitation fiscale (60% a 66% du don défiscalisé) pour :

« Communiquer et illustrer votre participation sur les supports de I'Agence comme sur vos propres formats et
ainsi partager votre engagement citoyen avec vos parties prenantes (personnels, clients, fournisseurs...)

»

« Influencer avec I'Agence Régionale du Tourisme




Votre adhésion , .
L’Agence cree ce programme a but

au club des Fondateurs non lucratif pour servir I'intérét
général

En faisant un don (4 partir de 10K€ par L
Le programme cumule ces caracteristiques :

an) vous devenez un acteur de ler rang
dans la mise en oeuvre de cette

. . . . Une gestion
innovation majeure pour associer les désintéressée
publics en situation de handicap a la S

Une activité en

pratigue des chemins de St Jacques. France
Vous rendez plus accessible les 3 voies :
—Cluny - Le Puy ﬁ

—lyon - Le Puy
—Geneve - Le Puy

Pas de cercle
Vous devenez Fondateur du e e

programme bénéficiaires

ficd)
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Action en mécénat pour une itinérance accessible
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CHIMINS
SJACQUES

—— @ AUVERGNE-RHONE-ALPES ———

Actions de communication
2024 - 2025

Perspectives 2026

@ LaRegion Rhono Alpes

Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme




CHIMINS
SJACQUES

@ AUVERGNE-RHONE-ALPES

Delphine CHABERT

Responsable podle Production & Mise en marché

Caroline CHOUVY

Production et promotion de l'offre Outdoor - Itinérances

@ LaRégion @ R

Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme



2024 => LANCEMENT DE LA
COMMUNICATION

Mieux connaitre ces chemins

« Genéve - Le Puy (GR® 65), 363 km

« Cluny — Le Puy (GR* 765), 300/323 km
« Lyon - Le Puy (GR" 765),167/190 km

Promouvoir et valoriser ces chemins en région et au
national

@ Créer les lers outils de communication

@ Budget dédié 100 000€
Un dispositif de communication complet




ACTIONS DE COMMUNICATION DEDIEES

0 Réalisation de la lere carte touristique

O Participation au salon du randonneur & Lyon du 22 au 24 mars /12 500 visiteurs

Q Intégration d'un publirédactionnel de 4 pages dans le Figaro Mag diffusé le 24 juin a
382 000 exemplaires,

0 Création d'une série de 3 vidéos avec l'influenceur TOLT, le randonneur épicurieux.
Une série de 3 mini-films diffusée

- sur les réseaux sociaux — Facebook, Instagram, TikTok — du webbmédia Les Epicurieux (une
communauté de plus de 6 millions d'abonnés ) chaque semaine du 30 avril au 31 mai

- les réseaux sociaux de I'Agence Régionale du Tourisme

=> 2,8 millions de vues

A LA CROISEE DES CHEMINS
DE SAINT-JACQUES EN
AUVERGNE-RHONE-ALPES




0 Une campagne sur le magazine online LeRoutard.com du 6 mai au 7 juin => 4 204 visites

Q Des campagnes digitales méta sur la page Facebook de Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme
=> 6 millions d'impressions, 50 000 clics et un renvoi systématique vers le site dédié

www.chemindesdintjacques.com

a Articles dédiés sur le site Partir Ici
L Accueil dinfluenceurs les Best Jobers en septembre (273000 followers);

itinéraire de 5j /4nuits de Lyon au Puy

P .. .. . AUVERGNE-RHONE-ALPES,
= 46 écrans publiés /1258 visites sur leur article LA REGION DES CHEMINS

DE SAINT- JACQU ES Clap de fin de cette aventure sur les

u 34 p h OtOS O C h etés @chemins_de saint_jacques

JE DECOUVRE : :
Onespere qu'on vous a donné envie de

prendre le chemin de Lyon au Puy en Velay ?

s N . Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme @
, Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme & M ¥ % 30 avril 2024 - 8 Oui a a lar trés ,
&, Sponsorisé - & chouette! & g7%
@ & Rendez-vous en Forez pour une nouvelle aventure le long du GR®765 - Auvergne-Rhéne-
@ @ Choisissez votre itinéraire et vivez une expérience unique g Alpes - La Région des chemins de Saint-Jacques ‘ Pas ";|°n truc de 3%
marcher

Auvergne-Rhone-Alpes : La Région des chemins de Saint-Jacques

GR®765 Z Rendez=vous:en - Infos et
En savoir plus Forez En savoir plus

Les chemins de Sain.. Auvergne b ),
Rhone-Alpes i
oufisme

Les chemins de Sain Les cher

WIE @
REUEF 4=

avoir plus A Lyon - Le Puy En savoir plus P/Chuuny =4
: P La voie de Lyon P La voie de Clu q‘,ﬂ Boostez cette publication pour une plus grande couverture pour Booster la publication 3

Auvergne-Rhdne-Alpes Tourisme

49 Faime () Commenter A Partaaer O 340 8 commentaires 13 partages


http://www.chemindesaintjacques.com/

2025 => RENFORCER LA
COMMUNICATION AUPRES DES
CIBLES DE CLIENTELES IDENTIFIES

@ Inspirer : promouvoir les Chemins de Saint-Jacques en amont
comme une expérience pédestre qui a plusieurs facettes : quéte
de soi, introspection, micro-aventures, challenge sportif,
découverte d'un patrimoine culturel

Convaincre
@ — Renforcer la notoriété aupres des publics déja
« pAssionnés » par les chemins
= Conquérir de nouveaux marcheurs, rajeunir la cible (Etude
AFCC : 54% femmes — 56 ans moyenne d'age)
= Souter;ir la clientéle régionale (46% cli régionale sur Genéve-
Le Puy

@ Valoriser le Patrimoine, les nouveaux sites, infrastructures




CIBLES

A Les aficionados du chemin = ceux qui connaissent déjd

Qd Les challengers en quéte de défi = se dépasser

Q Les voyageurs adaptables souhaitant découvrir un itinéraire
moins fréquenté mais tout aussi inspirant

Qd Les jeunes : déconnecter

Q Les familles : partager

@ Cibles géographiques
- National :IDF, Paca, régions limitrophes, Suisse francophone

« Auvergne-Rhone-Alpes

@ Prises de parole
- Print. large audience nationale et régionale

- Web : dffinitaires jeunes et familles




ACTIONS DE COMMUNICATION DEDIEES

0 Réalisation de la 2e carte touristique — La Vie en Relief - 10 000 ex
Q Partenariat FFRP : réédition du topoguide Cluny/Lyon — le Puy

AUVERGNE-RHONE-ALPES

La Région des Chemins

= Partenariat financier P B cesonciccaues
= Participation a la mise a jour des hébergements
Q Participation au salon du randonneur a Lyon du 22 au 24 mars
- 12 600 visiteurs
- 2temps forts avec inauguration stand et lancement topoguide

EGR- Sen_tier vers TopoGuides
Saint-Jacques-
de-Compostelle

g Cluny - Le Puy
via Le Puy > o o puy

Le Puy) > GR 765

Grande Randonnée

=Le Puy/ Lyon-

GR' y
765
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ACTIONS PRINT

v’ Période de communication avril et juin
v’ Objectif = trafic vers le site chemindesaintjacques.com
v" Cible nationale et régionale

=> Intégration de publirédactionnels dans des supports dédiés
o Diverto Tourisme ( Rhéne) : double page encarté dans le Magazine TV du dimanche 13 avril

tirage a 57 000 exemplaires

o Figaro Mag (National) : 4 pages intégrées dans le magazine du 20 juin - tirage & 385 000 exemplaires.

ol R
AUVERGNE-RHONE-ALPES
La Région des Chemins de Saint-Jacques
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& Auvergne-Rhdne-Alpes Tourlsme ©
o, 10:40- ©

™ -
@) RANDONNEE 6 ma

Campagnes digitales T e

v’ Période de communication 3 avril au 31 mai
v Objectif = trafic vers le site chemindesaintjacques.com
v Cible régionale

. ¢ cheminer, cest se relien
v A GRS A soi. Aux autres.

Message

0 Médiatisation des vidéos de Tolt YoutubeAds
17953 clics sur les liens - 1594039 impressions - 620602 personnes touchées

Peas9 Q20 T2
\p2 AImé par magicorangeplasticbird et
nnes

O Activation de campagnes méta sur les réseaux sociaux de =
Auvergne-Rhone-Tourisme : posts avec photos sur Facebook, réels et
relais des vidéos sur Instagram

13 026 clics sur les liens - 1 841 095 impressions - 475 181 personnes touchées

Q0 Insertion de contenus sur trekmag - 1°" au 15 sept

Média de la communauté trek/outdoor - 335 millions de passionnes
Site web : trekmag.com - 2 M visites /4 M de pages vues

RS = 26 500 abonnés

Document on-line mixant texte et photos + relais 3 vidéos sur RS




INFLUENCE ET PRESSE

Accueil Hello Travelers — 82 700 followers

Découverte du chemin Geneve —Le Puy entre Aix-les-Bains et St Genix-sur Guiers — étapes a Chanaz
et Yenne

3 étapes de 15/20 kmn | découverte du territoire /| des rencontres avec des hébergeurs
- 05 stories /27 publications / IM de vues sur leurs vidéos

« 177000 « jaime » / 52 commentaires

o« 1772
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FAIRE CONNAITRE,

ILLUSTRER LES EXPERIENCES,

FACILITER LE VOYAGE DU RANDONNEUR

@ Campagnes digitales ciblées, partenariats médias, évenements
et collaboration avec influenceurs

les Chemins
Création de contenus vidéos immersifs

@ Valorisation de courts séjours permettant une immersion sur

Aide/ soutien a la création de guides pratique
@ Mise en ligne d’informations pratiques
Mise a disposition de conseils et informations
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Présentation de I'identité visuelle
pour les chemins de Saint-Jacques
en Auvergne-Rhone-Alpes




CHIMINS
SJACQUES

@ AUVERGNE-RHONE-ALPES

Sylvie FAYOLLE

Vice-présidente de la Région Auvergne-Rhone-Alpes
déléguée au tourisme

lere vice-présidente d’Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme

@ LaRégion @ R

Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme
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DECLINAISONS POSSIBLES : , gq[AMéNSULS
PLAQUE, SUCETTE ET VERSION NUMERIQUE 0

Sl CH[M'NS
= PR StJACQULS

——— @ AUVERGNE-RHONE-ALPES

@ AUVERGNE-RHONE-ALPES

S*JACQUL

——— @ AUVERGNE-RHONE-ALPES

S0utenus par

La Région
Auvergne-Rhdne-Alpes

Soutenus par La Region

Auvergne-Rhone-Alpes

Plaque Sucette Version numérique
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Photo générale

et pause déjeuner
12h30 - 14h
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LA REGION DES CHEMINS DE SAINT-JACQUES
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Rendu d’'étude sur les
hébergements a la nuitée

@ LaRégion @ o,

Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme




CATMNS
SIACQUES

Fanny DEBON

Responsable Agence Massif Central - ATEMIA

@ LaRégion @ R

Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme



& ATEMIA

Accompagnement de la Region Auvergne-Rhdne-Alpes sur I'hebergement a la nuitee
dans le cadre des itinerances Chemins de Saint-Jacques de Compostelle en amont du
Puy-en-Velay et ViaRhcha
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Le contexte

La Région Auvergne-Rhone-Alpes souhaite mieux
comprendre 'offre d’hébergement a la nuitée le
long des chemins de Saint-Jacques de
Compostelle en amont du Puy-en-Velay.

Une enquéte numérique menée aupres des
hébergeurs a proximité de ces chemins pour :

® Dresser un état des lieux

e Orienter par la suite les actions régionales en
faveur de I'accueil des itinérants




La méthodologie

ANALYSE DOCUMENTAIRE ENQUETE NUMERIQUE ENTRETIENS INDIVIDUELS

1355 répondants ® 6 hébergeurs contactés

e 1 acteur qualifié contacté (FRHPA)



Quelques points de cadrage

Qu’est-ce que l'itinérance ?

Cette étude <’intéresse
uniqguement aux
modes de déplacement

Avoir effectué un séjour d'au moins 2 nuits,
dans, au moins, 2 hébergements différents,

en se déplacant d'un point A a un point B, doux ou actifs, a I'itinérance
quel que soit le mode de déplacement. dans le cadre d’un séjour
Définition présentée lors de la Rencontre « La Région des to’u ristique, au .?ei-n d’un
chemins de Saint-Jacques en amont du Puy-en-Velay » hébergement touristique.

Périmetre d’étude :

e Etude des hébergements “marchands”, hors Donativo* sur les chemins
de Saint-Jacques-de-Compostelle en amont du Puy-en-Velay,
situés entre 0 et 5 km de l'itinéraire.

*Hébergements situés sur Les chemins de Compostelle et permettant aux pélerins de se loger la nuit en I'échange d'un don et non d'un prix fixe



Les chemins concernés

y AUVERGNE-RHONE-ALPES
LA REGION DES CHEMINS DE SAINT-JACQUES

Les itinéraires de Saint-Jacques de wmeworone___ g g
Compostelle en amont du Puy-en- K :
Velay:-(GR@65 et GR@765) :

® Cluny - Le-Puy-en-Velay

® Geneve — Le-Puy-en-Velay

® Lyon — Le-Puy-en-Velay

Les troncons :
Geneéve - Le Puy (intégrant le carrefour*** “Le Puy”)
Cluny/Lyon - Le Puy
® Cluny - Saint-Georges-
F Haute-Ville*
([

) oy Lyon - Saint-Georges- e 4 gt -~
o Haute-Ville |l e )
® Saint-Georges-Haute-Ville - o em= -

Le Puy (intégrant le carrefour “Le Puy” R
et le carrefour “Saint-Georges-Haute-Ville”) OCCITANIE

wn
=
=<
T
o
>
P
©
c
m
wn
m
=
>
=
o
<
—]
O
c
e,
C
<




L'enqueéte

)>. ® Dumercredi 19 mars au jeudi 17 avril (= 30 jours)

\é e 297 répondants ‘, @

» une mobilisation tres forte des hébergeurs

des hébergeurs
contactés

Enquéte a destination des hébergeurs sur
les itinéraires ViaRhona et Saint-Jacques-
de-Compostelle (en amont du Puy-en-
Velay)

Mesdames, messieurs les hébergeurs,

Votre établissement se trouve a proximité de |'un des deux grands itinéraires suivants :
Saint-Jacques-de-Compostelle (en amont du Puy-en-Velay) et/ou ViaRhdna.

Chaque année, de plus en plus d'itinérants* (a pied ou a vélo) empruntent ces chemins et
cette véloroute, tout en recherchant des services adaptés a leur pratique, notamment des
hébergements pour une nuit.

La région Auvergne-Rhéne-Alpes souhaite mieux comprendre les réalités de I'hébergement
ala nuitée le long de ces parcours dont elle est cheffe de file. Elle a donc spécifiquement
lancé une étude portant sur ce sujet, en s'adjoignant des compétences du bureau d’études
Atemia. Celle-ci s'intéresse uniquement a ces deux itinéraires :

- Les chemins de Saint-Jacques de Compostelle en amont du Puy-en-Velay (depuis
Genéve, Cluny et Lyon)

- ViaRhéna du Léman a la Méditerranée (Séte ou Port-Saint-Louis-du-Rhéne)






Répartition des repondants

Sur les troncons Taux de réponse par troncon

Geneve - Le-Puy 16,59%

Cluny - St-Georges 22,07%

Nombre d’hébergeurs répondants par troncon Lyon - St-Georges 7,66%
St-Georges (Carrefour) 32,26%

?;”;‘f St-Georges St-Georges - Le-Puy 19,87%
’ Le Puy (Carrefour) 2,17%

St-Georges - Le-Puy

14,3%
\ dont 23 %

(10) a St-
Georges

Genéve - Le-Puy
51,7%

91%

-Yon - Stheorges structures privées

18,3%

dont 80% (120) sur
les 2 itinéraires sur
Saint-Jacques et

0,
dont 78% (39) sur les 2 ViaRhana

itinéraires sur Saint-Jacques
et ViaRho6na
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Nature des hébergements
Structure & Ancienneté des hébergements répondants

65 % des hébergements ont plus de 3 ans

dont une majorite plus de 10 ans d’ancienneté

Depuis combien d’année(s) votre hébergement est-il ouvert ?

20ans
0,3%

Depuis moins d’1 an
8,8%

Depuis plus de 10 ans
35,7%

Entrelet3 ans
24,9%

Entre 6 et 10 ans
11,4%

Entre 3et6 ans
18,2%
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Nature des hébergements
Ancienneteé des hébergements répondants

Trongon Cluny - Saint-Georges-Haute-ville

2 (4,3%)

21 (44,7%)

Troncon Geneve - Le Puy
=> part la plus importante
d’hébergements récents

(moins de 6 ans).

Trongon Lyon — Saint-Georges Haute-Ville
=> majoritairement des hébergements
de plus de 10 ans

Trongon Saint-Georges-Haute-ville- Le Puy

2 (4,7%)
Trongon Geneve - Le Puy

46 (29,7%)

Trongon Lyon-Saint-Georges-Haute-ville

3 (5,5%) I,

27 (49,1%)

Depuis plus de 10 ans . Entre 1 et 3 ans . Entre 3 et 6 ans
. Depuis moins d'1 an ‘ Entre 6 et 10 ans

113
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Nature des hébergements
Typologie des hébergements réepondants

»
2

IE: Une pluralité de typologies d’hébergements.

Quelle est la nature de votre hébergement ?

Autre
2,8%

Camping avec locatifs uniquement
2,2%

Hébergement collectif (min. 16 lits)
2,2%

Camping avec emplacements nus -—
6,4% :
Meubleé de tourisme
5,3%

Chambre d’hote
33,6%

Gite d’étape

16,2%
C
o Autres gites (max 16 lits),
o T 19,0% 16 % de 19% de 9 % de
gites d’étape  gijtes campings
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Nature des hébergements
Typologie des hébergements réepondants

Les chambres d’hotes ont le plus répondu a I'enquéte

..mis a part pour le troncon Lyon - Saint-Georges qui Ueublo de

3,4%

chambres
25,9%

avec une majorité de répondants hoteliers (38 %)

(agglomération lyonnaise)

Autres gites
8,6%
Camping avec
3,4%
Gite d'étape
15,5%

Hébergement
3,4%
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Trongon Saint-Georges-Haute-ville- Le Puy

Meublé de
3,8%

Gite d'étape
28,8%

Trongon Saint-Georges - Le Puy

N
chambres

o bt 1] ~ O

| 48,1% e Trongon avec la part de répondants « chambres d'hotes » la plus | ©

Camping avec 3
1,9% . 0

Camping avec importante (48 %) g

5,8% , 3 i . . -~

Autres gites - e L'absence de répondants « hébergements collectifs » et « hotels » 3

11,5% ~ -}

~
S - o =7 ‘9
- e e o s s — — 3




Typologie des hébergements - Chemins de Saint-Jacques de compostelle en amont du Puy-en-Velay - Répondants enquéte

Chemins de Saint-Jacques
Typologle dhébergement
X Hebergement collectif (min. 16 couchages) Saint-Jacques-
o Meubié de tourisme des-Arréts
® Hitel
Chambre d'hidtes
V Gite détape ‘;\\ -~
@ Autres gites (maximum 16 couchages)

A C?’"p\'l] '- - v\/A._/ N
Trongons o

— Cluny - St-Georges-Haute-Ville d
— Lyon - St-Georges-Haute-Viie < &
— St-Georges-Haute-Vilie - Le-Puy &
— Geneve - Le-Puy v

Tampons L'

2km g

Champdieu

St-Georges-
Haute-Ville i\

Sant-Julien-
Usson en Forez Merte Molin-Molette
Lergnec

Belleyue la Montagne

Lavoute- o
sur-Loire g

Le Puy.en.Vday Queyrieres
St Julen Chapteun

°
Chaumont ’

Seyssel " Jj

Andilly

Chanaz

Jongieux

2 Mentverdun  Saint-Martin-en-Haut Lyon

7

Condneu

J\'W‘”“

Chavanay

Yenne

et

Faramans

La Cote-Saint-André

Bowrg Argental

10 km

& ATEMIA
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Services proposeés
Péeriodes d'ouvertures

Périodes d'ouvertures des hébergements
B 3 5 3 9 4

300 - 2 2 2 2 23

Des hébergements majoritairement

ouverts a l'année

200

Plus de SO hébergements fermés
pendant la période hivernale : 100
> Les campings (+ de 50 %).

> 7 % des gites d’étape

- & N >
N =~ Nl o >
DI RN &

62 % des répondants indiquent avoir des . Fermé [ Ouvert uniqguement les week-ends [ Ouvert

difficultés de remplissage sur certaines

périodes, notamment en basse saison.
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Services proposeés
Service de restauration proposé

Quel service de restauration proposez-vous ?

§§
20 )
49 % des rePODdantS Petit-déjeuner 96,53%
proposenl: un service de Diner %§%

restauration et preparent Paniers-repas

eux-memes Ies repas ..
Déjeuner

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Parmi les hébergeurs ne proposant pas de services de restauration (52 %) :

72 % proposent un espace cuisine en gestion libre Ont un service de restauration a proximité (80 %)
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L’'accueil des itinérants
Part des itinérants

79 % des répondants accueillent la clientéle itinérante.

Part de la clientéle itinérante - Chemins de Saint-Jacques de compostelle en amont du Puy-en-Velay - Répondants enquéte €3 ATEMIA
Chemins de Saint-Jacques ’ i
Accueillez-vous de la clientéle itinérante ? 45
. Ne la ne m'intéresse pas ;ainb.laoq:ns / 0
. i les-Arréts . 6 0 / . .
0 accueillent moins de 50
de (3 client 4 i Contie .. ,
Gui beaucoup (pius de 50 % de la chientéle} Wr‘— Chaiiit » It l n e ra nts pa r a n
R 0
Troncois P .. Propiéres 8
L?':'l':' St-Georges-Haute-Ville @ Charlieu Seyssel
ty . ™ 4 Andilly
1l Jongieux
2 Yontverdun Saint-Martin-en-Haut
Champdieu P 4 8 0/ . . BN
0 accueillent cette clientele
St-Georges- . b
Haute- Vil depuis 1 a5 ans

Faramans
Saint-Julien-

Usson en Forez Molin-Moletre

Chavanay
La Cote-Saint-André
Bellevue la Montagne

Bourg Argental

Lavoute-
sur-Loire

Queyriéres 10k

St Julten Chapteur!
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L’'accueil des itinérants
Part des itinérants

>
@E Les randonneurs pédestres majoritairement accueillis,

suivis de pres par les cyclistes.

Quel est le type de clientéle itinérante accueillie ?

Une majorité de
randonneurs

Une majorité de
cyclistes

Des cyclistes et des
randonneurs a
Randonneurs
pédestre et

Voitures

Autre

0 25 50 75 100
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L’'accueil des itinérants
Clientele étrangere

Une clientéle étrangére notamment présente sur le troncon Genéve - Le Puy

Quelle est la part de la clientele étrangere accueillie ? Trongon
Geneve - Le Puy

40 . 23 % Allemagne
)> o 23 % Suisse
‘ ' ]3 % Belgique
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Accueil a la nuitée
Accueil a la nuitée acceptée

L'accueil a la nuitée est accepté pour la majorité

Acceptez-vous les réservations pour une nuit uniquement ?

Mon, plus maintenant
4.0%
Oui, sur certaines
P ' —
périodes d'ouverture
11,4%

—

Mon
12,5%

Oui, pendant toute la
période d'ouverture
de I'établissement

T21%
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Accueil a la nuitée
Accueil a la nuitée acceptée

/ Accueil a la nuitée

o Etre présent sur le Chemin de Saint-Jacques de Compostelle
L \/

- un élement declencheur a l'accueil a la nuitee.

Quelles sont les raisons qui vous ont conduit a proposer I'hébergement a la nuitée ?

200

150

100

50

Votre Fonction Originalité (se  Equipements Facilité d'usage Coltetprixde Stratégie de Autres
localisation (3  attribuée a démarquer) disponibles et d'entretien revient développement
proximité d'un notre
itinéraire) établissement
(ex : hotel)

wn
=
=<
T
o
>
P
©
c
m
wn
m
=
>
=
o
<
—]
O
c
O
C
<

123




Modele économique
Hébergeurs réalisant de I'accueil en séjour et a la nuitée

' %
B[V Lesréservations a la nuitée sont les plus demandées

Part des réservations séjour Vs nuitée

40

30

20

10

Hl

moins de 10 % 10-30 % 30-50 % plusde 50 %  Je ne sais pas

B Part de réservation séjour [ Part de réservation nuitée

124

Pour la majorité :
Une activite rentable lorsque
associée a d'autres sources

de revenus.
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Accueil a la nuitée
Pas d’hébergement a la nuitée x Aecveil 3 Ia muitée

Les principaux freins a lI'accueil a la nuitée

Quels sont selon vous les principaux freins a I'hébergement a la nuitée dans .
votre établissement ? Ressources humaines

80,00% insuffisantes

s

Peu de rentabilité face au

60,00%

40,00%

temps investi
20,00% x‘
4,08% |
0,00%
Ressources Contraintes Rentabilite Manque de Autre . .
humaines logistiques insuffisante demande Un pOSS|bIe freln Pour
insuffisantes

I'accueil en sejour
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L’hébergement sur l'itinéraire
Les hébergeurs comme ambassadeurs

50 % des hébergeurs se sentent ambassadeurs

Chemin réalisé auparavant
Volonté de transmettre et d'accueillir
Implication locale et associative

Proximité du Chemin

Fierté du territoire

Et ceux qui ne se sentent pas ambassadeurs ?

e Hébergements peu adaptés a I'accueil d’itinérants
e Manque de temps
® Activité récente

126

wn
=
=<
T
o
>
P
©
c
m
wn
m
=
>
=
o
<
—]
O
c
O
C
<




Le besoin d'accompagnement

i@c 17.9% des hébergeurs ont souligné un besoin

d’accompagnement dés a présent.

Auriez-vous besoin d'un accompagnement pour développer
I'hébergement a la nuitée au sein de votre structure ?

N Y
S
17.9%
visibilite
Pas pour le | Non
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Les entretiens complémentaires

Ce que vous nous avez dit en complément

e Une volonté, un plaisir, voire une conviction
d’accueillir la clientele cheminante

Des chemins moins fréquentés, propices au
ressourcement et un retour sur soi

> E

—H e Des marcheurs qui privilégient I’avant-saison
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Un besoin de s’appuyer sur un modele
économique multiple

Une attente forte de faire partie d’un
réseau d’hébergeurs dédié

La notoriété des Chemins de Saint-Jacques
participe a la concrétisation des nouveaux
projets
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Les répondants

Pluralité des typologies d’hébergements

Prédominance de structures privées

Des structures ouvertes a I'année
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| 'accueil de la clientéle itinérante

Des visiteurs tres appréciés, au fort capital sympathie

Une clientele encore timide

Une clientele cycliste tres présente
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Un équilibre économique a trouver

Des modeles mixtes : accueil a la nuitée et en séjour

L'accueil d’itinérants est souvent complémentaire

Des difficultés a remplir a certains moments de lI'année

Des contraintes logistiques et économiques pour
développer l'accueil a la nuitée
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Des hébergeurs ambassadeurs

Un rapport identitaire fort aux chemins

Des hébergeurs proches du Chemin engagés et préts a
adapter leurs offres

La moitié des hébergeurs se sentent ambassadeurs

Une volonté partagée de créer un réseau
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& ATEMIA

www.atemia.org

CONTACT
Fanny DEBON

Responsable agence Saint-Etienne

Consultante

fd@atemia.org
06 09 14 1558



https://www.facebook.com/atemia.org
https://www.linkedin.com/company/atemia-developpement/

CHIMINS
SJACQUES

—— @ AUVERGNE-RHONE-ALPES ———

Table ronde sur lI’économie
autour des chemins de
Saint-Jacques

@ LaRégion @ o,

Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme
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@ AUVERGNE-RHONE-ALPES

Jérome CAVIGLIA

Directeur général - ATEMIA

~ a1 Auvergne
@ La Reglon @ Rhoéne-Alpes
Auvergne-Rhone-Alpes

Tourisme



Nicolas RIVIER

Fondateur du gite « L'Oreille du Péelerin » situé
A Saint-Jacques-des-Arréts dans le
département du Rhdéne sur la branche
Cluny — Le Puy

Frédéric MILLET

Maire de St Georges Hauteville — commune
située dans le département de la Loire a la
croisée des chemins

CHIMINS
SJACQUES

@ AUVERGNE-RHONE-ALPES

Hubert COURTIAL

Gérant de 'Agence Espace Evasion
spécialiste de la vente de séjours sur
les chemins de Saint Jacques et
partout ailleurs

Jean Bernard GRIOTIER

chemins de Saint Jacques et partout
ailleurs Gérant de Café des Sucs situé a
Araules en Haute-Loire

@ LaRégion @ R

Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme
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Synthese de la journée

@ LaRégion @ o,
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CHIMINS
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@ AUVERGNE-RHONE-ALPES

Sylvie FAYOLLE

Vice-présidente de la Région Auvergne-Rhdne-Alpes
déléguée au tourisme

lere vice-présidente d’'Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme

@ LaRégion @ R

Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme
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@ AUVERGNE-RHONE-ALPES

« Sommets du Tourisme

« Eductour en automne

» Salon Paris Rando Nature — 30 janvier 26
 Salon du Randonneur A Lyon

« 3k Rencontre a venir

@ LaRégion @ R

Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme
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Merci pour
votre attention!
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