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Atelier échanges!-[ @ 2h] - PROGRAMME

1. Mieux comprendre le parcours d'achat des touristes en
situation de handicap — Etude menée par l'ART en 2025

2. Des outils pour accompagner et valoriser Uoffre

3. H+ Destination Tourisme- La Grande Cause régionale 2025-
AVPAS

4. UExemple de U'Oti du Vercors : le défi de l’'accessibilité

5. L'expérience client en lighe : comment intégrer ’'accessibilité
pour tous

6. UExemple de Clermont-Auvergne Volcans : Penser sa
communication responsable
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Etude du parcours d’achat
des clienteles touristiques
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Notre etude -

Comprendre de
facon précise,
complete et
détaillée le
parcours d'achat
des personnes
handicapées et de
leurs aidants

e LaRégion

" )
dela Grande cause
réglonale

Objectifs
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Appréhender le

point de vue des
professionnels du
secteur

Identifier les
attentes, les
manqgues actuels en
matiere de séjours
des personnes
handicapées

Et in fine, aider

les partenaires

a renforcer
I'inclusivité de leurs
offres touristiques
a destination

des personnes
handicapées

AIE
REUEF
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Le parcours d’achat d’un séjour touristique

Autonomie de
I'organisation

280
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Modes de
réservation

Connaissance
dulabel T & H

APRES

Les bénéfices
du séjour,
la satisfaction

Les dépenses [
Les aides

Les activités
pratiquées
iml

Mode
d’hébergement

%

Besoin et canaux
d’'information
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ey
Choix de I'espace
de la destination

Les critéres OO

de choix E%‘E—%
()

Type de groupe [
accompagnants

PENDANT Zcreee @7
P LAVIE @

I E Auvergne
Rhoéne-Alpes
Tourisme



Notre etude - methodologie

Approche quantitative
Interrogation en ligne de m personnes dont:
m en situation de handicap visuel, auditif, moteur ou mental

m aidants qui assistent une personne en situation de handicap pour organiser ses vacances

N

);5

L%

TOURISME & HANDICAP

IE B REPUBLIQUE FRANCAISE

Approche qualitative

m entretiens d’'une heure réalisés avec des professionnels du secteur, actifs dans le milieu

associatif, privé ou médical.

Carnet de l'ingénierie
I N e

Etude du parcours d’achat
des clientéles touristiques

LY
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-

Précautions de lecture

Chaque situation de handicap est
particuliere, le sujet de [I'handitourisme
apparait donc complexe dans un premier
temps. Toutefois au-deld des situations
individuelles, l'étude identifie un certain
nombre d’'attentes communes.

LVIE @
REUEF .



Les résultats de notre etude (synthese)
“opinionway

62% des PSH sont autonomes et organisent leurs vacances sans assistance.

Ce taux est différent selon les handicaps::
e 54% pour le mental

* 56% pour le visuel
* 60% pour le moteur

* 68% pour rauditif



Les modes de réservation

Comment effectuez-vous vos réservations pour vos vacances [ les vacances de la
personne handicapée que vous accompagnez ?

Personnes

handicapées 9" % 90% OOO Aidants

se chargent des 7 53

réservations personnes

h td
(LU 511 se chargent des

personnes

Via les sites web [ applications de réservation
en ligne (Booking.com, Expedia, Airbnb, etc)

En direct sur Internet auprés des loueurs [ vendeurs
(sites de particuliers ou sites d’entreprises)

Via une agence de voyage

D'une autre fagon

Vous n'intervenez pas dans les réservations

A= @
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Les hébergements privilégiés

P e 090  ians
(U 516 Hébergements payants 809

37% Dans une résidence/maison/gite/lieu 28%

gue vous avez loué

Dans un hoétel

Dans un camping

En chambre d’hotes

Dans un village de vacances

Hébergements gratuits

Vous avez/Elle a été hébergé(e) chez un ami,
un proche qui était présent avec vous

28% 25%

Dans une résidence/maison/lieu de famille
19% qu’'un membre de votre famille ou un proche 21%
vous a prété ou loué

N
N
3

12% Dans une remdence/mojson/lleu qui vous 10%
appartient, dont vous étes propriétaire

Dans une structure dédiée a I'accueil des personnes
en situation de handicap

YA Ailleurs 2%

3% 15%

AIE
REUEF
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Les activités pratiquées

Personnes
handicapées

640

personnas

C

9%
90%

88%
86%
73%
61%
54%
51%

89%

88%
87%
85%

47%

20 10%

40%

36%

activités culturelles

Découvrir des lieux touristiques et monuments

Découvrir des spécialités locales

Découvrir des villes a pied

Visiter des sites naturels

Visiter des musées ou expositions

Visiter des caves, viticulteurs ou producteurs locaux

Visiter un zoo ou parc animalier

Assister d un concert

activités de détente / loisirs

Faire des marchés, brocantes, ou visiter des artisans

Faire du shopping

Observer la nature (faune et flore)

Aller a la mer

Fréquenter des parcs d'attraction ou aquatiques

Se baigner dans une riviére ou un lac

Aller a une base de loisirs ou nautique

Thalassothérapie ou thermalisme

REGULIEREMENT

SOUS-TOTAL OUI
activités sportives

o o Faire des randonnées en nature
63% montagne, campagne

Aller a la piscine

a1%
21%
18% 22

15% Pratiquer des sports nautiques (rafting, surf, paddle...)

15%

Y2 4%

N%

61%

Faire du vélo

Participer & des stages (sportifs, culturels, musicaux)

Pécher

Pratiquer des activités d'aventure
(accrobranche, luge d'été)

Faire du ski de piste ou de fond

Pratiquer d'autres sports d’hjver
luge, chiens de traineau

VIE

REUEF e
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Les dépenses [ les aides

Les montants exprimés ci-dessous estiment les dépenses totales consacrées aux vacances pour les
personnes handicapées (PSH) et leurs aidants, aprés déduction des aides financiéres

Personnes
handicapées

L personnes

149

16%

N
SHo s
1 Bl B

OOO Aidants
Ui Vocances LRI 274

20%

Moins de 300€

De 301 a 500€

De 501 a1000€

De 1001 a2 000€

Plus de 2 000€

15%
2%
8%

II

15%



Quatre grands freins limitant le tourisme PSH

Des difficultés pour
financer le séjour

Le financement : le
principal frein déclaré
par les PSH de notre
échantillon pour
partir en séjour

Une information

encore trop peu
précise et fiable

Une information peu
fiable, ou pas assez
précise ou accessible
a certains handicaps
(visuels, cognitifs en
particulier)

Une offre accessible
limitée
Une offre
accessible toujours
quantitativement
limitée, avec une
accessibilité souvent
trop générique

Un personnel pas
assez formé

Un personnel de plus
en plus sensibilisé
mais pas forcément
formé a la clientele
PSH

A= @
REUEF =z



Le role stratégique des offices de
tourisme

@ 1. Formation / sensibilisation : devenir un relais d’information
fiable et spécialisé
@ 2. Travel planner : structurer Uoffre avec Apidae

@ 3. Visibiliser les initiatives locales et les rendre inspirantes

@ 4. Animer un réseau local d’acteurs inclusifs

Auvergne
Rhone-Alpes
Tourisme




1. Former et sensibiliser le personnel de son office

.
Tra ectoires o/«
" Auvergne-Rhane-Alpes

Aproposdenous Formations Financer sa formation Ressources

L'étude révele que les offices sont peu

identifiés comme des sources fiables par les Marque Tourisme & Handicap : formation des personnels
PSH, souvent en raison d’'un manque de d'accueil

formation ou d’un turnover élevé du Adapter son accueil en fonction des publics et de leurs deficiences
personnel. lls peuvent y remédier : © 2jours(14 houres)

[} En formant Ie personnel (y Compris Ies Accusil > Formations » ualite, classement & accessibilite > Marque Tourisme & Handicap : formation des personnels daccueil

saisonniers) sur les différents types de
handicap et les besoins spécifiques.

Référence
FOR-00040

e En proposant des temps de permanence
ou des services a distance (visioconférence,
chat) pour répondre aux questions des PSH
et de leurs aidants.

Durée
2 jours (14h)

Prix
700,00 € HT

Prochaines sessions
v




Feurnivme aceessibele o

2. Travel planner : structurer 'offre 2t
DU Gy
avec M apidae - LYONNAIS

L'accessibilité ne se limite pas a I’hébergement : les
PSH cherchent avant tout a se détendre, s’évader, se
ressourcer, partager avec leurs proches. Les offices
peuvent :

e Construire des itinéraires thématiques accessibles
(nature, culture, bien-étre).

e Estimer le prix de ces itinéraires.

 Valoriser les expériences locales inclusives :
marchés, visites guidées adaptées, activités
partagées.

e |dentifier les lieux propices au répit pour les
aidants, qui cherchent aussi a souffler.

Guide de saisie : prestations pour les personnes
en situation de handicap

6*9

ilya1an - Misea jour



3. Visibiliser les initiatives locales et les rendre
inspirantes

Amar Latif

Malgré une perte de vision a 95% a I'dge de

, ns, Amar a fondé Traveleyes, le premier
L’étude montre que les PSH sont fortement B A e e
influencées par le bouche-a-oreille et les

avis en ligne.

tour-opérateur au monde spécialisé dans les
voyages de groupe pour personnes aveugles
et malvoyantes. Son travail révolutionnaire
ouvre de nouvelles perspectives de voyage
pour les personnes handicapées.

lextraordinairemarcel &

Super-ordinaire Carole Deschamps

Pour renforcer la visibilité :

* Proposer des témoignages d’usagers, avec
photos et récits de séjours.

» Utiliser les réseaux sociaux pour valoriser
les lieux accessibles, les bonnes pratiques,
les hébergeurs engagés.

* Encourager la co-construction de contenus
avec des influenceurs en situation de
handicap.

1505 publications 93,4 k followers 407 suivi(e)s

Création digitale

Vie de famille, locks colorés, réno et déco, voyage, dessin,
handicap, bouffe, plage... des thémes évoqués avec amour
et.. plus

Partir-ici.fr

Auvergne-Rhone-Alpes Envies v Larégion v Mieux voyager  Blog

*=1 partenariat par an pour ART avec un ou
plusieurs partenaires

Entre Lyon et les Monts du Lyonnais :
L'extraordinaire Marcel découvre une
destination pour tous

-&M

Wheeled World

Ce compte met en avant deux explorateurs et
conférenciers, Myriam et Pierre, gui donnent
des tips pour voyager en fauteuil roulant 3

travers le monde, démontrant que le handicap

n'est pas un obstacle pour vivre des aventures

extraordinaires.

hqnd@

Handilol

Rudy et Julien, deux fréres passionnés de
voyage, partagent leurs aventures et astuces
pour visiter des villes du monde en fauteuil

roulant, inspirant ainsi les voyageurs
handicapés a explorer le monde avec
détermination.

Pour voir notre fiche sur Handilol.



4. Animer un réseau local d’acteurs
inclusifs

Les offices peuvent jouer un role de coordination
territoriale, voire doivent (label T & H et démarche
qualité) :

* Réunir hébergeurs, prestataires d’activités, élus
et associations pour échanger sur les besoins et
mutualiser les bonnes pratiques (mobilisation du
partenaire touristique départemental ou régional).

* Lancer des audits participatifs avec des usagers
ou des ambassadeurs sur l’accessibilité des lieux,
en impliquant directement les PSH.

* Valoriser les offres labellisées T & H ou des visites
touristiques et/ ou utiles “sans label mais
accessibles” siréellement adaptées.
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Celine COUDOUEL
= Charge de labellisation & Handitourisme
 Auvergne-Rhoéne-Alpes Tourisme

¢ &, Nancy JARROSSON
2 Chargée de projet Professionnalisation
CEA " Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme, membre
'/ de Trajectoires Tourisme



AN Les espaces d’information touristique : 78 criteres

1R * Confort d’usage (75% de conformité)
‘ ) * Obligatoire (100% de conformité)

« Etre labellisé pour au moins 2 handicaps

TOURISME & HANDICAP

» Stationnement & Cheminements

» Signalétique & Eclairage

» Escaliers, accés et portes, ascenseurs

» Accueil, service & Information du public
» Formation & Sensibilisation du personnel
» Sanitaires

» Sécurité

» Outils & documentation

Bonnes prati
dmslq le Puy-de-Dome

Un site ressource : https://tourisme-handicaps.org

ek
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https://tourisme-handicaps.org/

ATOUT
FRANCE

L'Agence de developpement
touristique de la France

https://www.atout-france.fr/fr/tourisme-et-handicap

TOURISME & MANIICAP

Structures Procédure de Comité National Relais locaux Reéférentiels
labellisées labellisation de Gestion du
label

> > > " ®

Cartographie des établissements labellisés Outil d'auto-évaluation 2 a'armm

Auvergne
Rhoéne-Alpes
Tourisme

Réforme des marques nationales du tourisme

A l'initiative d'Olivia Grégoire, ministre déléguée chargée des Entreprises, du Tourisme et de la Consommation, les
marques nationales du tourisme "Qualité Tourisme” et "Tourisme & Handicap" deviennent des labels dEtat.

Ne pas utiliser le site internet de Ia DGE OU QUCUNG MISE & JOUF | Pttt bemcrt i e et oo oot st s
n'a été faite depuis le 27/05/2024 !

En savoir plus sur cette réforme o



L’accessibilité dans la démarche qualite

» L'OT est labellisé T&H (BONUS)& affichage du logo (Coef 3)

» L'OT a réalisé une auto-évaluation T&H (BONUS)

» L'OT s’engage dans les 3 ans a se faire labelliser (BONUS)

» Information sur son accessibilité effective aupres des clientéles

» L'OT a rempli son registre d’accessibilité + Acceslibre

E B REPUBLIQUE FRANCAISE

Tourisme



»La démarche T&H est explicitée sur le site internet ou il existe un lien vers le site

T&H (coef 3)
» Les prestataires T&H sont identifiés parmi l'offre du territoire (Coef 9)
» |l existe au moins 3 prestataires labellisés TH (BONUS)

» L'OT sensibilise les socioprofessionnels a la marque (coef 9)



o , Cultiver les
Tra fcto"esA compétences des
uvergne-Rhone-Alpes )
acteurs du tourisme




Tra .gus:gggﬁiﬁﬁne—Alpes Les format i Ons

Créer et animer des visites et ateliers pour les personnes en
situation de handicap

* Connaitre les obligations légales relatives a 'accueil des publics en situation
de handicap
@ »  Identifier les différents handicaps
* Adapter son comportement et son discours a cette typologie de clientele
* |dentifier les outils de médiation et les activités adaptés a ces publics pour
proposer des animations accessibles a tous

#2)l Les8etH décembre 2025 a Valence

Marque Tourisme & Handicap : formation des personnels
d’accueil

Concevoir une stratégie d’influence (RP/ influenceurs)

S * Identifier le fonctionnement et les pratiques des journalistes
» Utiliser les outils RP pour toucher efficacement les journalistes

Les 17 et 18 novembre 2025 a Saint-Etienne

PROGRAMME & INSCRIPTION SUR:
WWW.TRAJECTOIRES-TOURISME.COM
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Auvergne-Rhéne-Alpes

Musées et sites touristiques : savoir accueillir les publics en
situation de handicap

Tra ectoires ‘ Les formatlons

* Enregistrer les obligations légales relatives a 'accueil des publics handicapés
* Repérer les différents handicaps (moteur, mental, psychique, cognitif, visuel,

@ auditif)
* Identifier les outils de médiation et les activités adaptés a ces publics
 Améliorer son accueil humain pour savoir comment se comporter et identifier

quelques mots en LSF

é@ﬂ Formation sur-mesure
Formation #4

Créer des audiodescriptions pour les publics déficients visuels

* |dentifier les publics déficients visuels et leurs attentes

@- Connaitre les grands principes de 'audiodescription et la maniere de les diffuser
* Reédiger une audiodescription et tester son texte avec des publics cibles
* Communication aupres de ces publics en situation de handicap

Pl Les 6 et 7 novembre a Lyon PROGRAMME & INSCRIPTION SUR:
WWW.TRAJECTOIRES-TOURISME.COM

<



La Région

Auvergne-Rhéne-Alpes

Laetitia FAURE

¢y La Région

Responsable d’unité Mission Handicap
Direction de la Santé, du Handicap et de
’Action sociale

Region Auvergne-Rhone-Alpes




La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

Prendre en compte le handicap dans toutes les politiques régionales

Plan handicap

3eme phase 2024-2027 Formation —
) a Région
v CONTINUER A ETRE UNE REGION EXEMPLAIRE @ Rihrn Rt Alfes
Sport
v AMELIORER L’ACCESSIBILITE POUR TOUS LES
HANDICAPS .
v MOBILISER TOUS LES ACTEURS POUR AGIR POUR LE ] !ég,on
HANDICAP Emploi ... ... se mobilise
enco::-l-
v CEUVRER POUR FAIRE CHANGER LE REGARD handicap

Grande cause régionale
= 2025 : Loisirs et handicap
Q0 Un pilotage politique transversal = 2024 - Trisomie 21
= 2023 : Déficiences visuelles
= 2022 : Audition et surdité
= 2020-2021 : Enfance et handicap
O Des référents handicap dans chacune des = 2019 : Les accidents de la vie
directions de I’administration régionale. = 2018 : Sport et handicap
= 2017 : Troubles Dys

0 Un budget complémentaire dédié de 35 M€ depuis
2017 (dont 4 M€ par an en investissement),



Garantie pour la personne Garantie

en situation de handicap pour la destination

» Dravoir une information facilement » De bénéficier d'une valorisation de ses
identifiable sur l'offre touristique adaptée actions et des offres dans le cadre de la
de la destination. Cette information est communication sur le tourisme bienveillant
délivrée par l'office de tourisme (accueil / d’Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme.

interlocuteur privilégié sur

le territoire). » D’un accompagnement de la Région pour

ameéliorer son offre.
» D'étre accueillie par des interlocuteurs

sensibilisés aux questions du handicap. » Dintégrer un réseau dynamique et

impliquée.
» D’un engagement du territoire dans une
politique dynamique pour lI'accueillir dans
les meilleures conditions.

@ L2 Région Q© i

CHARTE H+

DESTINATION

-

P :
R0 N
CHATRA

Destination
Tourisme

Pour un tourisme
handi-bienveillant ¢

s g P v
fresnioy ~ . ‘ .

La Région

e S . bt Larégion qui agit auvergnerhanealpes.tr Auvergne-Rhone-Alpes




Comment H+ peut aider mon
territoire

- Etre identifié comme un territoire handi-accueillant
- Valorisation de mon territoire et des acteurs

- Recenser et faire connaitre I'offre adaptée ‘. |

VP T T UREVEILER (S SENG

- Mise en réseau avec des acteurs du Tourisme & Mo o °= TR OUVER LE SENE
handicap N 53

« ( Acculturery et former les acteurs au handicap:
sensibilisation, recensement, communication et
signalétigue adaptée, FALC..

« Un soutien Région possible pour les actions & mettre
en ceuvre au titre de la politique tourisme (dispositif
regional pleine nature) ou de la politique handicap
( « Innover pour compenser le handicap » ou petits
equipements ( disposifif en cours de création)

Auvergne L a Ré i O n
o g

Rhéne-Alpes Auvergne-Rhoéne-Alpes
Tourisme




A

LOISIRS &
HANDICAP
GRANDE CAUSE .

| Projets en cours et a venir

i * Sortie du Guide Michelin « Vacances accessibles en Auvergne-Rhone-

| Alpes »

* Projet St Jacques pour tous

*  Musée des tissus et des arts décoratifs : Projet de mise en
accessibilité universelle et d'amélioration du confort d'usage des
personnes en situation de handicap moteur, auditif, visuel et mental

| * Bougquet accessibilité du Festival Région des Lumiéres

Pourquoi cette grande cause ? I * Dispositif de soutien petits équipements dédiés a la pratique des
*  Les loisirs (culture, sport, nature, tourisme...) sont encore trop souvent | loisirs
inaccessibles aux personnes en situation de handicap. | Projetloisirs & handicap mental et cognitif
* Les freins sont multiples : physiques, financiers, sociaux, culturels ou . * Appel a projets Séjours et activité : soutenir des projets de loisirs
liés aux représentations. | portés par des associations pour des groupes
: * Actions de communication pour valoriser les offres de loisirs
! accessibles

Nos ambitions pour 2025 !
* Lever les obstacles a la participation sociale, culturelle et sportive. '
* Co-construire des projets durables avec les personnes concernées. |
* Mobiliser toutes les politiques régionales : culture, sport, transport, i

tourisme, formation... |
* Soutenir les acteurs locaux et valoriser les initiatives inspirantes. |



Projet Loisirs & handicap
mental et cognitif

Un projet d’expérimentation pour
améliorer l'accessibilité des sites
touristiques, culturels et naturels sur
notre territoire

¢ Pour les personnes en situation de handicap
mental

+* Dans une logique de conception universelle

¢ Pour créer des modeles reproductibles a
I’échelle régionale

B
o B
LOISIRS & @ rpisoMIE 21

HANDICAP GRANDE CAUSE

GRANDE CAUSE REGIONALE 2024
REGIONALE 2025

SITES PILOTES
Parcs de loisirs et d’attractions :
Walibi

» Tourisme : Vulcania, I'Aven d’Orgnac,
la Grotte de Chauvet 2

* Nature : Parc national de la Vanoise,
Les gorges de la Loire

e Culture : Musée Saint-Romain-en-Gal

ETAPES DU PROJET

Visites de groupes d’usagers

Etat des lieux & diagnostic

Mise en ceuvre

Rédaction d’un guide de préconisations



En complément

EN
REPUBLIQUE |
FRANCAISE

e Fonds territorial d’accessibilité - Agence de services et de paiement (ASP)

Objectif: accélérer le processus de mise en conformité en matiere d’accueil de personnes a mobilité réduite des ERP
privés de 5e catégorie

Cette aide s’adresse aux

- micros, petites ou moyennes entreprises (TPE/PME)

- associations

L’Etat subventionne, avec le fonds territorial d’accessibilité, 50 % des dépenses éligibles engagées par les propriétaires
ou gestionnaires d’établissements :

* pour les équipements et les travaux de mise en accessibilité : e montant maximum de 'aide versée est de 20 000 €,

* pour le diagnostic des conditions d’accessibilité et I’assistance a maitrise d’ouvrage : le montant maximum de l'aide
versée est de 500 €.

EX
REPUBLIQUE . Acceslibre
FRANCAISE acceslib I'%_I

Lite La plateforme collaborative de I'accessibilité

o acceslibre, la plateforme collaborative de |'accessibilité

Acceslibre est la base de référence sur l'accessibilité des lieux recevant du public au niveau national, unique, publique et
gratuite.


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi8l76k8uiNAxUr87sIHSZcNHsQFnoECAoQAQ&url=https%3A%2F%2Facceslibre.beta.gouv.fr%2F&usg=AOvVaw1tAZmeEakkgxtUzuwYLCeC&opi=89978449
https://www.asp.gouv.fr/aides/fonds-territorial-accessibilite

UN BESOIN ESSENTIEL :
TROUVER LINFORMATION EN
REPONSE A SES BESOINS
INDIVIDUELS

* Les personnes a mobilité réduite ont le
désir de voyager comme tout le
monde.

* 85% des touristes en situation de
handicap se renseignent au préalable
quant aux conditions d’accessibilité
d’une destination.

 Par manque d’informations, les
personnes a mobilité réduite se
limitent souvent aux sites labellisés
ou aux grandes chaines hotelieres,
voire renoncent a leurs vacances.

* Pourtant, beaucoup de sites @
touristiques et d’hebergements sont
amenages Tourisme



Juin 2025 : Parution du guide touristique Michelin :
Vacances accessibles en Auvergne-Rhone-Alpes

11 secteurs a la carte, ultra détaillés
N « 1 chapitre entiéerement dédié aux sports d’hiver

n#’Auv’ergne- P P

Rhone-AIpes - * Périmetre : les 12 départements de la région AURA

* Cible: utilisateurs de fauteuil roulant (manuel et
électriqgue), personnes marchant avec difficulté,
personnes agees

e Résultat: Plus de 400 sites et activités accessibles !

Format: 130x195mm, 240 pages

pour les personnes a'mobilité redmte

Ui oo . Mise en vente: 13 juin 2025, en librairie et sur les
plateformes
Prix public : 16,95 € TTC
@ o Déclinaison digitale (epub)
Auvergne-Rhone-Alpes ,
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MODE D’EMPLOI

Dans ce guide, la région Auvergne-Rhéne-Alpes est découpée
en 11secteurs touristiques. Au début de chacun de ces chapitres,
une carte permet de repérer les activités proposées grace & des
pictogrammes. Nous décrivons a chaque fois les caractéristiques
des sites, des lieux et des prestataires, afin que chacun puisse
chaisir ce qui est le mieux adapté a sa situation individuelle.

COMPRENDRE LES CRITERES D’ACCESSIBILITE

Le bandeau vert signifie que le site
décrit est totalement accessible:il
n'y aaucune restriction, ni obstacle.

Le bandeau vert pointillé signifie
que le site décrit est accessible
partiellement ou avec de l'aide :
les restrictions et obstacles sont
précisément décrits.

[d : le parking le plus proche est indiqué ou sa présence sur place confirmée.
we) et W€ : ces pictogrammes signalent la présence ou non de toilettes
accessibles en fauteuil roulant. Les toilettesne sont pas foreément

équipées debarresdetransfert.

T&H :indigue les établissements labellisés Tourisme & Handicap moteur.

Se balader

Promenadesen ville ou enforét, voies vertes,
sentiers aménagés, chemins de halage, jardins,
etc. : toutes nos suggestions de balades, a pied
ouen fauteuil. Le critére de sélection :pasou
peu de dénivelé et revétement roulant.

Visiter

Musées, monuments et sites historiques,
accessibles aux personnes en fauteuil roulant
(parfois avec quelques restrictions, toujours
signalées dansle guide). Dumonastére de Brou
au Puits Couriot en passant parle musée des
Confluences, l'offre est pléthorique!

D, Frobert/Auvergne-A Wme-Alpes Tourigme

rousraysmy Shutt e stock
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TRUCS ET ASTUCES _
POUR UN SEJOUR REUSSI

Découvrir la région Auvergne-Rhéne-Alpes en étant en situation
de handicap peut représenter un défi, mais avec de la motivation
et un peu de préparation, tout devient plus facile. Alors comment
s'organiser pour que tout le monde en profite ?

Plusieurs semaines al’avance : serenseigner etréserver
Renseignez-vous surles différentes activités, notamment

les sports que vous souhaitez faire. Chaque typede handicap
suppose des aménagements différents : téléphonez pour
savoir sil'activité proposée convient bien 4 votre situation

et siles équi sontdi ibles. Repérezleslabels
etréservezles hébergements (n'hésitez pas & demander
des photos pour voir si é vous convi ).

Sivousavezbesoin de louer du matériel (lit médicalisé par
exemple), c'estle moment!

Quelgues jours avant le départ: se préparer
Confirmez la réservation des activités que

vous avez choisies. Achetez en ligne vosbillets
d'entrée pour les grands sites touristiques.
Vérifiez I'état de votre fauteuil roulant. Préparez
votrevalise (et matériel médical sibesoin),
etn'oubliez pas d'emporter une pompe pour
regonflerles pneus du fauteuil etun kit de
réparation des chambres & air.

Surplace: enprofiter!

A chacunsen rythme! Ceguide recense

de nombreuses activités et adresses, varides,
mais vous n'aurez sans doute pas le temps

de tout faire oude tout voir. Sélectionnez
selon vos golits et envies du moment,

sivous n'avez pasle tempsde tout faire,

vous reviendrez!

RESSOURCES POUR PREPARER

SES VACANCES

Sites Internet, blogs, offices de tourisme, agences de voyage,
associations : il y a tant de ressources que l'on peut vite s’y

perdre! Voici notre sélection.

S’INFORMER AVANT DE PARTIR |l AGENCES DE VOYAGE
SPECIALISEES

Comités départementaux du
tourisme - En cherchantbien, on
trouve surleurs sites Internet plein
d'infos intéressantes (attention, les
sources sont parfois incomplétesou
pasajour).

Officesde tourisme - N'hésitezpasa
leurtéléphoner, ilsvous aideront dans
lamesure de leur connaissance dela
problématique.

Tourisme & Handicaps (tourisme-
handicaps.org) - Cette marque d’Etat
délivre unlabel aux érablissements
etprestataires quirespectentun
cahier des charges trés précis, diffé-
rent pour chaque famille de handi

Lesagencesde voyage suivantes
proposent desséjoursen Auvergne-
Rhéne-Alpes, surmesure ou clé en
main:

* Www.nomade-aventure.com

* behandi.fr

« www.yoola-voyage .com

* www.mobeetravel.com

* www.lm-evasion-sejours-adaptes-
handicap.com

* Www.activexperience fr

SE DEPLACER

Entrain - Deplusenplusde gares

(moteur, visuel, auditif, psychique).
Résultat :onpeut y aller en toute
confiance ! Sacheztoutefois que cer-

sonta ibles et ntle
service (gratuit) Assist'en Gare:il
faut réserverlaprestationenligne

oupar aumoins24h avant

tains sites touristiques obti

le label Handicap moteur, méme sila
totalité dulieu n'est pasaccessible en
fauteuil roulant, mais qu'un disposi-
tifde substitution (par. leune

le voyage. Présentez-vous al'accueil
des voyageurs handicapés de lagare
minimum 30mn avant le départ du
train.L Assist’en Garevous

tablette) permet de « visiter » les zones
inaccessibles.

Blogs - Des personnes en fauteuil
roulant qui voyagent partout dans

le monde témoignent de leurs
expériences, bonnes et moins honnes
mais souvent avec humour.
Voicinospréférés:

+ handilolLeom

» wheeledworld.org

accompagnent jusqu’a votre place
dansletrain, etal'arrivée, vousserez
attendus.

Rens. sur www.sncf-voyageurs.comy,
[fr/voyagez-avec-nous/preparez-votre-
voyage/ - & 3635

@Laliste des gares accessibles est
indiguée au début de chague chapitre.
Louerunevoitureaménagée -
Laplateforme www.wheeliz.com
‘met en contact des particuliers qui

Introduction

Mode d’emploi du guide
avec la définition des
criteres d’accessibilité
choisis pour la sélection
des sites du guide

Conseils pour un séjour
réussi

* Trucs et astuces

* Ressources

B2
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Organisation
des
chapitres

Ouverture
chapd,
gares
accessible
S, coups de
ceoeur,
ressources

Carte
localisation de
tous les
sites décrits,
y compris
hébergements
et restaurants
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LA HAUTE-LOIRE ET LE CANTAL

La Haute-Loire et le Cantal offrent de superbes paysages ou
s'entremélent plateaux vallonnés, gorges sinueuses et pitons
volcaniques. La Haute-Loire dévoile un territoire faconné par
I'histoire, notamment au Puy, tandis que la Margeride cantalienne
déploie ses vastes étendues. Entre patrimoine préservé et
gastronomie généreuse, cette région promet une riche escapade.

O Assist’en Gare : Brioude, Langeac, Le Lioran, Le Puy-En-Velay,
Massiac, Murat, Neussargues, St-Flour - Chaudes-Aigues, Vic-Sur-Cére

@ Sedétendre dansI’'un des nombreux
espaces aqualudiques accessibles

COUPS DE CCEUR
@ Explorer les trésors du musée

Crozatier au Puy-en-Velay, entre art, delarégion.
archéologie et histoire locale. POUR EN SAVOIR PLUS
® Admirer les jeux de lumiére dans
@ www.myhauteloire.fr/vacances-
1a basilique St-Julien de Brioude. v /
adaptees
-&.vaene e / v 'e” -0
.“‘g RS 20 kem r R'.j"“', /‘ 'Q = r
° Frontgiband s % ¢ ;-
«°PAnEc~AKUR£L pronlem 1 o AN 5
REGIONAL 2 Cemont®|| (& . s "
o ‘DEMILLEVACHES frnd T AR S
EN LIMOUSIN R t00: (o o “o :
o ° o,z - NP o,or_v' L ; ek 0. o ° zp
; /s o~ X PARC'NATUREL ° Mantbrison \SpARC NATUREL
il e, Gl ssoney) 1o prein REGIONAL
QS 7N ASRERS g, S : PILAT-§
' 9 e O e ) LIVRAD /s FOREZ - @ DU 5
= ° LRy G\ 0o ¥ i St En-—nne 2
i XL o L“"pdes'"' 17 °.5  surlolre e
oNewvic b - Allagnon., N (o &

. HARC NATUREL REGIONAL. ) du-Pinet
Maurac® 3§ /' DES VOLCANS DAUVERGNE C\OGd @o 5 Ouvom

-

%R ~ .~ Retournac  Monistrol-sur-Loire(11) ~
oo @'\J@DWQ' \ ) St-tulten- Br; st-sgaénev' é%)

O ’ d Alller sur-Lolre
o —
2 0. o/ Coifine \ =/Blanzaq W) Queyrieres  St-Bonnet-
1% S o Andelat Ruynés-en- = .@ le-Frold".
oz (\ ﬁl@St-Flour' Margeride L&Puy-gn—Velay P st -Fr:)m #\ia, TEANG oo
e ~ Garabit A el ouboh * Le'Chambon- v -
% 0.0 .MO‘" / S\'.\h nac o sur-ugnon >
Auritlac  “oSegz e &D ... Mouchet
s %

Chaudes-.
PARC NATUREL S
REGIONAL - MigueS, o

. ~ (i) PARC NATURELREGIONAL *
et .OGE \\~ " DES MONTS D'SRDECHE "~

L
St—Nk as LESBtableg o ,, ;

198

Gorgesdela Truyéreencance,

B. Riogey/ hemisfr

199

LA HAUTE-LOIRE ET LE CANTAL.
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Sites classés
en 6 rubriques :

SE BALADER @)
VISITER @
BOUGER @

FAIRE UN BREAK @
SE RESTAURER @)
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Yuoire.
G. Lansard/hemis fr

Les sentiers autour de la maison
(point d’accés au lac) sont
praticables en fauteuil - les sentiers
forestiers le sont beaucoup moins.
Le rez-de-chaussée du Manoir

et celui de la Chataigniére sont
accessibles. [g (possibilité de

se garer devant le batiment en
rentrant dans le domaine par un
chemin privé - téléphonez avant
votre visite). On peut rejoindre le
domaine depuis Yvoire par une
voie verte goudronnée et sécurisée
(2 km), mais qui ne longe pas le

lac - we

Rted’Excenevex - 42 0781570037 -
espace-e.org - parc en acceés libre -
expositions et café merc., sam. et dim.
14h-18h.

96

Thonon-les-Bains

Réputée pour son eau, Thonon fut aussi
au début du 20=s. une destination de
villégiature prisée par l'aristocratie. La
ville dévoile de multiples facettes : vaste
sur le Léman, pittoresque depuis le port
de Rives, élégante face aux villas bal-
néaires de la corniche, stratégique pour
les contrebandiers au 19¢ s. comme pour
lesrésistants dela Seconde Guerre mon-
diale, Thonon a plusieurs visages.

O www.thononlesbains.com/
tourisme-adapte/

VISITER@®

Palais Lumiére (Evian-les-Bains)
Cet établissement thermal, qui a fermé
ses portes en 1984, est I'un des plus

beaux témoignages de I'architecture
Belle Epoque, que I'on retrouve dans
nombre de villes d'eaux du début du
20°s.Sareconversion enespace culturel,
trés réussie, a conservé nombre d'élé-
ments historiques, comme les décors
et les splendides vitraux du grand hall
d’entrée. || abrite désormais des salles
d’'exposition, une médiatheque et un
centre de congrg

Totalement accessible - entrée par
la boutique a I'arriére du batiment -
prét d'assises, de fauteuils et de
déambulateurs. [g] a50 m de

I'établissement - we]

arles-Albert-Besson -
#0450 la_oyizndl/
palais-lumiere/ - 10h-18h lors des
expositions - fermé lun. matin tte
lannée et mar. matin hors vac. scol. -
PMR gratuit, accompagnateur 7 €.

Maison du Saléve (Présilly)

Mariage réussi entre patrimoine (une
ferme du 18°s.) et architecture contem-
poraine, la Maison du Saléve s'emploie
a retracer I'histoire étonnante de ce
territoire. A travers une scénographie
vivante et pédagogique, elle évoque
les explorations des naturalistes et des
géologues dés le 18¢s., Ia varappe, née
dans le massif, ainsi ; ment
es alpinistes.

1
§ Batiment accessible - jardin
: extérieur peu praticable. [3 (wel

75 rte de Mikerne - /2 0450959216 -
mais - e /]
sauflun. 10h-18h; vac. scol. (hors juil.-
aoat) : tlf sauf lun. 14h-18h; reste de
lannée :merc., sam. et dim. 14h-18h -
fermé janv. - PMR 3 €.

FAIRE UN BREAK (@

Funiculaire d’Evian-les-Bains

Surnomme « le petit métro évianais », ce
transport gratuit relie les bords du lac
aux hauteurs de Ia ville. Construit entre
1906 et 1913, il a été restauré dans son
esprit et son matériel d'origine, offrant
aux visiteurs un véritable voyage dansle
temps. Encaissant un dénivelé de150 m
sur 750 m de long, il dessert six gares,
dont seules la premiére et la derniére
sont accessibles de plain-pied. Une fois
en haut, profitez d'une vue imprenable
sur le lac (en cheminant une dizaine de
minutes), ou détendez-vous alabuvette.

Accés aux gares inférieure et
supérieure de plain-pied avec
rampes - gares intermédiaires

non accessibles (serens. sur les
nouveaux acces apres la réouverture
de la Buvette Cachat en 2026,

voir ci-contre) - un wagon est
spécialement adapté. [g au départ
etal'arrivée du funiculaire - weja la
gare supérieure.

Buvette Cachat
(Evian-les-Bains)

La source Cachat, I'une des principales
sources d’Evian, coule en permanence,
et fut abritée en 1903 par une rotonde,
avenue des Sources. En face de I'édifice,
n construisit laméme année une buvette
1 se retrouvaient les curistes. Véritable
dtemple de I'eau », cet endroit était le
aut lieu des mondanités de la station
thermale 3 la Belle Epoque. On venait y
échanger les derniers potins entre deux
gorgées d'eau, puisée dans la gueule des
griffons de la fontaine monumentale,
sous la haute coupole en bois éclairée de
vitraux a motifs floraux. Destitué de ses
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LES LACS SAVOYARDS.

L’accessibilité
de tous les sites
décrits est
détaillée

- Infos en vert:
accessibilité en
autonomie

- Infos en vert
pointillés:
accessibilité
partielle ou avec
obstacles, avec
description
précise des
difficultés
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avec les bénévoles impliqués et motivés
de I'association Handi’Bi Annecy, qui
propose des vols en parapente biplace
et en fauteuil, et en toute gratuité (dons
bienvenus). Vous décollez au col de La
Forclaz et atterrissez a Doussard, 3 deux
pas de la plage et de la réserve du Bout
dulac. Sensationsgaranties! Il faut réser-
ver trés longtemps a I'avance en été.

Renseignez-vous pour connaltre
les conditions de prise en charge.
[d we au point de RV et sur l'aire de
décollage.

Hand/i’Bi Annecy - Point de RV : salle
polyvalente 859 rte du Pont-Monnet -
www.annecyvhandibi.com.

(Bellecom!-e-en-Bauges)

Ici, dans les Bauges, aux hautes falaises
calcaires et aux paysages boisés, Julien
et Sébastienontaménagé un cours d'eau
vive pour les personnes amobilité réduite,
avec de grandes portions nagées et des
jeux aquatiques. L'occasion de tester le
canyoning, sport qui consiste a évoluer
dans un cours d'eau en montagne. Muni
d'un casque, d’'une combiennéopreneet
d'un harnais, c'est parti pour 2h de des-
cente! La pratique a lieu uniguement au
printemps et sur réservation.

Il est impératif de savoir nager.
Renseignez-vous pour connaitre les
conditions de prise en charge.

PICS

Hydrogéne sports - Point de

RV : Chocolaterie artisanale des
Bauges, La Charniaz - g2 045077
80760u0772665348-
www.hydrogene-sports.com/
canyoning-handisport.

82

Accrobranche (Talloires)

Sur les hauteurs du lac d’Annecy, ce site
d’Accrobranche propose un parcours
partiellement accessible aux personnes
en fauteuil roulant manuel, avec son
sentier stabilisé, « Forét des Sens». Au
programme, les 5 sens sont sollicités :
découverte des empreintes d'animaux
par le toucher, atelier des odeurs, mur de
percussions, atelier des nceuds... et aussi
des passerelles aériennes (@3 mdusol)!

: Attention, les passerelles font

I 77 cmdelarge et les chemins sont

: parsemes de quelques cailloux et de
1 sable par endroits.

: [d - we) secs sur le parking.

Acro’Aventures Talloires - Route
forestiére - Planfait - # 06 07 56

mvec ane et carriole

90 58 - acro-aventures.com/talloires -
tarifs : se rens.

Un fauteuil de conception moderne
et sécurisé tracté par un ane: voici le
«cariane », un équimobile congu pour
vous faire profiter de balades en mon-
tagne tout en douceur. Vous pourrez
choisir parmi un éventail de circuits
ou bien le personnaliser a votre goQt
en demandant conseil a Dominique
Beaufaron, I'organisateur de cesrandon-
nées et fin connaisseur du pays.

Les randonnées durent
généralement une journée compléte
(9h30-16h), comprenant un temps
de pique-nique. Proposition

Plagesurlelacd’Annecy.
Milena Pigdanowicz- Fidera/Getty Images Plus

1 2 ?
y diactivitésen1/2 journée autour d’'un
1 petitlac présd’Annecy - [ - we au

: moment de la pause repas.

Dominique Beaufaron - & 061923
02 01 - anesetalpages.blogspot.com -
47 €/j + 10 € (adhésion obligatoire &
l'association LIVE) et 20 € (location du
cariane) - accompagnateur gratuit.

Wsur le lac d’Annecy
vrie

Envie de prendre le large? Le Cercle de
Voile de Sévrier vous donne I'occasion
de faire de la voile sur le lac d’Annecy.
Au programme : cours particuliers,
cours collectifs ou séances découverte,
encadrés par des moniteurs quali-
fiés. Les bateaux, de tailles variées et
adaptés a divers besoins, permettent
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Le point fort
du guide:
les activités
sportives et
de plein air
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Entre baignade, pigue-nigues et détente
au bord de I'eau, c'est un lieu privilégié
pour profiter pleinement des joies de
I'été.

Plage accessible - cheminement
permettant I'accés jusqu'au lac -
tiralo - tables de pique-nigu
adaptées. [g wg

émy-sur-Durolle)

Avec sa zone de baignade surveillée, le
plan d'eau des Prades abrite un espace
sécurisé pour s'amuser dans I'eau. En
complément, les nombreuses activités
proposées garantissent une journée
riche pour toute la famille!

T&H (plage coté bar etrestaurant) -
cheminement praticable - fauteuil
demise a I'eau. [ e

047394 30-www.
auvergne-livradois-forez.com.

Ferme du Pré Fleuri
(Sermentizon)

Cette ferme, respectueuse de I'envi-
ronnement grace a son activité agricole
biologique, veille également au bien-&tre
de son cheptel bovin, ovin et équin, élevé
en plein air. Sa particularité réside dans
les balades en caléche gu'elle propose,
tirées par deux beaux chevaux comtois.
La voiture d'attelage est accessible par
des rampes. Tout le monde peut donc
monter a bord, pour une heure ou bien
pour la journée, selon votre envie d'ar-
penter la campagne.

£3) Une boutique vend les bons produits
de la ferme (terrines, jus de fruits, etc.).

180

I T&H - [ e

LD Lavenal- # 0473530098 - www.
fermeduprefieuri.com - 16 €/1h, 35 £/,

SE RESTAURER )

Le M (Ambert)

On « M » ce bistrot contermnporain bran-
ché, pour son accueil charmant comme
pour sa cuisine actuelle et savoureuse.
Le menu restreint assure fraicheur et
qualité des produits de saison, et offre
un trés bon rapport qualité-prix le ridi!
Ne passez pas a coté de 'excellent can-
nelé, clin d'ceil aux origines bordelaises
du couple. Belle sélection de vins a
I'ardoise.

Tpl du Livradois - g 0661541638 -
fermé dim. soir, jun.-merc. - menus
23/28 € - e

LEcho (La Chaise-Dieu)
Enchassé dans 'abbaye de La Chaise-
Dieu, ce restaurant doit sonnomala salle
située agquelgues pas et connue pour son
acoustigue trés particuliére. Le menu,
restreint, assure fraicheur et qualité, tout
en offrant un trés bon rapport qualité-
prix, surtout le midi. Une bonne option
avant ou aprés |a visite de I'abbaye!
9pl del'Echo - 4 04710000 45-
www.echo-et-abbaye.com - menus
26/60€ - e

La Petite Ecole (Vergongheon)
Ce restaurant a remplacé I'ancienne
école du village voila quelques années.
La cuisine, fine et savoureuse, mérite
un A sans hésitation. Copie parfaite pour
cas créations précises et savoureuses.
Rilhac - g 04 7176 97 43 - www.
restaurant-lapetiteecole.com - fermé
dim. soir, Jun.-merc. - menu 42 € - we

HEBERGEMENTS &

BESSE-ET-ST-ANASTAISE

Hétel Mildiss - Au coeur d'une

prairie du Sancy, cet établissement &
l'architecture contemporaine mélant
verre, béton brut et bois, propose deux
jolies chambres adaptées. Comme
toutes les chambres de I'établissement,
elles sont en rez-de-jardin avec une
belle vue sur la campagne a travers une
fanétre panoramigue. Espace bien-
&tre (sauna et hammam accessibles)

et spa ol le personnel est a disposition
pour s'adapter a votre handicap. Le
restaurant, avec sa terrasse extérieura
panoramigque, est également accessible.
T&H - Serre-Bas - & 04 73791010 -
mildiss.fr - [@ - a partir de 170 €/

nuit - = 18 € - % menus 39/49 €

CHAMPS-SUR-TARENTAINE

Chambres d’hétes Croque Lune -
Aménagee dans une ancienne grange
joliment rénovée, la spacieuse chambre
adaptée Ritournelle (28 m*) peut
accueillir jusqu'a 4 personnes. Vue sur le
jardin, hétes sympathiques et délicieux
petit-déjeuner. Lensemble de la maison
et de |a terrasse est accessible aux
fauteuils. Table d'hdtes le soir sur
réservation On peut également louer
les 3 chambres d'hétes (dont 1PMR) en
formule gite. Une adresse de charme!
T&H - Hameau de Sarran, Chemin

du Charlissou - & 06 86 892419 -
croguelunescantal imdoweb.com - [@ -
apartir de 75 €/nuit = -3¢ 22 €.

Gite d’Antonin - Situé a proximité
de La Chaise-Dieu, le Gite d’Antonin

est un ancien corps de ferme rénové
Soin par Sylvie et Cédric. Pouvant
onnes, ce gite de 100 m*

mitoyen de
dispose d'une entrée in:
d'une grande piéce de vie et de del
chambres. La terrasse offre une superbe
vue sur la campaagne. Les familles
apprécieront le jardin partagé et la
proximité des animaux, notamment les
moutons et les poules des proprigtaires.
Cistrigres - www.gites-de-france.com -
a partir de 60 £/nuit.

CLERMONT-FERRAND

Best Western Plus - Hotel littéraire
Alexandre Vialatte - Séjournez dans
I'une des trois chambres, catégorie

« Confort », adaptées aux 2%, 4% ou

5¢ étages dans cet établissement, dont
la décoration célébre |a littérature. Si
ces chambres moffrent pas de vue
particuliere, au petit-déjeuner, servi au
&° étage, profitez d'un panorama a 180°
sur le Puy-de-Dome, la chaine des Puys
et Ia cathédrale. Une belle adresse.

16 pl. Delifle - & 04 73 9192 06 - www.
hotelvialatte.com - [@ - & partir de

130 €/nuit - == 19 €.

Auberge de jeunesse Hl Clermont-
Ferrand - Dans un batiment moderne
du nouvel écoquartier, cette auberge
de jeunesse propose 2 chambres
adaptées de 4 lits. Espaces détente,
bar, cuisine commune et self-service
avec terrasse panoramigue.

&4 r Auger - &£ 0444 050316 - www.
hifrance.org/auberges-de-jeunesse/
clermont-ferrand - & partir de 23,40 £/
nuit.

Gite Dédme Orion - Offrez-vous une
escapade immersive et une parenthése
luxueuse au Déme COrion, niche
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’accessibilité
des
hébergements
est décrite
précisément.
La sélection est
rigoureuse et
les
hébergements
sont choisis
aussi pour leur
qualité, leur
emplacement,
leur
décoration,
leur confort
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MICHELIN

Editicons

En vente dans toutes les librairies et sur les plateformes
depuis le 13 juin 2025!

Vacances
accessibles
en Auvergne-Rhone-Alpes

Nos auteurs ont déniché les meilleurs sites et
activités adaptés pour les personnes a mobilité
réduite et en fauteuil roulant : balades, activités
sportives, visites culturelles, détente, et bien sar
des restaurants et des hébergements de qualité.
Un guide pratique et inclusif, pour découvrir la
région Auvergne-Rhone-Alpes en toute sérénité,

PLUS DE 400 ACTIVITES ADAPTEES
POUR LES PERSONNES A MOBILITE REDUITE

L’ACCESSIBILITE DE CHAQUE SITE
EXPLIQUEE EN DETAIL

DES INFOS VERIFIEES SUR LE TERRAIN

DES COUPS DE CCEUR
ET PLEIN DE CONSEILS PRATIQUES

France 16,95 € 28075

782067

UL mrcnELIv

s smo B Micheiinvoyage

e La R églon Michellnvoyage

aditions michalincom
viamichelin fr

l (1

9

' n'f’Auvergne- ;
Rhone-AIpes 2

-e" " 6.
AH
’ ’ i
[T 'A“ ﬂ\ﬁ'j l' 7 ,
Plus de 400 sites et actiwtes adaptes :
pour les personnes a'mobilité réduite

m MICHELIN

\ sucwecsn Vacances accessibles en Auvergne-Rhéne-Alpes

https://boutique.laventure.michelin.com/produit/vacan

ces-accessibles-en-auvergne-rhone-alpes-michelin/

!,).ﬁ, MICHELIN



L’Exemple de U’Office de
Tourisme Intercommunal du
Vercors : Le défi de
l’accessibilité

Christophe LEBEL

Sandrine PEYRONNET
Adjointe de direction

https://www.vercors-experience.com/officg:
de-tourisme-vercors.html



VERCORS

naturellement

AUTRANS-MEAUDRE EN VERCORS | ENGINS
LANS-EN-VERCORS | SAINT-NIZIER DU MOUCHEROTTE

COffice de Tourisme Intercommunal Vercor‘s>

En route vers un territoire accessible...
Une démarche de U'Office de Tourisme inscrite dans les valeurs du territoire

Contexte, démarche, plan d’actions

Sandrine Peyronnet — Adjointe de Direction
Christophe Lebel - Directeur de UOTI



OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL VERCORS VERCORS
naturellement

Les Renards du Vercors
« Une équipe rusée et engagée pour tout surmonter »

‘ - -
‘ N ————

L

Tourisme pour tous |

Le défi de I'accessibilité, pour faciliter ~ L (o)

le séjour des personnes en situation D e I N 3
de handicap

Dans le cadre du challenge RSE
animé par la FDOT Isere
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AUTRANS-MEAUDRE EN VERCORS | ENGINS
LANS-EN-VERCORS | SAINT-NIZIER DU MOUCHEROTTE

Coffice de Tourisme Intercommunal veroors)

En route vers un territoire accessible

1 3 4 5

Travail Mise en Les

Référentes . . e
collaboratif oeuvre indicateurs

Identification )
Marque Tourisme & Direction Tester nos outils
de deux personnes aupres d'un public

Handicap : formation . o
référentes Collégues : reférent LR
des personnels 2 déficient

! digital, responsable Elaboration
d'accueil Nombre de

communication, d'un plan
commercialisation, d’actions
référente APIDAE

telechargement du
guide pratique

-

Créer des
. o Trafic du site web
audiodescriptions Parties prenantes : p .y
pour les publics Menu “Accessibilité et

poste défici isuel CA, socio- Handicap”
Jours dédiés SHCIEAES VISUES professionnels, P

en baCk Office aSSOCiationS, mairies Forrnulaire de contacts

Mission identifiée
sur les fiches de
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Recensement de |'offre

Plan d’actions
Les actions déja realisées

M

Conception d'un guide

e Envoid'un
questionnaire en
ligne aux socio-
professionnels

e Relance
téléphonique

« Visite sur place

de l'accessibilité

« Hébergements,
commerces, services,
restauration, activités

¢ Intégration des
pictogrammes des
différentes
déficiences

ACCESSIBILITE
DES BATIMENTS

M

s Etat des lieux des

bureaux d’information
touristique

e Présentoir a brochures
avec pictogrammes
par théme

VERCORS
naturellement

AAAAAAAAA IEAUDRE EN VERCORS | ENGINS
L oy

M
La mairi Lan

en Vercors a obtenu
le label Flocon Vert

e OTIl associé aux
reunions du comité
de pilotage

e De nombreux critéres
sur 'accessibilite



» Critérisation des fiches
APIDAE

» Création de sélections

e Travail sur
"arborescence du site
web

VERCORS

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Plan d’actions

* Intégration des » Le week-end comprend :
pictogrammes de Une balade ludique a la découverte du patrimoine
Une balade a la découverte des paysages
Une activité de plein air avec un prestataire
Une sortie culturelle
Un repas dans un restaurant
Une nuit dans un hébergement : au choix gite ou hotel

[s]

deéficiences sur le site
internet

 Intégration d'un bloc
accessibilité sur
chaque fiche

e Création d’'un menu

(o]

o]

o]

(o]

(o]

dedie ‘ _
A partir de A partir de
Travail collaboratif entre la référente APIDAE, 200 € 250 €
le responsable digital, le responsable communication, (sans boissons) (sans boissons)
responsable commercialisation, les référentes en Gite en Hoétel

du dossier et la direction

www.vercors-experience.com



https://www.vercors-experience.com/

Un week-end a la montagne

Parcours d’orientation adapte
Lans-en-Vercors

VERCORS

naturellement

AUTRANS-MEAUDRE EN VERCORS | ENGINS
LANS-EN-VERCORS | SAINT-NIZIER DU MOUCHEROTTE

BALISE 65

Poteau

&

BALSE® |

Poteau

ok

BALISE 32

Croisement
chemin/route {

BALISESS |

Pont en bois

®

BALISE34 |

Enhautdela
passereile |

k2 .
BALISE 35S

Loccupation humaine du Val de Lans

est attestée depuis le XNme sidcle Arbre

sous des appellations diverses :
lancium, lans, lamps, svant de donner
définitivement Lans, suquel fut sjouté
en 1947 I'aditif « en Vercors ». Pour
autant lg nom des habitants du lieu
découle de Vappeliation d'origine.
Quelest-it?

1. OLlestansois  2.[JLesLantiers

#o
. BALISE 36
Croisement

Vous &tes sur l'ancienne vole du tramway qui refiait Grenable & Villard-de-Lans routes/
de 1920 & 1950 et dont la gare est & présent occupée par 1'Office du Tourisme chemins
Intercommunal. Sachez qu'avant ['atrivée du tramway, une diligence appelée

«patache » assurait lo méma trajet et transportait jusqu'd 12 personnes.

Pourquoi la ligne de tramway qui passait par Lans-en-Vercors fut elle définiti-

vement intarrompue ?

1. [ Concurrence de ('autocar
2. ] Mise en place ¢'un téléphérique

Au sud de ce point vous apercevaz le
hameau du Peull qui au Moyen Age dtait
ie leu d'habitation principale du
village. Le seigneur du leu y avait
construit un modeste refuge fortifié,
Comment sappelaient ces construc-
tions érigées sut des surélévations de
terrain artificielies ?

1. [ Une forteresse
2. [ Une motte castrate

®
BALISE#1

Kiosque

De ce belvéadre vous apercevez le Val de Lans qui fut sans doute, aux époques
glaciaires, ocoupé par un lac. Sa forme en creux résulte du plissement des
couches calcaires qui forment Le massif du Vercors.

Comment s'appellent ces formes basses des reliefs plissés, par opposition
aux formes hautes et bombées ?

1. [ Des synclinaux

2. ) Des anticlingux

La commune de Lans-en-Vercors est
connue pour son dynamisme en matiére
d'animation. Parmi celles-ci figure en
bonne place le Festival du film pour
enfants.

Quel est son nom?
1. [ Le Festival des Loupiaux
2.0 Jeunes Bobines

De Usutre cdtd de La rue principaie vous pouvez
admirer 'ndtel du Val Fleur! qui date de 1028,
Créé par les demolselies Jaliiffior [Lydie, Digaet
Rosal, 'hdted en a'sgrandissant en 1835 entre
dons la modernitd, puisque le bAYi saligne sur
In trach du tramway pour les livtaisons et Varrl-
wée dos fomilles.

Combien de styles architecturaux sont
présents dans ce bitiment trée original 7

1 (2
2004

Au Xili** sidcle se construit le pramiére église de Lans-en-Vercors dont il ne
reste & ce jour que la net. Cette dglise a un Saint patron dont vous découvrirez
& Uintérieur le nom sur un détail architectural.

Quel est son nom ?

1. [ Saint Paut

2. [] saint Barthélémy
3. [ Saint Pletre

INFORMATIONS
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Un Week-end a la montagne LANS-EN-VERCORS <> VILLARD-DE-LANS [

Distance : 7,30 km. Dénivelés : D+32mD-72 m

Via Vercors ..
A la découverte des paysages

La ViaVercors est la premiére voie douce en montagne
qui vous propose un ifinéraire de découverte a vocation
touristique et de loisirs sur plus de 55 km. Situé dans le
Parc Naturel Régional du Vercors, cet itinéraire relie les
communes du plateau pour former une licison intercom-
munale au service de I'écomobilité.

Enire paysages de montagne, cours d'eau, faune et flore
remarquables, ces parcours majoritairement sécurisés et
inferdits aux véhicules motorisés vous permetiront de
passer des moments agréables et ludiques & la découverte
des paysages et du patrimoine mais aussi des agriculteurs
et des arfisans locaux.

Que vous sozez en famille, entre amis ou sportifs, vous
pourrez profiter d'un cadre ouvert sur I'environnement,
avec des points d'arréts pédagogiques, des pausesjeux
pour les enfants ou des moments de détente en famille.

Accessible toute |’année, & tous les niveaux de pratique
selon les froncons, la ViaVercors s'inscrit dans une dé-
marche de développement durable, prénant I'utilisation

de modes de déplacement doux pour des promenades PR a7 ﬂ}«" .‘ ﬁ:lzgq -
éthiques et écologiques. B Yo s s

1020 m
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Un week-end a la montagne é\'

Une activité pleine nature avec un prestataire

MEDIATION EQUINE
AVEC “AUX PALABRES EQUESTRES"”

« Des accompagnateurs diplomés vous feront
partager leur passion pour la montagne

e Ils organisent des sorties sur mesure selon vos
envies, votre forme et votre handicap

» Equipés d'une joélette, fauteuil tout terrain qui
permet d'accéder aux chemins accidentés, vous
partirez a la découverte de la faune, la flore, le
territoire du Vercors et son patrimoine




VERCORS
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AUTRANS-MEAUDRE EN VERCORS | ENGINS
LANS-EN-VERCORS | SAINT-NIZIER DU MOUCHEROTTE

Un week-end a la montagne
&

Une activité culturelle et un repas au restaurant

REPAS
CABANE DE L'AIGLE

Consulter la programmation_
* Salle d’exposition a l'office de tourisme

e Centre Culturel “Le Cairn”

e Cinéma Le Clap




Un week-end a la montagne E\
Un hébergement adapté au choix

e Labélisé “Accueil Parc”, les propriétaires de
'auberge se sont engagés dans une démarche qui
vise a reduire l'impact de leur activitée sur
'environnement.

« Tri des déechets, remplacement des emballages
individuels par l'utilisation de distributeur et de
gobelets biodégradables, utilisation de bac a
compost et de produits d'entretien écolabel.

GITE LA MAISON DE MADO

P

VERCORS

naturellement

AUTRANS-MEAUDRE EN VERCORS | ENGINS
LANS-EN-VERCORS | SAINT-NIZIER DU MOUCHEROTTE
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ACCESSIBILITE
NUMERIQUE

NORMES RGAA
(REFERENTIEL GENERAL
D'AMELIORATION DE
L'ACCESSIBILITE)

Plan d’actions
A moyen-long terme

ACCESSIBILITE
DES
BATIMENTS

DEMARCHE DE

LABELLISATION
DES OFFICES DE TOURISME
DE LA MARQUE
“TOURISME ET HANDICAP”

VERCORS
naturellement

AUTRANS-MEAUDRE EN VERCORS | ENGINS
m. . b |&
@ e

LANS-EN-VERCORS | SAINT-NIZIER DU MOUCHEROTTE

PROJET DE
BOUCLE AUDIO

EN PARTENARIAT AVEC
LES MUNICIPALITES

CREATION D'UN AUDIO
GUIDE POUR LES
DEFICIENCES VISUELLES
AUTOUR DES PARCOURS
"CHEMIN DU
PATRIMOINE"



Merci pour votre attention

VERCORS
naturellement




L’Expérience Client en Lighe :
integrer ’accessibilite

~ Jean-Baptiste DAVID

~ Responsable Stratégie digitale &
:Innovanon

Auvergne Rhone-Alpes Tourisme




L 'accessibilite,
un enjeu majeur

130 Millions de personnes en Europe ont un
besoin d'accessibilité (source ENAT)

12 millions de personnes en situation de
handicap en France (INSEE, 2021)

+20% d'amélioration du taux de conversion avec
un site accessible (WebAIM, 2024)

15-20% de votre clientele potentielle concernée
par des besoins d'accessibilité (ENAT)



RGAA - Le Référentiel Général d'Amélioration de

e . l'Accessibilité (version 4.1)
référentiel de
Confo rm'té 106 critéres basés sur les WCAG 2.1 AA

Obligation légale depuis 2019 pour les
organismes publics

Sanctions jusqu'a 25 000€ + mise en demeure
publique

Question audience : Connaissez-vous le niveau
de conformité RGAA actuel de votre site ?

A= @

I E Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme



European
Accessibility Act
(EAA)

Impacts tourisme

Directive 2019/882 du Parlement européen :

Adoptée: 17 avril 2019

Transposition prévue : 28 juin 2022 dans les Etats membres
Application prévue : 28 juin 2025 pour les entreprises

Impact tourisme spécifique :
Plateformes de réservation en ligne
Applications mobiles touristiques
Billetterie électronique

Bornes d'information touristique
Services de transport (train, avion, bus)

Standards techniques :
Basé sur les WCAG 2.1 niveau AA
Harmonisation avec les directives web du secteur public

V= @
REIEF =%



+30% de vitesse de chargement
(images optimisées, structure
claire

Meilleur referencement naturel :

. 67% des criteres RGAA impactent le
Des bénéfices SEO

de performance  EEETS N L L grace a une

meilleure navigation

Compatibilité mobile renforcee

(responsive design obligatoire)

Source : Etude OpQuast/Temesis sur l'impact SEO de l'accessibilité (2024) @

eeeeeee
Rhone-Alpes
Tourisme



Focus SEO

WebAIM (Web
Accessibility in Mind)

Rapport 2024

67% des criteres WCAG 2.1
impactent directement le
référencement naturel

+25% d'amélioration du
temps de session sur les
sites accessibles

-40% de taux de rebond
comparé aux sites non-
accessibles

Etude Deque
Systems (2023)

+30% de crawlabilité grace a
une structure HTML
sémantique

+50% d'indexation des
contenus avec des balises
appropriées (alt, headings)

Sites accessibles : +20% de
pages vues en moyenne

Google Core Web Vitals
& Accessibilité (2024)

Navigation clavier améliore le
score d'interactivité (FID/INP)
Contrastes optimisés réduisent le
temps de chargement visuel (LCP)
Structure HTML sémantique :
+15% de compréhension par les
crawlers

Lighthouse/PageSpeed
Insight

11 des 100 criteres Lighthouse
sontdirectement liés a
l'accessibilité

Impact sur le score global de
performance : +10 a 15 points

Sources fiables a consulter pour données actualisées :

WebAIM.org (études annuelles)

Deque.com (recherches accessibilité/SEQO)

Google Search Central ‘ex Webmaster Tools)
W3C WAI (Web Accessibility Initiative) LAV

2y

Auvergne
Rhéne-Alpes
Tourisme

REUEF



Focus Réseaux sociaux

« Comment garantir une expérience inclusive sur vos réseaux?
* Un texte alternatif qui décrit chaque image
* Le message doit figurer dans le texte pas dans Uimage

e Sous-titrer les vidéos (reels / stories a la source, des la prod > Capcut)
en respectant les contrastes pour la lisibilité

* Deposervos vidéos avec des fichiers de sous titrages + timecode 00 )
reconnus (.srt.) < @
 Utiliser les émojis (& avec modération el BTt il R o g

<«

» Vérifier la signification de 'émoji parexemple: ¢x

<«

« ¢w ov Ilfaitchaud, envie de fraicheur ¢v ¢v ?»

ne signifie pas goutte d’eau.

* >>\Voiceover traduira « Gouttes de sueur, gouttes de sueur, il fait chaud, envie de
fraicheur point d’interrogation, gouttes de sueur, gouttes de sueur» ff @

( ] I -

S

» Tester vos publications avec Voice Over sur votre iPhone © bt

Téte Secouée Téte Secouée Cceur Rouge
Verticalement Horizontalem
ent

(https://emojiterra.com/fr/)


https://emojiterra.com/fr/

UX améliorée pour TOUS vos visiteurs

i Navigation
Formulaires :
imisé clavier =
' navigation plus
moins

rapide pour les
utilisateurs
experts

d'abandons de
réservation

A= @
REUEF =z



Exemples de sites de tourisme & RGAA

* Clermont Auvergne Volcans - 100% de conformite &

\\

* Partir-ici 85% de conformité, partiellement conforme (&
. : ; =
* Tourismebretagne Pas conforme, mais « s’engage » ©

* Contre-exemple : Parisjetaime.fr pas accessible et renvoie vers
une Web App : MyParisJeTaime handicap (inclusif?)

AIE
REUEF -



Des leviers actionnables immeédiatement, sans cout

En 1 semaine:
* Textes alternatifs sur toutes les images (+15% SEQO)

* Titres de pages uniques et descriptifs
 Contrastes couleurs : ratio minimum 4,5:1

En 1 mois:

* Navigation clavier fonctionnelle

* Formulaires étiquetés correctement (-30% d'abandons)
e Structure Hn cohérente (H1, H2, H3...)

AIE
REUEF -



Extensions navigateurs pour vous engager

Assistant RGGA WCAG Color Contrast Checker
Auditer les pages web Pour vérifier que les couleurs
selon les criteres RGAA utilisées dans votre interface

ont un contraste suffisant

WAVE HeadingsMap
Analyser ’ensemble des Spécialisée dans la hiérarchie
eléments qui posent probleme des titres et des sections.

Assistant RGAA (DINUM) - guide officiel francais

e


https://assistant-rgaa.boscop.fr/
https://wave.webaim.org/
https://chromewebstore.google.com/detail/wcag-color-contrast-check/plnahcmalebffmaghcpcmpaciebdhgdf
https://chromewebstore.google.com/detail/headingsmap/flbjommegcjonpdmenkdiocclhjacmbi?hl=en
https://design.numerique.gouv.fr/articles/2021-10-06-assistant-rgaa/

Synthese - Votre plan d'action

. Bénéfices immédiats :

* Performance technique (amélioration de la vitesse de chargement des pages)
« SEO (+67% de criteres impactes)

* Audience élargie

Actions prioritaires :
Audit RGAA de votre site actuel
Quick wins (textes alt, contrastes, titres)
Formation équipe aux bonnes pratiques > Access42
Attestation de conformité a publier

Contact DINUM : accessibilite.numerique.gouv.fr

V= @
REIEF =



L’Exemple de Clermont
Auvergne-Volcans : Penser sa
communication responsable

Vincent GARNIER
Directeur de U'Office de Tourisme
Clermont Auvergne Volcans

https://www.clermontauvergnevolcans.com
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V| Site Internet

Depuis 2021, le site Internet respecte les exigences du
Référentiel Général d’Amélioration de ’'Accessibilité (RGAA),
édité par la Direction interministérielle du numérique afin de
faciliter la mise en accessibilité des sites et services
numériques.

> 106 critéres de controle (Traitement des images, couleurs
du site, liens, navigation, structure de Uinformation,...)

Pour U'Office de Tourisme :

* Prise en compte de la norme pour chaque nouvelle
évolution technique

* Respectd'un guide de saisie dans le cadre de la mise a jour
et la création des pages.

* Sensibilisation du personnel aux bonnes pratiques
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¢) Valorisation de l'offre
touristique accessible

via une rubrique dédiée Tourisme responsable

Activités culturelles et de
loisirs adaptées aux personnes a
mobilité réduite (PMR) et/ou en
situation de handicap :

sites touristiques, prestataires
de loisirs, piscines, équipements
culturels.

Restaurants labellisés 7ourisme
& Handicap ou accessibles aux
personnes a mobilité réduite, en
autonomie ou accompagnées.
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Vacances accessibles : pour tous,
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Offre de transports en commun
adaptés.

Agenda des évenements
accessibles et adaptés.

Evénemeritsadaptes pour
personies sourdes et
malentendantes

Evénements accessibles en

Evénements adaptés aux
fauteuil roulant

personnes déficientes visuelles

Hébergements labellisés
Tourisme & Handicap

ou proposant des chambres
adaptées.

Restaurants accessibles

Quatre de la métropol obteny le label Tourisme et Deux hotels de la métropole clermontoise ont oben le label Tourisme et Handicap™

Handicap': le Relais des Puys a Orcines, le restaurant du Novotel  Clermont- Archipel Volcans Genes- hétel Novotel a C Dans
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Mise a disposition
d'outils numériques

» Visites en audio description du centre historique de
Clermont et de la Basiligue Notre-Dame-du-Port

» Mise adisposition de vidéos en Langue des Signes

* Lien vers 'application Handivisites, qui recense les
sites patrimoniaux accessibles.

Trier Vidéos  sharts

Basilique Notre-Dame-du-Port : Un chef d'ceuvre | Vidéo en langue des signes
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Basilique Notre-Dame-du-Port : une architecture exceptionnelle | Vidéo en langue des signes
Langue des Signes -
Visite de la basilique ...
e Clermont Auvergne Voicans.
Pt - Pt vt 8 vers

":v‘u,-‘su. La basilique Notre-Dame-du-Port au fil des siécles | Vidéo en langue des signes

BN IS La Ville ge o #errand souhate fave connaitre son

‘patrimone 30 phs grand nomexe. Pour faver

«< -

Notre-Dame-du-Port : Un patrimoine exceptionnel universel | Vidéo en langue des signes

et

Visite sensorielle de Saint-Saturnin adaptée pour les
handicaps auditif et visuel

Visite sensorielle du centre historique de Clermont- Visite sensorielle de la basilique Notre-Dame-du-Port
Ferrand

5 - Basilique Notre-Dame-du-Port : Dévotion Statue Vierge Pélerinage | Vidéo en langue des signes
Visite en audiodescription, en gros caractére, en Langue des Signes. Livrets en Braille, en
grands caractéres et livret “Facile a Lire et 2 Comprendre” disponibles gratuitement a
I'Office de Tourisme.

[AcceSens et I'Office de Tourisme invitent tous les publics & découvrir le patrimoine et
I'histoire de Saint-Saturnin grace & des carnets de visite et une application mobile
adaptée.

Visites audiodécrites, carnets de dessins en relief ou en couleurs contrastées, vidéos en
Langues des Signes ou livret en "Facile a Lire et 2 Comprendre” (FALC).




‘

clermont auvergne volcans

Merci d’avoir pris le temps__
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