
Journée des Offices de 
tourisme
Le 24 juin 2025
ATELIER N°2 : 
Optimiser l’expérience 
touristique : Cap sur 
l’accessibilité



1. Mieux comprendre le parcours d'achat des touristes en 
situation de handicap – Etude menée par l'ART en 2025 

2. Des outils pour accompagner et valoriser l’offre
3. H+ Destination Tourisme- La Grande Cause régionale 2025-

2026
4. L’Exemple de l’Oti du Vercors :  le défi de l’accessibilité 
5. L’expérience client en ligne : comment intégrer l’accessibilité 

pour tous 
6. L’Exemple de Clermont-Auvergne Volcans : Penser sa 

communication responsable 

Atelier échanges ! - [ 2h] - PROGRAMME



Christelle LEPOUTRE
Chargée d’études marketing

Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme 



Notre étude - Objectifs



Le parcours d’achat d’un séjour touristique 14h20



Notre étude - méthodologie

Précautions de lecture
Chaque situation de handicap est 
particulière, le sujet de l’handitourisme 
apparaît donc complexe dans un premier 
temps. Toutefois au-delà des situations 
individuelles, l’étude identifie un certain 
nombre d’attentes communes.



Les résultats de notre étude (synthèse)

62% des PSH sont autonomes et organisent leurs vacances sans assistance.

Ce taux est différent selon les handicaps :

• 54% pour le mental

• 56% pour le visuel

• 60% pour le moteur 

• 68% pour l’auditif













Le rôle stratégique des offices de 
tourisme 

1. Formation / sensibilisation : devenir un relais d’information 
fiable et spécialisé

2. Travel planner : structurer l’offre avec Apidae

3. Visibiliser les initiatives locales et les rendre inspirantes

4. Animer un réseau local d’acteurs inclusifs



L’étude révèle que les offices sont peu 
identifiés comme des sources fiables par les 
PSH, souvent en raison d’un manque de 
formation ou d’un turnover élevé du 
personnel. Ils peuvent y remédier :

• En formant le personnel (y compris les 
saisonniers) sur les différents types de 
handicap et les besoins spécifiques.

• En proposant des temps de permanence 
ou des services à distance (visioconférence, 
chat) pour répondre aux questions des PSH 
et de leurs aidants.

1. Former et sensibiliser le personnel de son office



L’accessibilité ne se limite pas à l’hébergement : les 
PSH cherchent avant tout à se détendre, s’évader, se 
ressourcer, partager avec leurs proches. Les offices 
peuvent :
• Construire des itinéraires thématiques accessibles 
(nature, culture, bien-être).
• Estimer le prix de ces itinéraires.
• Valoriser les expériences locales inclusives : 
marchés, visites guidées adaptées, activités 
partagées.
• Identifier les lieux propices au répit pour les 
aidants, qui cherchent aussi à souffler.

2. Travel planner : structurer l’offre 
avec



L’étude montre que les PSH sont fortement 
influencées par le bouche-à-oreille et les 
avis en ligne.

Pour renforcer la visibilité :
• Proposer des témoignages d’usagers, avec 
photos et récits de séjours.
• Utiliser les réseaux sociaux pour valoriser 
les lieux accessibles, les bonnes pratiques, 
les hébergeurs engagés.
• Encourager la co-construction de contenus 
avec des influenceurs en situation de 
handicap.

•= 1 partenariat par an pour ART avec un ou 
plusieurs partenaires

3. Visibiliser les initiatives locales et les rendre 
inspirantes



Les offices peuvent jouer un rôle de coordination 
territoriale, voire doivent (label T & H et démarche 
qualité) :

• Réunir hébergeurs, prestataires d’activités, élus 
et associations pour échanger sur les besoins et 
mutualiser les bonnes pratiques (mobilisation du 
partenaire touristique départemental ou régional).

• Lancer des audits participatifs avec des usagers 
ou des ambassadeurs sur l’accessibilité des lieux, 
en impliquant directement les PSH.

• Valoriser les offres labellisées T & H ou des visites 
touristiques et / ou utiles “sans label mais 
accessibles” si réellement adaptées .

4. Animer un réseau local d’acteurs 
inclusifs





Céline COUDOUEL
Chargé de labellisation &  Handitourisme
Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme

Nancy JARROSSON 
Chargée de projet Professionnalisation
Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme, membre 
de Trajectoires Tourisme



• Confort d’usage (75% de conformité) 
• Obligatoire (100% de conformité)  

• Être labellisé pour au moins 2 handicaps 

➢Stationnement & Cheminements
➢Signalétique & Eclairage 
➢Escaliers, accès et portes, ascenseurs
➢Accueil, service & Information du public
➢Formation & Sensibilisation du personnel
➢Sanitaires 
➢Sécurité 
➢Outils & documentation

Un site ressource : https://tourisme-handicaps.org

Les espaces d’information touristique : 78 critères 

https://tourisme-handicaps.org/




➢ L’OT est labellisé T&H (BONUS)& affichage du logo (Coef 3) 

➢ L’OT a réalisé une auto-évaluation T&H (BONUS)

➢ L’OT s’engage dans les 3 ans à se faire labelliser (BONUS)

➢ Information sur son accessibilité effective auprès des clientèles

➢ L’OT a rempli son registre d’accessibilité + Acceslibre

L’accessibilité dans la démarche qualité



➢La démarche T&H est explicitée sur le site internet ou il existe un lien vers le site 

T&H (coef 3)

➢ Les prestataires T&H sont identifiés parmi l’offre du territoire (Coef 9)

➢ Il existe au moins 3 prestataires labellisés TH (BONUS)

➢ L’OT sensibilise les socioprofessionnels à la marque (coef 9) 

L’accessibilité dans la démarche qualité



Cultiver les 
compétences des 
acteurs du tourisme



Créer et animer des visites et ateliers pour les personnes en 
situation de handicap

• Connaître les obligations légales relatives à l’accueil des publics en situation 
de handicap

• Identifier les différents handicaps
• Adapter son comportement et son discours à cette typologie de clientèle
• Identifier les outils de médiation et les activités adaptés à ces publics pour 

proposer des animations accessibles à tous
 
 Les 8 et 9 décembre 2025 à Valence

Marque Tourisme & Handicap : formation des personnels 
d’accueil

• Identifier le fonctionnement et les pratiques des journalistes
• Concevoir une stratégie d’influence (RP/ influenceurs) 
• Utiliser les outils RP pour toucher efficacement les journalistes

 
 Les 17 et 18 novembre 2025 à Saint-Etienne

Formation #1

Formation #2

Les formations 

PROGRAMME & INSCRIPTION SUR :
WWW.TRAJECTOIRES-TOURISME.COM



Musées et sites touristiques : savoir accueillir les publics en 
situation de handicap

• Enregistrer les obligations légales relatives à l’accueil des publics handicapés
• Repérer les différents handicaps (moteur, mental, psychique, cognitif, visuel, 

auditif)
• Identifier les outils de médiation et les activités adaptés à ces publics
• Améliorer son accueil humain pour savoir comment se comporter et identifier 

quelques mots en LSF 
 

 Formation sur-mesure

Formation #3

Les formations 

Créer des audiodescriptions pour les publics déficients visuels

• Identifier les publics déficients visuels et leurs attentes
• Connaître les grands principes de l’audiodescription et la manière de les diffuser
• Rédiger une audiodescription et tester son texte avec des publics cibles
• Communication auprès de ces publics en situation de handicap

• Les 6 et 7 novembre à Lyon

Formation #4

PROGRAMME & INSCRIPTION SUR :
WWW.TRAJECTOIRES-TOURISME.COM



Laetitia FAURE 

Responsable d’unité Mission Handicap
Direction de la Santé, du Handicap et de 
l’Action sociale
Région Auvergne-Rhône-Alpes



Prendre en compte le handicap dans toutes les politiques régionales

Sport

Vie quotidienne

Grande cause régionale
▪ 2025 : Loisirs et handicap

▪ 2024 : Trisomie 21

▪ 2023 : Déficiences visuelles

▪ 2022 : Audition et surdité

▪ 2020-2021 : Enfance et handicap

▪ 2019 : Les accidents de la vie

▪ 2018 : Sport et handicap

▪ 2017 : Troubles Dys

Formation

Emploi … ...

Plan handicap 

3ème phase 2024-2027
✓CONTINUER À ETRE UNE REGION EXEMPLAIRE 

✓AMELIORER L’ACCESSIBILITE POUR TOUS LES 

HANDICAPS

✓MOBILISER TOUS LES ACTEURS POUR AGIR POUR LE 

HANDICAP

✓ŒUVRER POUR FAIRE CHANGER LE REGARD

❑ Un pilotage politique transversal

❑ Un budget complémentaire dédié de 35 M€ depuis 

2017 (dont 4 M€ par an en investissement),

❑ Des référents handicap dans chacune des 

directions de l’administration régionale.





- Être identifié comme un territoire handi-accueillant

- Valorisation de mon territoire et des acteurs

- Recenser et faire connaître l’offre adaptée 

- Mise en réseau avec des acteurs du Tourisme &  
handicap

• « Acculturer » et former les acteurs au handicap: 
sensibilisation, recensement, communication et 
signalétique adaptée, FALC..

• Un soutien Région possible pour les actions à mettre 
en œuvre au titre de la politique tourisme (dispositif 
régional pleine nature) ou de la politique handicap 
( « Innover pour compenser le handicap » ou petits 
équipements ( dispositif en cours de création)

Comment H+ peut aider mon 
territoire 



Nos ambitions pour 2025 
• Lever les obstacles à la participation sociale, culturelle et sportive.
• Co-construire des projets durables avec les personnes concernées.
• Mobiliser toutes les politiques régionales : culture, sport, transport, 

tourisme, formation…
• Soutenir les acteurs locaux et valoriser les initiatives inspirantes.

Pourquoi cette grande cause ?
• Les loisirs (culture, sport, nature, tourisme…) sont encore trop souvent 

inaccessibles aux personnes en situation de handicap.
• Les freins sont multiples : physiques, financiers, sociaux, culturels ou 

liés aux représentations.

Projets en cours et à venir 

• Sortie du Guide Michelin « Vacances accessibles en Auvergne-Rhône-
Alpes » 

• Projet St Jacques pour tous
• Musée des tissus et des arts décoratifs : Projet de mise en 

accessibilité universelle et d’amélioration du confort d'usage des 
personnes en situation de handicap moteur, auditif, visuel et mental

• Bouquet accessibilité du Festival Région des Lumières 
• Dispositif de soutien petits équipements dédiés à la pratique des 

loisirs
• Projet loisirs & handicap mental et cognitif
• Appel à projets Séjours et activité : soutenir des projets de loisirs 

portés par des associations pour des groupes 
• Actions de communication pour valoriser les offres de loisirs 

accessibles 



Projet Loisirs & handicap 

mental et cognitif

SITES PILOTES
• Parcs de loisirs et d’attractions : 

Walibi

• Tourisme : Vulcania, l’Aven d’Orgnac, 

la Grotte de Chauvet 2

• Nature : Parc national de la Vanoise, 

Les gorges de la Loire

• Culture : Musée Saint-Romain-en-Gal

ETAPES DU PROJET
• Visites de groupes d’usagers 
• Etat des lieux & diagnostic
• Mise en œuvre
• Rédaction d’un guide de préconisations

Un projet d’expérimentation pour 
améliorer l’accessibilité des sites 
touristiques, culturels et naturels sur 
notre territoire

❖ Pour les personnes en situation de handicap 
mental

❖ Dans une logique de conception universelle
❖ Pour créer des modèles reproductibles à 

l’échelle régionale



En complément

acceslibre, la plateforme collaborative de l'accessibilité

Acceslibre est la base de référence sur l'accessibilité des lieux recevant du public au niveau national, unique, publique et 
gratuite.

    Fonds territorial d’accessibilité - Agence de services et de paiement (ASP)

Objectif: accélérer le processus de mise en conformité en matière d’accueil de personnes à mobilité réduite des ERP 
privés de 5e catégorie 

Cette aide s’adresse aux
- micros, petites ou moyennes entreprises (TPE/PME)
- associations
L’Etat subventionne, avec le fonds territorial d’accessibilité, 50 % des dépenses éligibles engagées par les propriétaires 
ou gestionnaires d’établissements :
• pour les équipements et les travaux de mise en accessibilité : le montant maximum de l’aide versée est de 20 000 €,
• pour le diagnostic des conditions d’accessibilité et l’assistance à maîtrise d’ouvrage : le montant maximum de l’aide 
versée est de 500 €.

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi8l76k8uiNAxUr87sIHSZcNHsQFnoECAoQAQ&url=https%3A%2F%2Facceslibre.beta.gouv.fr%2F&usg=AOvVaw1tAZmeEakkgxtUzuwYLCeC&opi=89978449
https://www.asp.gouv.fr/aides/fonds-territorial-accessibilite


• Les personnes à mobilité réduite ont le 
désir de voyager comme tout le 
monde. 

• 85% des touristes en situation de 
handicap se renseignent au préalable
quant aux conditions d’accessibilité
d’une destination.

• Par manque d’informations, les 
personnes à mobilité réduite se 
limitent souvent aux sites labellisés
ou aux grandes chaînes hôtelières, 
voire renoncent à leurs vacances.

• Pourtant, beaucoup de sites 
touristiques et d’hébergements sont
aménagés

UN BESOIN ESSENTIEL :  
TROUVER L’INFORMATION EN 
REPONSE A SES BESOINS 
INDIVIDUELS 



• 11 secteurs à la carte, ultra détaillés

• 1 chapitre entièrement dédié aux sports d’hiver

• Périmètre : les 12 départements de la région AuRA

• Cible : utilisateurs de fauteuil roulant (manuel et 
électrique), personnes marchant avec difficulté, 
personnes âgées

• Résultat : Plus de 400 sites et activités accessibles !

Juin 2025 : Parution du guide touristique Michelin :  
Vacances accessibles en Auvergne-Rhône-Alpes

Format: 130x195mm, 240 pages
Mise en vente: 13 juin 2025, en librairie et sur les 
plateformes
Prix public : 16,95 € TTC
Déclinaison digitale (epub)



- Une introduction
- 11 chapitres 

correspondant aux 
secteurs 
géographiques 
détaillés

- 1 chapitre 
thématique consacré 
aux sports d’hiver

- Un index pour se 
repérer



Introduction
Mode d’emploi du guide 
avec la définition des 
critères d’accessibilité 
choisis pour la sélection 
des sites du guide

Conseils pour un séjour 
réussi 

• Trucs et astuces
• Ressources



Organisation
des 
chapitres

Ouverture 
chapô,
gares 
accessible
s, coups de 
cœur, 
ressources

Carte 
localisation de 
tous les 
sites décrits, 
y compris 
hébergements 
et restaurants

Iconographie 

inspirante



Sites classés 
en 6 rubriques :

L’accessibilité 
de tous les sites 
décrits est 
détaillée

- Infos en vert: 
accessibilité en 
autonomie

- Infos en vert 
pointillés: 
accessibilité 
partielle ou avec 
obstacles, avec 
description 
précise des 
difficultés



Le point fort 
du guide: 
les activités 
sportives et 
de plein air



Carnet d’adresses

L’accessibilité 
des 
hébergements 
est décrite 
précisément. 
La sélection est 
rigoureuse et 
les 
hébergements 
sont choisis 
aussi pour leur 
qualité, leur 
emplacement, 
leur 
décoration, 
leur confort

Tous les 
restaurants 
sélectionnés 
disposent de WC 
aménagés



En vente dans toutes les librairies et sur les plateformes
 depuis  le 13 juin 2025!

https://boutique.laventure.michelin.com/produit/vacan
ces-accessibles-en-auvergne-rhone-alpes-michelin/



L’Exemple de l’Office de 
Tourisme Intercommunal du 
Vercors : Le défi de 
l’accessibilité 

Christophe LEBEL 
Directeur de l’Office de Tourisme 
Intercommunal du Vercors 

Sandrine PEYRONNET
Adjointe de direction

https://www.vercors-experience.com/office-
de-tourisme-vercors.html



En route vers un territoire accessible … 

Une démarche de l’Office de Tourisme inscrite dans les valeurs du territoire

Contexte, démarche, plan d’actions
  

Sandrine Peyronnet – Adjointe de Direction
Christophe Lebel – Directeur de l’OTI



Dans le cadre du challenge RSE 
animé par la FDOT Isère 







www.vercors-experience.com

https://www.vercors-experience.com/














Merci pour votre attention



L’Expérience Client en Ligne : 
intégrer l’accessibilité 

Jean-Baptiste DAVID
Responsable Stratégie digitale & 
Innovation 
Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme



L'accessibilité, 
un enjeu majeur

130 Millions de personnes en Europe ont un 
besoin d'accessibilité (source ENAT)
12 millions de personnes en situation de 
handicap en France (INSEE, 2021)
+20% d'amélioration du taux de conversion avec 
un site accessible (WebAIM, 2024) 
15-20% de votre clientèle potentielle concernée 
par des besoins d'accessibilité (ENAT)



RGAA - Le 
référentiel de 
conformité

Référentiel Général d'Amélioration de 
l'Accessibilité (version 4.1)

106 critères basés sur les WCAG 2.1 AA

Obligation légale depuis 2019 pour les 
organismes publics

Sanctions jusqu'à 25 000€ + mise en demeure 
publique

Question audience : Connaissez-vous le niveau 
de conformité RGAA actuel de votre site ?



European 
Accessibility Act 
(EAA)

Impacts tourisme

Directive 2019/882 du Parlement européen :
Adoptée : 17 avril 2019
Transposition prévue : 28 juin 2022 dans les États membres
Application prévue : 28 juin 2025 pour les entreprises

Impact tourisme spécifique :
Plateformes de réservation en ligne
Applications mobiles touristiques
Billetterie électronique
Bornes d'information touristique
Services de transport (train, avion, bus)

Standards techniques :
Basé sur les WCAG 2.1 niveau AA
Harmonisation avec les directives web du secteur public



Des bénéfices 
de performance

+30% de vitesse de chargement 
(images optimisées, structure 
claire)
Meilleur référencement naturel : 
67% des critères RGAA impactent le 
SEO

Taux de rebond réduit grâce à une 
meilleure navigation

Compatibilité mobile renforcée 
(responsive design obligatoire)

Source : Étude OpQuast/Temesis sur l'impact SEO de l'accessibilité (2024)



Focus SEO
WebAIM (Web 
Accessibility in Mind) 
– 
Rapport 2024 
• 67% des critères WCAG 2.1 

impactent directement le 
référencement naturel

• +25% d'amélioration du 
temps de session sur les 
sites accessibles

• -40% de taux de rebond 
comparé aux sites non-
accessibles

Étude Deque 
Systems (2023) 
+30% de crawlabilité grâce à 
une structure HTML 
sémantique
+50% d'indexation des 
contenus avec des balises 
appropriées (alt, headings)

Sites accessibles : +20% de 
pages vues en moyenne

Google Core Web Vitals 
& Accessibilité (2024) 
Navigation clavier améliore le 
score d'interactivité (FID/INP)
Contrastes optimisés réduisent le 
temps de chargement visuel (LCP)
Structure HTML sémantique : 
+15% de compréhension par les 
crawlers

Lighthouse/PageSpeed 
Insight
11 des 100 critères Lighthouse 
sont directement liés à 
l'accessibilité
Impact sur le score global de 
performance : +10 à 15 points

Sources fiables à consulter pour données actualisées :
WebAIM.org (études annuelles)
Deque.com (recherches accessibilité/SEO)
Google Search Central ‘ex Webmaster Tools)
W3C WAI (Web Accessibility Initiative)



Focus Réseaux sociaux

• Comment garantir une expérience inclusive sur vos réseaux?
• Un texte alternatif qui décrit chaque image
• Le message doit figurer dans le texte pas dans l’image
• Sous-titrer les vidéos (reels / stories à la source, dès la prod > Capcut) 

en respectant les contrastes pour la lisibilité 
• Déposer vos vidéos avec des fichiers de sous titrages + timecode 

reconnus (.srt.)
• Utiliser les émojis  avec modération 

• Vérifier la signification de l’émoji  par exemple :  ne signifie pas goutte d’eau.
«    Il fait chaud, envie de fraicheur   ?» 

• >> Voiceover traduira « Gouttes de sueur , gouttes de sueur, il fait chaud, envie de 
fraicheur point d’interrogation, gouttes de sueur, gouttes de sueur»

• Tester vos publications avec Voice Over sur votre iPhone ☺

(https://emojiterra.com/fr/)

https://emojiterra.com/fr/


UX améliorée pour TOUS vos visiteurs

Contrastes 
renforcés = 

lisibilité 
améliorée sur 

mobile en 
extérieur 

Contenus 
structurés = 
information 
plus claire 
pour tous

Formulaires 
optimisés = 

moins 
d'abandons de 

réservation

Navigation 
clavier = 

navigation plus 
rapide pour les 

utilisateurs 
experts 



Exemples de sites de tourisme & RGAA

• Clermont Auvergne Volcans - 100% de conformité 

• Partir-ici 85% de conformité, partiellement conforme 

• Tourismebretagne Pas conforme, mais « s’engage » 

• Contre-exemple : Parisjetaime.fr pas accessible et renvoie vers 
une Web App : MyParisJeTaime handicap (inclusif?)



Des leviers actionnables immédiatement, sans coût

En 1 semaine :
• Textes alternatifs sur toutes les images (+15% SEO)
• Titres de pages uniques et descriptifs
• Contrastes couleurs : ratio minimum 4,5:1

En 1 mois :
• Navigation clavier fonctionnelle
• Formulaires étiquetés correctement (-30% d'abandons)
• Structure Hn cohérente (H1, H2, H3...)



Extensions navigateurs pour vous engager

Assistant RGGA

WAVE

WCAG Color Contrast Checker

HeadingsMap 

Pour vérifier que les couleurs 
utilisées dans votre interface 
ont un contraste suffisant

Spécialisée dans la hiérarchie 
des titres et des sections.

Analyser l’ensemble des 
éléments qui posent problème

Auditer les pages web 
selon les critères RGAA

Assistant RGAA (DINUM) - guide officiel français

https://assistant-rgaa.boscop.fr/
https://wave.webaim.org/
https://chromewebstore.google.com/detail/wcag-color-contrast-check/plnahcmalebffmaghcpcmpaciebdhgdf
https://chromewebstore.google.com/detail/headingsmap/flbjommegcjonpdmenkdiocclhjacmbi?hl=en
https://design.numerique.gouv.fr/articles/2021-10-06-assistant-rgaa/


Synthèse - Votre plan d'action

 Bénéfices immédiats :
• Performance technique (amélioration de la vitesse de chargement des pages)
• SEO (+67% de critères impactés)
• Audience élargie 

 Actions prioritaires :
• Audit RGAA de votre site actuel
• Quick wins (textes alt, contrastes, titres)
• Formation équipe aux bonnes pratiques > Access42
• Attestation de conformité à publier

Contact DINUM : accessibilite.numerique.gouv.fr



L’Exemple de Clermont 
Auvergne-Volcans : Penser sa 
communication responsable 

Vincent GARNIER 
Directeur de l’Office de Tourisme 
Clermont Auvergne Volcans 

https://www.clermontauvergnevolcans.com

https://www.clermontauvergnevolcans.com/


L'inclusion numérique 
au cœur de nos actions

Journées des Offices de Tourisme
Mardi 24 juin 2025



www.clermontauvergnevolcans.com

Site Internet
certifié RGAA

Depuis 2021, le site Internet respecte les exigences du 
Référentiel Général d’Amélioration de l’Accessibilité (RGAA), 
édité par la Direction interministérielle du numérique afin de 
faciliter la mise en accessibilité des sites et services 
numériques.
> 106 critères de contrôle (Traitement des images, couleurs 
du site, liens, navigation, structure de l’information,…)

Pour l’Office de Tourisme :
• Prise en compte de la norme pour chaque nouvelle 

évolution technique
• Respect d'un guide de saisie dans le cadre de la mise à jour 

et la création des pages.
• Sensibilisation du personnel aux bonnes pratiques

http://www.clermontauvergnevolcans.com/


Valorisation de l'offre 
touristique accessible
via une rubrique dédiée Tourisme responsable

Activités culturelles et de 
loisirs adaptées aux personnes à 
mobilité réduite (PMR) et/ou en 
situation de handicap : 
sites touristiques, prestataires
de loisirs, piscines, équipements
culturels.

Restaurants labellisés Tourisme
& Handicap ou accessibles aux 
personnes à mobilité réduite, en
autonomie ou accompagnées.

Offre de transports en commun
adaptés.

Hébergements labellisés
Tourisme & Handicap
ou proposant des chambres
adaptées.

Agenda des évènements
accessibles et adaptés.







Mise à disposition 
d'outils numériques
• Visites en audio description du centre historique de 

Clermont et de la Basilique Notre-Dame-du-Port 
• Mise à disposition de vidéos en Langue des Signes
• Lien vers l'application Handivisites, qui recense les 

sites patrimoniaux accessibles.



Merci d’avoir pris le temps__



MERCI A TOUS !
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