
Journée des offices de tourisme
Le 24 juin 2025
ATELIER N°3
Créer une offre rando / vélo bas carbone
authentique, locale et tendance



Contexte- Attentes-
Tendances



Qu’est-ce qu’un produit touristique bas carbone ? 
Pas de définition officielle mais consensus autour de : 

Voyage ou séjour conçu pour minimiser les émissions de gaz à effet de serre tout au long de la chaîne de 
valeur touristique
➢ Transports à faible émission

➢ Hébergement écoresponsable

➢ Alimentation locale

➢ Activités respectueuses de l’environnement



Les postes émetteurs pendant le séjour

Transport
principalement pour 
se rendre sur place 
69% de l’empreinte 
carbone du secteur 
du tourisme

Achats sur place 
restauration et 
hébergement 
25 % des 
émissions

Poids du tourisme en 
France : 46 millions de 
tonnes soit 11% de 
l’inventaire national 
d’émissions de GES

Source Ademe 2024

Journée mondiale du 
tourisme



Appétence de la clientèle

Moindre transformation dans les pratiques, 
tant en matière de mobilité, que dans un 
contexte de vacances ou de loisirs

75 à 95 % des clientèles potentielles de la 
destination France sont sensibilisées aux 
enjeux environnementaux



Appétence de la clientèle



Visibilité des offres 



Focus clientèle en itinérance 

Source Etude ART 2020

« Nos séjours sont-ils adaptés aux 
attentes des clientèles »



Témoignage : 
Haute-Terres communauté
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Carte d’identité Hautes Terres

40 itinéraires 
448km

Liaison 
cyclable : 1

A75

Gares : 4

Service location vélo

Transport à la 
demande

Service d’autopartage

Circuits/itinéraires Mobilité

94 itinéraires 
700km

3 GR® : 4, 400, 465
Via Averna

Tour des Vaches 
rouges
GTVA

GTMC & GT2V
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▪Co-création de séjours avec Esprit-Trek en 2023

▪ Promotion sur notre site, nos réseaux et commercialisation 
par l’agence.

Agence réceptive



Positionnement vélo Hautes Terres - 2 juin 2025
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▪Création de journées / séjours autour du vélo et du TER 
promus commercialisés par Hautes Terres Tourisme

Journée à Massiac

▪Arrivée par le TER à Massiac ➔ Liaison ➔ Château 
d’Arouze ➔ Palhàs ➔ Cascade de Secouriou ➔ 
Restaurant Massiac ➔ Musée ➔ Retour à la gare

Séjours 2 jours / 1 nuit

▪Arrivée par le TER à Neussargues ➔ Liaison jusqu’à Murat 
➔ Laveissière, nuitée au camping / J2 : Chastel s/ Murat 
➔ Pause déjeuner à Chalinargues ➔ Pinatelle ➔ Retour à 
la gare de Neussargues.

Produits touristiques vélo
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▪ Travail de co-construction entre l’OT et les 
socioprofessionnels de séjours.

▪Ateliers durant 6 mois

▪Commercialisation des séjours par Hautes Terres 
Tourisme

Fabrique de voyage



Témoignage : 
Aix-les-Bains



Produit Compostelle
by Aix les Bains Riviera des Alpes

Journée des Offices de tourisme 
Auvergne Rhone Alpes Tourisme
24 06 2025



La stratégie ARA



La stratégie ARA



Le segment de marché
itinérance douce

Historique
Impulsion Région amont du puy



La mobilisation des socio-pros



Compostelle x Be Fit



La création du produit Compostelle



La création du produit Compostelle



La création du produit Compostelle



La valorisation



Bilan et perspectives



Formation : 
Trajectoires tourisme



Cultiver les 
compétences des 
acteurs du tourisme 



Les formations 

Créer un produit rando/vélo attractif

• Comprendre l’ADN de la gamme rando/vélo et la définir pour votre territoire.
• Analyser les points fondamentaux pour la construction d’un séjour rando/vélo réussi.
• Structurer un cadre clair et l’appliquer dans la conception de votre offre.
• Concevoir un produit touristique respectant les critères et besoins du marché.
 
 15 septembre 2025  100% à distance 

Mieux répondre aux attentes des clientèles à vélo : 
de la famille aux mordus

• Créer et/ou disposer de produits et services adaptés
• Identifier les profils et attentes des différentes clientèles
• Designer des expériences clients pour enrichir son offre
• Adapter sa communication selon ses cibles 

 

Formation #1

Formation #2

 Saint-Etienne - Les 09 et 10 octobre 2025
            Valence - Les 1er et 2 décembre 2025

PROGRAMME & INSCRIPTION SUR :
WWW.TRAJECTOIRES-TOURISME.COM

UNE FORMATION VOUS INTÉRESSE ? 
PARLONS-EN SUR NOTRE STAND !



Les formations 

Maîtriser la cartographie pour orienter ses clients 
randonneurs

• Utiliser les informations exposées sur un support cartographique 
• Comprendre les principales fonctionnalités des applis de randonnée/outdoor 
• Assurer un conseil efficace au visiteur avec un support cartographique 

 
 Sur demande

Formation #3

PROGRAMME & INSCRIPTION SUR :
WWW.TRAJECTOIRES-TOURISME.COM

UNE FORMATION VOUS INTÉRESSE ? 
PARLONS-EN SUR NOTRE STAND !



Gamme choisie par 
Auvergne-Rhône-
Alpes Tourisme
Offre des privés



Offre des privés :
De gros opérateurs qui développement leur 
gamme bas carbone

Pour nous, un voyage bas carbone, c’est un séjour qui cumule les 
3 critères suivants :

L’accessibilité train/bus : la présence d’une gare ferroviaire ou 
routière à proximité du départ du voyage, soit à moins de 40 km 
de la ville de départ du voyage en Europe.

Émissions réduites : le voyage doit émettre au maximum 12 kg de 
CO2 par jour par personne.

Activités sportives à faible émission : certaines activités sportives 
respectent plus ou moins l’environnement, comme la randonnée, 
le vélo, le kayak ou encore le trail. Les sports comme l’équitation, 
le ski de piste ou la plongée, plus gourmands en ressources, sont 
évités dans nos voyages bas carbone.

Le groupe associatif UCPA innove en créant la marque UCPA 
Sport Trotter : celle-ci propose, à travers pas moins de 250 
séjours, de vivre des expériences uniques à travers des activités 
sportives outdoor dans un cadre naturel et dépaysant.

Afin de lutter efficacement contre le réchauffement climatique et 
réduire les émissions de gaz à effet de serre de moitié sur les 
vacances d’un Français en métropole, la nouvelle marque UCPA 
Sport Trotter inclut des séjours bas-carbone permettant d’agir 
pour un tourisme plus responsable.



Offre des privés :
De gros opérateurs qui développent leur gamme 
bas carbone



Offre des privés : 
De nombreux nouveaux opérateurs



PRECOS LES PROSPECTS DE SEJOURS EN 
ITINERANCE  Etude ART 2020

Cibler les publics de renouvellement

Revoir le curseur effort vers plaisir / repos contemplation

Innover dans le produit 

Ajuster le format des séjours

Rassurer les clients

Utiliser les bons mots

Coller  l’imaginaire des clients pour sélectionner les visuels 



LA GAMME
La gamme rassemble un ensemble de séjours touristiques ayant une ou plusieurs  caractéristiques 

essentielles communes
Ces produits partagent le même esprit, le même ADN et sont composés de caractéristiques communes identifiables

• C’est une gamme courte (- de 10 séjours)
• Tous les séjours sont liés par le fait d’être des séjours d’activités de pleine nature
• Une caractéristique commune essentielle -> satisfaire le même besoin de vacances actives sur des 

territoires secrets de la région AuRA
• L’addition des séjours renforce la crédibilité de l’offre
• L’ensemble des séjours favorise la fidélisation client
• Chaque séjour peut mener vers un autre, sur un périmètre régional.



L’ADN DE LA GAMME 

❑  les  points saillants qui vont marquer l’identité profonde des différents séjours rando/ vélo proposés.

❑ Les éléments qui vont guider le marketing client 

❑ Les éléments facilitateurs de la décision d’achat

Elle se traduit par :
1. Un positionnement au sein des grandes formes de tourisme
2. Un nom de gamme qui parle au client et fait synthèse de son ADN.
3. Des mots clefs avec leur résonance pour le client
4. Des éléments de langage à utiliser et à ne pas utiliser
5. Des visuels qui croisent les mots clefs



POSITIONNEMENT DE LA GAMME 
▪ SLOW TOURISME  =  la déconnexion, l’authenticité des territoires, le consommer local, un art de vivre,..

▪ ECO TOURISME  - Séjours responsables 

▪ TOURISME DE PROXIMITÉ  - découvrir des destinations proches et des territoires authentiques (moins de 4H des métropoles)

▪ MICRO-AVENTURE  = principe de séjour en liberté qui donne de la flexibilité et de la souplesse



NOM DE LA GAMME 
MOTS AVEC  une résonnance client

  ESCAPADE(S) NATURE & SENS

Territoires secrets d’Auvergne-Rhône-Alpes 

Slogan =  reflet de la découverte, la convivialité, la diversité, le partage et le plaisir. 

• SLOW TOURISME

• EXPÉRIENCE 

• RESSOURÇANT 

• BAS CARBONE 

• VERT 

• SURPRENANT, 

ÉMERVEILLEMENT 

• DÉCOUVERTE 

INTIMISTE 

• ECOTOURISME

• (RECHERCHE DE) 

SENS 

• ACCESSIBLE

• ESCAPADE 

• TERROIR 

TERRITOIRE 

• NATURE ACTIVE

• ACTEUR DE SON 

SÉJOUR

• LIBERTE

• PROMESSE 

• SIMPLICITÉ 

• IMMERSION 

• CONTEMPLATION

• EMOTION 

• DECONNEXION

• IMMERSION



ELEMENTS DE LANGUAGE
❑ Des éléments textes pour présenter ces séjours : ce que c’est !

❑ Des éléments textes pour présenter CE QUE NE SONT PAS ces séjours 

❑ Les bons visuels à utiliser : inspirer, capter et inciter à l’achat du produit.

❑ Préconisation pour l’affichage et la présentation des vignettes Escapades



Témoignage : 
Blue secret



Extraordinary beyond ordinary



BLUE SECRET

Réalité Blue Secret



Présentation de l’entreprise



Emergence du slow tourisme

BLUE SECRET



Notre identité 

BLUE SECRET



(Re)découvrir le 
territoire français

Limiter notre 
empreinte carbone

Sensibiliser à la 
protection de nos 

rivières

BLUE SECRET

Nos engagements



BLUE SECRET

Le packraft : innovation en pleine ascension 
USA : Taux de croissance annuel de 15%, supérieur à celui du paddle



BLUE SECRET

Le packraft : combinaisons de sports



Les gorges du 
Verdon

Annecy Aix-les-bains

Nos camps de base
BLUE SECRET

Richesse du paysage,  Respect de l’environnement,  Tourisme  développé

La Bretagne



BLUE SECRET

Notre coeur de cible 

Plus de 2500 clients en 2 ans 
70% sont des 

excursionnistes
15% habitaient à moins de 

15km de chez eux.

La Famille
• 8 ans à 70 ans
• Partage en famille

L’aventurier soft 
• 25 ans - 55 ans
• Sortir de son quotidien

Le sportif engagé
• 30 ans - 45 ans 
• Challenge sportif

3 cibles dont les motivations sont définies



Nos aventures
BLUE SECRET

Parcours découvertes
Format guidé

Aventures sur plusieurs jours
Format liberté

• Demi-journée / journée
• De mai à septembre
• 50€ à 140€

• 2 jours
• Mai à septembre
• A partir de 120€ les deux jours

Pour les particuliers et les entreprises

Aventures sur plusieurs jours
Format guidé 

• 2 à 7 jours 
• Avril -Juin / Sept.-octobre
• 350€ à 1790€



Notre promesse
Se retrouver seul, un 15 août, à 15 min d’un endroit touristique

L’exemple d’Annecy avec les gorges du Fier



BLUE SECRET

Production : nous créons 100 % de nos aventures, en 
interne 

Permet de garantir la qualité, la cohérence et l’agilité

Distribution : nous commercialisons nous-mêmes nos 
offres 

Permet de gérer la relation client, le contrôle de nos marges et le 
développement d’une communauté engagée

Un modèle intégré pour respecter nos valeurs



Notre démarche RSE



L’expérience Le temps La mobilité douce

BLUE SECRET

Les 4 pilliers du slow tourisme

Valorisation des 
patrimoines



L’enjeu, ce n’est pas l’étiquette. C’est l’action réelle. 

Subventionné par 
l’ADEME

Obtention du label 
“initiative remarquable”

BLUE SECRET

Engagés mais pas labellisés

Obention du prix “Initiatives 
remarquables du territoire” 

par l’Office du tourisme 
d’Annecy



La collaboration avec les territoires



BLUE SECRET

Notre philosophie 
d’ancrage local

Ne pas simplement « faire notre activité » sur un territoire, 
mais s’y ancrer durablement

S’inscrire dans une logique de co-construction avec les 
acteurs locaux

Respecter les dynamiques propres à chaque territoire



BLUE SECRET

Comprendre les enjeux 
du territoire

Échanger avec les Offices du tourisme pour :

• Identifier les enjeux locaux en matière de tourisme
• Comprendre les besoins spécifiques du territoire

Adapter notre offre :

• À la saisonnalité, à la typologie de clientèles
• Aux objectifs stratégiques du territoire



BLUE SECRETCréer de la valeur 
pour le territoire

Des synergies locales activées

• Mise en lien facilitée par les Offices

• Objectif : que chaque touriste crée de la valeur pour le 
territoire

• Développement d’itinéraires intégrés favorisant les 
circuits courts

Une vitrine médiatique pour les destinations

• Mise en lumière des territoires, de leurs valeurs et des 
acteurs

• Merci aux Offices pour l’accueil de journalistes & 
influenceurs



BLUE SECRET

Un partenaire engagé 
au service du territoire

Présence et disponibilité

• Participation active à vos événements, conférences et 
temps forts

Un engagement réciproque

• Relation gagnant-gagnant 

• Co-construction de projets et réactivité à vos besoins



BLUE SECRET

Vers un tourisme raisonné

Comment valoriser sans dénaturer ?

• Éviter un touriste mal préparé sur un parcours dangereux

Préserver l’équilibre :

• Ne pas créer de points de sur-fréquentation
• Sensibiliser à la sécurité & à la fragilité des milieux

Travailler ensemble à une vision commune : 
qualitative, durable et intégrée



Extraordinary beyond ordinary
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