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Les groupes d'enfants = contexte

Office de :
Tourisme 8 villages de 9 centres de 6 centres de
2014 montagne vacances vacances
11 ans Adhérent partenaires
La 3 rachats/
6 personnes Montagne 4 rénovations 9 sur notre
Depuis 2018 arimé
SETP des juniors epuis perimetre
Clientele periode Poids sur
hors vacances I'écosysteme ) .
touristique Seme la graine
Transmission montagne
Prescripteurs Créateur de souvenirs

Evolution des produits “groupes d’'enfants en séjour”
Besoin de renouveler 'offre et de la connaitre

Besoin de se regrouper pour s'adapter et évoluer

: . L'Office de Tourisme : .
role de mise en relations, aide a la creation de produits
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Les groupes d’enfants = actions engagées

Re-créeéer
E du lien
mergence Centre de

de besoins vacances

communs Office de
Tourisme

Espaces

Valléens reseautage

-Faire connaitre |'offre d’'activités : adéquation entre les besoins
pédagogiques émergents et |'offre d’'activités et les compétences de

Nnos partenaires.

-Combler le besoin d'une offre précise qui avait disparu. Création
d'un produit adapté et mise en relation.

-Accompagnement de nos partenaires d'activités dans la construction
et 'adaptation de leurs produits.

-Rencontres régulieres : Participation au CODIR de |'OT/via La
Montagne des Juniors.



Commercialisation aupres des groupes
d'enfants

Proximiteé
Vitrine Offre

La montagne Sur demande Excursionni complémentaire
des juniors Sl el aux séjours

-Cibles : scolaires / centres de loisirs

-Offre ludique et pédagogique pour individuels déclinée pour les
groupes d’enfants :

Des parcours de découvertes avec livrets pour les familles vs des
mallettes pedagogiques completes pour les groupes.

-Conseil et accompagnement pour développement de I'offre de nos
partenaires : besoins/demandes de la clientele
e Offre de complément de visites des musées
e Visites de ferme
o Visites culturelles : adapter les offres et les services aux groupes
(lieu, transport, accueil)




Commercialisation aupres des groupes
d'enfants : conditions de réussite

Connaissance du public (rythme, ages, besoins, contraintes, cycles).

Connaissance de l'offre : partenaires, produits, contraintes, obligations
légales a satisfaire.
Résoudre les freins liés a I'accueil de la cible : abris, toilettes,

accessibilité selon I'age, taille du groupe, taille du bus).

Renoncer a des lieux, des produits non adaptables.

Evaluation des retours : satisfactions/suggestions,
encadrants/familles/enfants, adaptation du produit...

Etre réactif au groupe ou aléas de derniere minute (une fois le devis
signé tout n'est pas fini).

Fidélisation des responsables : Consultation en amont de saison pour
connaitre les nouvelles offres, orientation pédagogiques de I'année.
Renouveler son offre régulierement ou la décliner selon un nouvel
angle.




