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L’hébergement au service des publics itinérants::

quelles solutions ?
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Qu'est-ce que l'itinérance ?

Avoir effectué un séjour d'au moins 2 nuits,
dans, au moins, 2 hébergements différents,
en se déplacant d’'un point A a un point B,
guel que soit le mode de deplacement.

Deéfinition présentee lors de la Rencontre « La Region des chemins de
Saint-Jacques en amont du Puy-en-Velay »




Contexte : I'enquéte

). ® Dumercredi 19 mars au jeudi 17 avril 2025
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‘ des 1 300
297 répondants , hébergeurs
contactés
des 6 680

* - .
\(Qsws 1005 répondants % >4 nébergeurs
contactés

» une mobilisation tres forte des hébergeurs

v AUVERGNE-RHONE-ALPES
LA REGION DES CHEMINS DE SAINT-JACQUES




Les points convergents des répondants
aux deux itinéraires

N Une pluralité de typologies d’hébergements, notamment privés
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19% de 185%  16%de  9%de
gites d’hotels  gites d’étape campings

‘, Une majorité d’hébergements qui ont plus de 3 ans, et

notamment plus de 10 ans d'ancienneté

Des hébergements majoritairement ouverts a l'année, avec une

8@ difficulté de remplissage principalement en basse saison

(a I'exception des campings : fermeture saisonniere]
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Les points convergents des répondants
aux deux itinéraires

Plus de 70 % des répondants accueillent la clientele itinérante...

méme si les volumes restent modestes (<50pax/an).

- un élement declencheur a I'accueil a la nuitee.

o Etre présent sur un de ces itinéraires

Des hébergeurs aux modeles économiques principalement
mixtes : accueil en séjour et a la nuitée
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Trop de contraintes Ressources humaines  Peu de rentabilité face au

logistiques impliquées insuffisantes temps investi
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Les points convergents des répondants
aux deux itinéraires

@ Des hébergeurs qui se sentent ambassadeurs

50%

Chemin réalisé auparavant
Volonté de transmettre et d'accueillir
Implication locale et associative

Proximité du Chemin

Fierté du territoire

Attrait personnel pour le cyclotourisme
Volonté d’accueillir cette clientele
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Proximité géographique

Adhésion aux valeurs du slowtourisme

% Plus de 17 % des hébergeurs sont en attente de

structuration, accompagnement et mise en réseau
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Les points speécifiques
ViaRhona

. 74% des hébergeurs répondants accueillent plus de
20% de clientele étrangere

f—@D Une évolution notable des habitudes des itinérants cyclistes

17% des répondants sont labellisés Accueil Vélo,

% notamment les hotels (33% des répondants)

« 50%

des 346 hébergements labellisés
Accueil Vélo sur ViaRhona (- de Skm)
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Les points specifiques
Saint-Jacques en amont du Puy
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Les randonneurs pédestres majoritairement accueillis,

suivis de pres par les cyclistes.

Une clientele étrangére notamment présente sur le

troncon Genéve - Le Puy

Des chemins moins fréquentés, propices au

ressourcement et un retour sur soi
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Les itinéraires étudieés
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Grandes traversées du Jura %i (@5 Via Francigena

Grandes
traversées du Jura

Via
Franmgena

road to Rome

Destinations bretonnes
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% Coeur de France a vélo ﬁ (%5
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Cultural route
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Premier constat

La question de I'hébergement
est une problématique commune!

L’ensemble des territoires et acteurs contactés rencontrent des difficultés.
Plusieurs territoires lancent des diagnostics hébergements.

\ 4

Pas de solution miracle!
Mais des ajustements a adapter au territoire et aux pratiques
et une volonté de partage d’expériences.




Ce que l'on retient
En termes de structuration

Une variété de structurations possibles :
Association, SARL, agence, Departements, Region,
convention de partenariat..

L'importance d’associer I'ensemble des différents acteurs

Collectivites, Offices de Tourisme, hébergeurs, prestataires...

v Via Francigena
(e \Via
[ |IFrancigena

L road to Rome

 Créer une SARL pour déployer des
activités «entrepreneuriales »

* Impliquer les réseaux locaux,
collectivités et OT, acteurs clés par
leur proximité du terrain
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La Route du Rhin

 Des plans d'actions a I'echelle des
territoires

e Choix d'un conventionnement « Alsace
a vélo » (comité d'itinéraire infructueux)

« Notorieté de l'itinéraire facilitatrice




Ce que l'on retient

Fn termes d’'animation de réseau

Voie d'Arles

e Assises de la Voie d’'Arles
e Ateliers dédiés recemment lancés

« Assemblées générales

Grandes Traversees du Jura

verségfdu Jura

Ateliers dont les thématiques sont
définies par les hébergeurs

 Rencontres sectorielles et seminaire
d'information pour tout partenaire

* Projet de développer le principe
d’ambassadeurs

3EME ASSISES DE LA VOIE D’ARLES - GR®653
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“L animation du réseau hébergeur est chronophage, mais
essentielle pour que le reseau ditinérance fonctionne.
Sans les hébergeurs, litinérance est difficile”. - GTJ -




Ce que l'on retient
En termes de qualification

. GT. Grandes Traversées du Jura
 Création d'une charte des
hébergeurs, a leur demande

» S'appuyer sur des hébergeurs
« parrains » pour inciter les nouveaux
hébergements a miser sur la qualité et
I'ouverture a la nuitée

La Route du Rhin

Label accueil Vélo = garder une
démarche volontaire et non
d'opportunité

« EV5 = Faire appliquer la loi pour
garantir une accessibilité des
hébergements a la nuitée

L’offre Tout compris - « confort>»

—
Loffre Bivouac - « ’aventure »
O/§

Voie d'Arles

* Deéveloppement du label Accueil par
les ADT et CDT

 Creéation du label Commune halte -
illustre une volonté de politique locale

« Stratégie de bivouac responsable

Loffre Gestion libre - «liberté »
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Ce que l'on retient
En termes de déeveloppement

GT Grandes Traversées du Jura

 Développement de Haltes sur les
zones blanches (4 a ce jour)

Ambiance intérieure.

La Route du Rhin

* Collectivite : Mise en place de
cabanes, emplacements spécifique...

« Heébergeurs : Développement
d’hébergement adapté (pods, prét a
camper...)

Cabane installée au sein d un port de plaisance, systeme de boite a clés




Ce que l'on retient
En termes de déeveloppement

) ERENNESE . °
Vooesmunon {sommeshe  Destinations bretonnes

AMI 2024 - développement d'offre
d’hébergement selon des critéres définis

 Appels a projet aires de service « Place
de Village » - Destination Brocéliande

LUK UBRRANCE

Coeur de France a vélo

Lancement en 2021 d'un AAP Abricyclo
et Bivouac de campagne = infructueux
par manque de culture itinérance

* Le «bivouac », un concept quin'a pas
séduit

Exemple d abricyclo présenté dans [ AAP




Ce que l'on retient
En termes de valorisation

8\ .. Via Francigena
(o Via | cige
[ |IFrancigena

[T~ road to Rome

o Carte interactive - adhésion des
hébergeurs

e (Crédenciale avec tarifs reduits

* Partenariats « mobilité » pour
rejoindre les gares les plus proches

 Guide hébergeurs chaque année

Grandes Traversees du Jura

» Carte « Itinéraires & hébergements »
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Accueil touristique
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Points d'intérét dans le
Latium

Points d'intérét en Lombardie
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Syntheése par itinéraire

Grandes Traversées du Jura

Ateliers dont les thématiques sont définies par les
hébergeurs

Rencontres sectorielles et séminaire d'information
pour tout partenaire

Projet de développer le principe d'ambassadeurs

Création d'une charte des hébergeurs, a leur
demande

S'appuyer sur des hébergeurs « parrains » pour
inciter les nouveaux hébergements a miser sur la
qualité et 'ouverture a la nuitée

Développement de Haltes sur les zones blanches
(4 a cejour)

Carte « Itinéraires & hébergements »

La Route du Rhin

Des plans d'actions a I'échelle des territoires

Choix d'un conventionnement « Alsace a
vélo » (comite d'itinéraire infructueux)

Notoriété de l'itinéraire Facilitatrice

Label accueil Vélo = garder une démarche
volontaire et non d'opportunité

EVS = Faire appliquer la loi pour garantir une
accessibilité des hébergements a la nuitée

Collectivité : Mise en place de cabanes,
emplacements spécifique...

Hébergeurs : Développement d’'hébergement
adapteé (pods, prét a camper...)

Coeur de France a vélo

. Lancement en 2021 d'un AAP Abricyclo et

Bivouac de campagne = infructueux par
manque de culture itinérance

Le « bivouac », un concept qui n'a pas séduit




Synthese par itinéraire

Créer une SARL pour déployer des activités
«entrepreneuriales »

Impliquer les réseaux locaux, collectivités
et OT, acteurs clés par leur proximité du
terrain

Carte interactive - adhésion des
hébergeurs

Crédenciale avec tarifs reduits

Partenariats « mobilité » pour rejoindre les
gares les plus proches

Guide hébergeurs chaque année

Voie d'Arles

Assises de la Voie d'Arles
Ateliers déediés recemment lancés
« Assemblées générales

« Développement du label Accueil par les ADT
et CDT

 Création du label Commune halte = illustre
une volonté de politique locale

« Stratégie de bivouac responsable

) 3§ RENNES i . .
.?g;g ATION  {Powco: Destinations bretonnes

AMI 2024 - développement d'offre
d’hébergement selon des critéres définis

 Appels a projet aires de service « Place de
Village » - Destination Brocéliande




Vos impressions

Nous aimerions connaitre votre avis sur ces exemples. A vos téléphones
et rendez-vous sur Klaxoon !
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Avez-vous trouvé |'exemple des Grandes Traversées du Jura inspirant ?

évaluation

:.: Klaxoon
E L'
[] e

go.klaxoon.com/2857Z42
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Grandes traversées du Jura % ﬁ







Les enjeux

Répondre au manque
d'’hébergements dans certaines
zones blanches

Développer une offre
d'’hébergements adapteée a |a
clientéle itinérante et a ses attentes

Compléter l'offre par des services
specifiques aux itinérants




Répondre au manque d’hébergements

Portage par les collectivités territoriales, pour une petite capacité

Q Aire de camping en
libre service

O Aire de Bivovac e R R e T Y Y % \ M ) “.‘ I 1‘”‘“ il
3 Cyclo accveil ¥ 0 ]

(1 Refuge
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Développer une offre adaptee

Au sein des hébergements privés ou communaux

> Cabanes pour cyclo et
randonneurs:

(dCoco Sweet
(dCampétoile
(Cabadienne
A..

> Hébergement flottant
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Compléter par des services spécifiques

Proposés par les hébergeurs ou les collectivités

[ Automatisation des
campings

O Forfait dedié aux itinérants
dans les hébergements

O Prét a camper / toiles de
tente en location

O Distributeur automatique
24h / 24h

(] Self service Placard

O Transport de bagages
a..




Vos impressions

Nous aimerions connaitre votre avis sur ces solutions. A vos téléphones
et rendez-vous sur Klaxoon !

\ ¢

Parmi les solutions présentées, lesquelles vous semblent intéressantes
a développer ?

:.: Klaxoon

E'lu

00

13 choix  choix multiples

Aire de camping en libre service

go.klaxoon.com/2857Z42

Aire de Bivouac

Cyclo accueil




& ATEMIA

www.atemia.org

CONTACT
Fanny DEBON

Responsable agence Saint-Etienne

Consultante

fd@atemia.org
06 09 14 1558



https://www.facebook.com/atemia.org
https://www.linkedin.com/company/atemia-developpement/
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