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Au programme aujourd’'hui

Solutions:etsion
s'inspirait du vivant ?

Retour rapide sur les
enjeux du secteur

Comment embarquer
ses clients ?

Comment valoriser
son offre ?
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Retour rapide sur les
enjeux du secteur
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Réduire notre dépendance aux énergies fossiles

Pétrole, fioul et gaz, des ressources finies dont on ne dispose pas et dont le prix peut rapidement fluctuer

Prix moyens mensuels de vente au détail en métropole - Fioul
domestique : 1.000 litres (livré a domicile)

juillet 2025 : 1 179,70euros
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Un enjeu de souveraineté

Un porte-conteneurs de panneaux solaires importés peut générer autant d’énergie sur sa
durée de vie que 50 porte-conteneurs de gaz
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Des réglementations de plus en plus incitatives

LES OBJECTIFS DU DECRET TERTIAIRE

40%

de réduction de sa
consommation
energétique

2030

lllustration: INOPTEA

" ACT FOR NOW
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Des réglementations de plus en plus incitatives

_ Depuis le 21 novembre 2024, tous les logements du
_ territoire hexagonal proposés pour la premiére fois en
location en meublé de tourisme et soumis a une
autorisation de changement d’usage devront respecter
un certain niveau de performance énergétique:
« Entre le 21 novembre 2024 et le 31 décembre 2033, le
logement devra avoir un DPE classé entre A et E.
_ - A partir du ler janvier 2034, il devra étre classé entre A et
D. Cette regle s'appliquera aussi aux logements loués

comme résidence principale.
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De nouvelles attentes
des clients

GRAND PUBLIC

Question : Dans dix ans, pensez-vous que vous adopterez des vacances Question : Dans dix ans, pensez-vous que les Frangais adopteront des
plus responsables d’un point de vue écologique ? vacances plus responsables d’un point de vue écologique ?

Oui, et méme si cela implique certaines
42% concessions de votre/leur part (relatives 2 la 53%
destination, au moyen de transport, aux

82% 95%

Oui Oui

40% Oui, mais a condition que cela n'implique pas 42%
de concessions de votre/leur part

18% Non., vous ne le ferez pas / 5%
ils ne le feront pas
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Et si on s’inspirait
du vivant?
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Inspiration #1l

Le vivant est économe en énergie et en
ressources. ll stocke de I'’eau dans ses
tissus pour résister ad une sécheresse



S’inspirer de la maison passive

HIVER ETE
angle solaire 21° % angle solaire 68°

V

i ent
T R, Masque végeétal '\_
} ' persistant '\_
Rayonnement solaire
, e

Masque végétal a feuillage
caduque : ombre lI'été

Avant toit «casquette» DeperQItlor1s
limitées

protection estivale

Ventilation

A
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| n'¥ a pas de petits gestes dans un
contexte professionnel

Tétes thermostatiques connectées Détecteur de mouvement
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Il n'¥ a pas de petits gestes dans un
contexte professionnel

Réducteur de débit

Sablier de douche
L\l,\/’

\,u

_/Ll
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AN |

Robinet avec eau froide au centre Pommeau de douche économique

Limitation des douches avec une forte
hauteur de chute
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Retour d’expérience
hebergeurs

Groupe e-Hotels

« Plusieurs hoétels a Lyon

* Actions: isolation, GTB avec
pondération client, capteurs,
robinetterie économe

102 15% d'économie d’énergie
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Inspiration #2

Le vivant diversifie ses sources de
nutriments et d’énergie pour faire
face aux pénuries.



Des sources d’'énergie complémentaires

Argus de 'énergie — Septembre 2025 (hors investissements)

Rejet de CO, Fossile Prix des énergies a usage domestique
en gr/kWh en €/kwh!
0 |- Soleil . .. ‘ 0
19 : I Bois Bache -0 , 0.06
27 . . , l ..Granulé vrac....---...... S 15— o . 0.075
27 G | Granulé sacs - 0.076
50 - coxs [ - Chauffage urbain - pren il - 0.093
324 _ ... Fioul ---eeeeeeeeee... J PSSR R (. |
277 _ Gaz naturel? --......... S - — : 0127
79 ——" : : - . Electricité? double tarif - beeessaneneesbes : 0.207
79 eenaaes PR - Electricité? simple tarif 0.249
272 - Propane citerne 0.26
326 pesinEE Pétrole poéle - 0.29
AGENCE LOCALE DE LENERGIE ET DU CLIMAT ! Base de données : ALEC | médiateur de I'énergie et fournisseurs d’énergie

NANCY GRANDS TERRITOIRES
10 Promenade Emilie du Chatelet - 54000 NANCY
03.83.37.25.87 - info@alec-nancy.fr

? Prix Repére (publié par la Commission de régulation de 'énergie - CRE)
3Tarifs réglementés et abonnements compris

L)
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La biomasse comme ressource
renouvelable si elle est bien geree

CO2
« Avec des équipements Dioxyde
performants correctement P i -~ decarbone
entretenus : "™ / \

« En complément d'une
démarche de sobriété (isolation,
baisse de la température de
chauffe)

« A partir de bois local géré o
Dioxyde

durablement de carbon

Sels

— . al |\, -
Bois en X
: . mineraux
décompostion /
Cendres

Feuilles
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Les pompes d chaleur comme pilier de
I’électrification de nos usages

Ex ADEME

REPUBLIQUE

FRANCAISE

Eyatie Une efficacite 3 a 4 fois
Fraternité

supérieure a celle d’une
chaudiere, méme partemps

Avis ADEME sur les performances réelles froid

des pompes a chaleur Une facture de chauffage

divisée par 2 (par 4 si rénovation
Périmetre : 100 installations préalable)

DVTD/SB 07/10/2025
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Accroitre la valeur de ses actifs plutot
que de financer du consommable fossile

oa10ans i —

Retour sur investissement moyen en )

en intégrant les aides il
rentabilité

oo@o»&»tobo\%
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Quelques retours d'expérience
Chaleur renouvelable

St-Paul-en-Chablais :

e Centre devacances - Le Chenex

« Chaufferie bois, 2 chaudieres en
cascade de 100 kW

 Silode25 m?
119 196€ d'aide

Auvergne )
_IFhOne-AlpeS Q ACT FOR NOW Hébergement touristique : lier performances économiques et environnementales
ourisme




Quelques retours d'expérience
Chaleur renouvelable

Chamonix-Mont-Blanc, Argentiére

« Hotel la Couronne

« Chaufferie PAC géothermique
« PAC sur nappe de 78 kW

« 133 277€ d'aide
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La technique des petits pas

a .

L h 3

Sur une partie de I'installation Sur une partie de la saison

Chauffage des parties Fin du fioul I'été
communes, de la piscine
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Inspiration #3

Le vivant favorise la coopération. Il tire profit
des forces de chacun et créé des synergies
entre espéces (protection des rayons du soleil,
éloignement des nuisibles)
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SUR LE FORFAIT JOURNEE

Des incitations
financieres pour =
accompagner les .
changements

d’habitude

Votre trajet en toute simplicité -

< Voyagez en TER jusqu’a Saint-Miche]
A la sortie dy trai

. ‘ " | -
Auvergne (, ACT FOR NOW o
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L’'hébergeur comme 1¢*
ambassadeur de sa destination

Promotion des fournisseurs locaux

Produits de saison
Circuits courts

Artisanat local

Dégustations

Activités de plein air
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Face aux crises d venir, le modele de la
performance ne convient plus

(Sur)optimisation

Compeétition

Performance

( Faire le maximum
avec le minimum.
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Vers un houveau modele inspiré
du vivant:la robustesse

Adaptabilité

Redondance

Coopération

( Assurer la stabilité malgré
les fluctuations extérieures.

" ACT FOR NOW
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Comment embarquer
ses clients ?
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En commencant par
sensibiliser les personnels

Expliquer
Rassurer
7
Remonter aux enjeux
|

" ACT FOR NOW
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Connaissez-vous les hudges ?
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Ce n’est pas que de la forme

Retour sur une expérimentation
dans des toilettes publiques ou
initialement 2,5% des gens
éteignent la lumiére en sortant

Source : https://www.youtube.com/watch?v=Wby8aPWdPYU
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Ce n’est pas que de la forme

Expérimentation dans des toilettes publiques ou initialement 2,5% des gens éteignent la lumiére en sortant

93% des personnes se disent
Merci d’éteindre sensibles a l’environnement, et
la lumiére en sortant vous ? Alors pourquoi laisser la
lumiere allumée ?

Etes-vous sensible a
Uenvironnement ? Alors
pourquoi laisser la lumiere
allumée ?

Pensez a ’environnement,
pensez a éteindre la lumiére en
sortant

Source : https://www.youtube.com/watch?v=Wby8aPWdPYU
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Quelques retours d'expérience
Axe sensibilisation client

«Les clients comprennent (méme les plus exigeants et sceptiques) si
des explications sont données avec les enjeux sous-jacents »

« [l est nécessaire de simplifierau maximum la

sensibilisation et d’autopiloter ce qui peut l’étre » « Certains sujets n'en sont pas, produits

d’hygiéne en vrac par exemple»

« Une petite incitation peut faciliter le changement
d’habitude (petite friandise offerte le lendemain si le
meénage de la chambre a été refusé) »
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Comment valoriser
son offre ?
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Ne pas hésiter a communiquer,
meéme si cela vous parait normal

« On a toujours fait comme ¢a »
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Les labels : aligher
les attentes des
clients et les
engagements des
professionnels

16 |
(] 1 -
F: A0 me,./'a 9. E G
£ \ ’g Green green
-4 Stay évenements
ISO 14001 4 o Y

lAVId«= @@ ECO LEADERS
naTura /
V\eT)’

AGIR POUR U
f) Tourismie m f«m afmor O
»

GREEN

® DESTINATIONS

ethic étapes

neus hebergeons voa passiom
Srvons Yor Yo passor

Travel
Sustainable

Clef Verte OG\«

IHG ‘* ﬁiz”o»:zvé‘

\m : ) A:
ethikhotels o Green hotels
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Evaluer la performance
environnementale de son
meuble de tourisme

Notation certifiée par
I’ADEME pour sa
méthode et son outil de
calcul.

LA NOTE TOURISTIQUE

CHARENTES
TOURISME

LES ARCS

Faradiski

" ACT FOR NOW
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Attention au greenwashing

@ aTree iirfo}

Un partenariat
Eco-responsable

Une réservation
= un arbre planté
par Villanovo

A Tree for You, association a but non lucratif (loi 1901),
est un opérateur de plantation, qui permet a des
particuliers et des entreprises de soutenir des projet
plantation, en France et dans le monde :

Auvergne )
Rhéne-Alpes CJ RET [ZOS MO Hébergement touristique : lier performances économiques et environnementales

Tourisme




Attention au greenwashing

CARBON NEUTRAL
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”

Les pieges du greenwashing a éviter

Véhiculer un vrai mensonge
Le produit n'a rien d'écologique

Utiliser des mots vagues, ne pas apporter de preuves
Le vocabulaire est imprécis et fait penser a I'écologique

Utiliser des images suggestives
Le visuel suggere un intérét pour I'environnement (vert, arbre)

Mettre en avant des initiatives hors sujet
Les impacts positifs sont dérisoires au regard des enjeux

Utiliser des labels non reconnus
Souvent créés directement par l'entreprise

Source : ADEME - Guide anti Greenwashing
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https://communication-responsable.ademe.fr/sites/default/files/2024-03/20230727_ademe_guide_antigreenwashing_web-vdef-min.pdf
https://communication-responsable.ademe.fr/sites/default/files/2024-03/20230727_ademe_guide_antigreenwashing_web-vdef-min.pdf
https://communication-responsable.ademe.fr/sites/default/files/2024-03/20230727_ademe_guide_antigreenwashing_web-vdef-min.pdf

Pour adller
plus loin

eV VAN
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Mesurer ses émissions pour
comprendre et agir

Dispositif Plateforme Diag

LISE CLOROFIL DECARBON’'ACTION

* Mesure simplifiée de vos « Outil simplifié de mesure des
émissions de GES scopes 1 & 2 + émissions de GES adapté aux » Bilan de Gaz a effet de serre de
scope 3 via une approche spécificités du tourisme votre entreprise.
monétaire » Plan d’action détaillé.

* Supports pour communiquer et
valoriser votre démarche.

pi

Gratuit 2 Offres (gratuite et payante) 6 000€ apres aide de 40%
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Plusieurs guides pratiques

umih - clorofil HEBERGEURS TOURISTIQUES :

décarbonation

- Quelles actions
" mettre en place pour
- un tourisme durable ?

1. 4 PILIERS 2. COMPRENDRE & MESURER 3. PASSER A LACTION 4. COMMUNIQUER

in umH
In Clorofil

www.umih.fr
www.clorofil.eco

f UMIH.France X @UMIH_France
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Une plateforme pour
identifier les aides et
financements

Transition écologique des entreprises

w Allier écologie avec économies !

https://mission-transition-ecologique.beta.gouv.fr

TPE, PME

Trouvez les aides pour
la transition écologique
de votre entreprise

Identifiez facilement les aides publiques adaptées
a votre entreprise pour concrétiser vos projets
de transition écologique.

Je trouve les aides pour mon projet
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Dispositif régional

Créer, rénover ou moderniser mon hébergement
touristique

Nous finangons les dépenses d’investissement de 20 a 30 % maximum des co(ts éligibles du projet selon

sa nature.

La Région Sont éligibles :

Auvergne-Rhone-Alpes , .. . , .
= les hébergements touristigues collectifs (centre de vacances et d'accueil pour enfants, auberges de

jeunesse, centres internationaux de séjours, villages vacances, maisons familiales de vacances),

= |'hétellerie indépendante,

= |'hotellerie de plein air indépendante,

= les gites d'étapes de plus de 16 places situés sur les itinéraires d'intéréts régionaux,

= les refuges de montagne,

https://www.auvergnerhonealpes.fr/aides/creer-renover-ou-moderniser-mon-hebergement-touristique
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Des évenements d venir en
collaboration avec les OT

fa -
%
nh W

Formations RSE Evénements thématiques

" ACT FOR NOW




Questions
Réponses
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Merci a tous
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