


Déroulé de la matinée

SÉQUENCE 1

9h45 – 10h35 : Partage d’expériences Projets AMI #1

10h35 – 11h05 : Rendu d’étude OUTDOOR VISION

11h05 – 11h20 : PAUSE

11h20 – 12h10 : Partage d’expériences Projets AMI #2

12h10 – 12h30 : ART (Actualités, nouveautés, etc.)

12h30 : Cocktail Déjeunatoire



Déroulé de l’après-midi

SÉQUENCE 2

14h – 14h45 : Introduction & Synthèse enquête « Impact changement climatique »

14h45 – 16h15 : Ateliers Thématiques

16h15 : Mot de conclusion

16h30 : Instant réseau / Echanges libres



PARTAGE D'EXPÉRIENCES 
PROJETS AMI



Vincent CLEUX

Chef de projet Politiques contractuelles  
Communauté de communes des Balcons du Dauphiné (TRPN) 

Espace eaux vives de l'Isle de la Serre (38)





Rivière artificielle (600 m de long) 
Un gîte de groupe de 26 lits
Un camping 2 étoiles 37 emplacements.
Une aire de jeux
Un parcours permanent de course d’orientation
Un bike parc – espace vélo en lien avec ViaRhôna











RECETTES

Région - Grands Itinéraires :    97 889 €
Région - Territoire Pleine Nature  104 477 €
CD Isère - CPAI :   182 522 €
Etat - DSIL (en attente) :    93 320 €
Union Européenne - LEADER  :    21 469 €
CNR - Plan 5Rhône  199 604 € 

TOTAL subventions  699 282 €

Autofinancement    86 469 €



PARTAGE D'EXPÉRIENCES 
PROJETS AMI



Réjane LE MEHAUTE

Responsable du Pôle Accueil – Information
Office de Tourisme des Monts du Lyonnais
(TRPN)

Plan d’eau de Hurongues à Pomeys (69) 





















RESTITUTION ENQUÊTE



Christophe MARTINEZ

Coordinateur du projet Outdoor Vision
Pôle Ressources National Sports de Nature

Adaptation des pratiques sportives au 
changement climatique & qualification de la 
vulnérabilité des itinéraires de proximité.

Pierre BOURGEON

Consultant Associé
Traces TPI







































PARTAGE D'EXPÉRIENCES 
PROJETS AMI



Agathe CAZÉ

Chargée de mission écotourisme
PNR Baronnies Provençales
(TRMEH)

Aménagements gorges du Toulourenc (26) 





Gorges de la Méouge



























PARTAGE D'EXPÉRIENCES 
PROJETS AMI



Christophe AUCLAIR

Responsable Pôle Activités de Pleine Nature
Vichy Communauté
(TRMEH Montagne Bourbonnaise)

Plan d’eau de Saint Clément 
au Mayet de Montagne (03)











AGENCE RÉGIONALE DU 
TOURISME







































TOURISME DE FRAÎCHEUR
ENJEUX & PERSPECTIVES



Le tourisme de fraîcheur : opportunités ou menaces 
pour les territoires de pleine nature ?



Le Tourisme de Fraîcheur en Auvergne Rhône Alpes

Mise en contexte 

Le tourisme de fraîcheur regroupe tous les sites et activités qui offrent aux visiteurs/clients l’occasion
de se rafraîchir grâce à leur localisation (espace naturel, altitude…) ou leur nature (baignade,
randonnée en forêt, activités nautiques…).

Le tourisme de fraîcheur a toujours existé mais est aujourd’hui sur le devant de la scène en raison des
évolutions climatiques qui multiplient les épisodes de fortes chaleurs.

Aujourd’hui, nous ciblons nos propos sur le tourisme de fraîcheur lié à l’eau qui concentre à lui seul de
nombreuses problématiques mais également de belles promesses d’avenir.



Le Tourisme de Fraîcheur en Auvergne Rhône Alpes



Le Tourisme de Fraîcheur en Auvergne Rhône Alpes
Le tourisme de fraîcheur pose d’abord d’immenses défis aux territoires hôtes :

- La protection de l’environnement : gestion des ressources naturelles, 
préservation des écosystèmes, réduction de l’empreinte carbone…

- La gestion des flux touristiques : régulation des capacités d’accueil, anticipation de 
l’évolution des saisons touristiques, modifications spatiales et temporelles des flux, 
préservation de la qualité de vie des habitants, gestion des infrastructures…

- L’émergence de conflits d’usage : conflits visiteurs/habitants, monde agricole, 
acteurs de la préservation de l’environnement, collectivités, incivilités…

- L’impérieuse collaboration multi-acteurs : partenariats public-privé, intégrations 
des différentes échelles de gouvernance, coopération et partenariats,…

- La prise en compte de la nouvelle donne climatique : canicule et sécheresse, 
cyanobactéries, pluies intenses et inondations, sur et sous fréquentation…

- Les délicates stratégies de communication et promotion à mettre en oeuvre : 
équilibre à trouver entre promotion et démarketing, communication de crise, 
messages de sensibilisation et de prévention…



Le Tourisme de Fraîcheur en Auvergne Rhône Alpes

A l’inverse, le tourisme de fraîcheur offre de nombreuses opportunités :

- La diversification de l’offre et l’émergence de nouveaux sites 
touristiques : aménagement d’espaces jusque là délaissés, étalement des 
saisons (montagne notamment)

- Le gain de parts de marchés : report des flux touristiques du littoral du sud 
de la France vers des territoires traditionnellement moins prisés en été

- Augmentation de l’attractivité des territoires de fraîcheur : image de 
marque, attractivité touristique et résidentielle

- Emergence d’un tourisme de fraîcheur à vocation sanitaire : en raison 
des évolutions climatiques, la fraîcheur estivale va devenir un enjeu de santé 
publique



Le Tourisme de Fraîcheur en Auvergne Rhône Alpes

Face à ce contexte, 3 mouvements conjoints sont à opérer :

- 1/ S’adapter : intégrer ces enjeux dans le pilotage de son territoire, diminuer son impact carbone, augmenter sa 
résilience

- 2/ Innover : sortir des sentiers battus, oser penser différemment, s'appuyer sur l'émergence de solutions nouvelles
- 3/ Réguler : gérer ses ressources et ses flux dans un logique de durabilité, anticiper et agir pour ne plus subir



Catherine Bucher de Chauvigné – Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme



• De nombreuses évolutions climatiques et des phénomènes météorologiques
intenses qui s’inscrivent de plus en plus dans notre quotidien.

• Le tourisme est exposé aux modifications climatiques et doit s’adapter. Mais
l’impact du changement climatique sur le tourisme varie selon les saisons,
les espaces, les acteurs…

Contexte

Comment les professionnels du tourisme de la région 

Auvergne-Rhône-Alpes perçoivent-ils les effets du 

changement climatique sur leur activité et de quelles façons 

réagissent-ils ?



Objectifs et méthodologie

Recueillir le ressenti des professionnels
à propos du changement climatique.

Comprendre les actions d’adaptation
déjà engagées et les difficultés
rencontrées.

Identifier les attentes en matière
d’accompagnement

Questionnaire co-construit avec
Ardèche Tourisme, Agence d’attractivité de la
Drôme, Loire Tourisme et Office de tourisme
de Lyon

Enquête en ligne : printemps 2025, +
de 40000 professionnels du tourisme
interrogés

Résultats : + de 2200 réponses, taux de
réponse de 5,4 % (standard pour un
questionnaire long)

Traitement : résultats redressés pour
être représentatifs de la répartition de l’offre
touristique par département et type d’activité.



2/3 des professionnels du tourisme en région 
s’interrogent sur le changement climatique

« Pour votre activité principale, le changement climatique représente avant tout… » :

Intensité moy. du risque – note /10

Outdoor : 8,1 /10

Stations de sports d’hiver : 8 /10

« Un risque, de quelle intensité 

? »



Des impacts concrets observés par les professionnels 
dans le quotidien de leur activité
Infrastructures, offres et services

58 % des professionnels ont dû engager des investissements de manière « importante » à « très importante » pour adapter 
bâtiments et équipements. (+ marqué pour le milieu urbain et les hébergements collectifs).

56 % estiment que le changement climatique a déjà transformé leur activité de façon « importante » ou « très importante » = 
développement de nouvelles offres, pratiques (66% en stations).

Gestion des ressources
▪ 37 % des professionnels du tourisme constatent une dégradation forte ou très forte de la qualité des eaux de baignade

▪ 39 % des professionnels du tourisme observent des difficultés d’accès aux sites de baignade (+ marqué pour les professionnels de la 
Drôme et de l’Ardèche)

Environnement de l’activité

47 % des professionnels du tourisme en région relèvent une modification « très importante » de la limite pluie-neige (73% en stations)

▪ 69 % des professionnels surveillent de près les prévisions météo, surtout les campings (79 %).

▪ 59% des professionnels relèvent une concentration de l’activité sur certains espaces ou périodes. (+ marqué 
pour les professionnels en stations et ceux du secteur Outdoor). Les conditions de pratique sont également plus 
difficiles pour ces professionnels (Outdoor = 62% , en stations = 49%)

Accueil et sécurité des personnes



Une saisonnalité bousculée…

71 % indiquent une hausse de
fréquentation en raison de températures
moins élevées qu’ailleurs.

84 % des professionnels en milieu urbain
indiquent une baisse de fréquentation à
cause des températures trop élevées.

Manque d’eau impacte fortement la
fréquentation : 71 % Drôme, 61 % Ardèche.

Impact marqué du manque de neige
sur la fréquentation en moyenne
montagne (47% « Oui beaucoup » vs
36% régional et 34 % en stations).

▪ 57 % observent une hausse de
fréquentation grâce à des conditions
plus douces.

▪ Attractivité renforcée pour :
₋ Les villes (71%), propices aux 

city-breaks.
₋ Les départements méridionaux 

au climat plus clément.



Les clients s’inquiètent du changement climatique mais 
changent encore peu leurs comportements
« Pour votre clientèle, les effets du changement climatique 
sont-ils une source de préoccupation ? » :

« La conscience du changement climatique modifie-t-elle les attentes et les comportements de votre clientèle ? » :

▪ 8 professionnels sur 10 observent une versatilité accrue des réservations en lien avec les aléas climatiques 
(+ marqué pour l’Outdoor et les campings).

▪ 86 % des professionnels relèvent une demande accrue de produits locaux / circuits courts, surtout en 
moyenne montagne (49,5 % de « Oui, beaucoup »)

▪ 61 % constatent une hausse de la demande d’aménagements / équipements « fraîcheur »: surtout dans 
les campings (75,5 %) et en milieu urbain (72%)

« Paradoxalement, les clients sont très 

consommateurs de chauffage, d’eau 

chaude lorsqu’ils sont en séjour. Ils se 

lâchent…»

« La contradiction entre le discours et les 

actes : OUI l’écologie est un sujet, MAIS 

toutes les lumières sont allumées dans le 

logement alors que la famille profite de la 

terrasse extérieure. »



6 professionnels sur 10 ont engagé des actions en 
matière d’adaptation au changement climatique

« Avez-vous engagé des actions d'adaptation 
au changement climatique ? » :

80% des professionnels ne prévoient pas de 
réaliser des actions dans les 18 prochains mois

« Si NON, pour quelles raisons ?» :
plusieurs réponses possibles

« Si NON, prévoyez-vous de le faire dans 
les 18 prochains mois ? » 

Les + engagés :

▪ Les professionnels de l’Outdoor (73%)
▪ Les professionnels situés en stations (67%) PAS DE BUDGET

NE VOIT PAS L’INTÉRÊT

MANQUE DE CONNAISSANCES

MANQUE DE CONTACTS TECHNIQUES



La gestion des ressources, premier champ d’action des 
professionnels

🡺 66 % ont mis en place un support de sensibilisation des clientèles aux éco-

gestes (81% des professionnels Drômois, 79% des hôteliers)

🡺 54% ont travaillé une stratégie en matière de gestion des

approvisionnements (73 % des professionnels Drômois et des hôteliers, 67%

pour les professionnels en milieu urbain)

🡺 50% ont mis en place un dispositif de gestion de la consommation d’eau

(66% pour les professionnels situés en milieu urbain et 60 % pour les

hôteliers).

🡺 48% ont mis en place un dispositif de gestion de la consommation

énergétique (65% pour les professionnels situés en milieu urbain et 73 %

pour les hôteliers).

Gestion des 

ressources 



Les labellisations durables sont peu envisagées

55 % des professionnels ne prévoient pas d’intégrer ces 
démarches, ceux qui l’ont fait semblent pourtant juger leur 
engagement dans un label durable efficace (84 %). 

Cela souligne leur rôle dans la valorisation des bonnes pratiques et 
dans le renforcement de la crédibilité environnementale des acteurs 
touristiques mais tranche avec la volonté d’engagement des 
professionnels sur ce type d’actions. 



Moins d’un quart des professionnels déclarent avoir 
été accompagnés pourtant…
« Avez-vous  rencontré des difficultés dans la mise en œuvre de ces actions d’adaptation 
au changement climatique? » :

OUI

43 % 
NON

57% 

« Parmi les propositions suivantes, lesquelles vous 
semblent pertinentes pour vous faciliter la mise en place 
d’actions d’adaptation au changement climatique ? » :

Autre



ATELIERS THÉMATIQUES



Ateliers Thématiques

Pour aller plus loin et explorer ensemble ces différents sujets, nous vous proposons désormais 
un temps de réflexion autour de 3 thèmes clés :

Aménagement, innovation & résilience 
➔ Témoignage de Florian Marguet, PNR du Haut Jura

Enjeux de Sécurité, forte fréquentation, responsabilité juridique
➔Témoignage du Guillaume Maury, Grand Parc Miribel

Communication - promotion & com de crise – gouvernance
➔ Témoignage de Maud Lepin, Office de Tourisme Lac d'Aiguebelette

Rencontre Région
➔ ART / DTOUR

Chaque groupe sera amené à passer sur chaque table thématique 
avec une rotation toutes les 20 minutes



Florian MARGUET

Chargé de Mission Tourisme
PNR du Haut Jura

Aménagement, innovation & résilience 

Atelier 1



Guillaume MAURY

Directeur Général
Grand Parc de Miribel Jonage

Enjeux de Sécurité, forte fréquentation, 
responsabilité juridique

Atelier 2



Maud LEPIN

Directrice
Office de Tourisme Lac d’Aiguebelette

Communication, promotion de crise 
& gouvernance

Atelier 3



Rencontre Région

Atelier 4

Caroline CHOUVY
Production et promotion de l’offre Outdoor - Itinérances

Cécile FEYEUX
Directrice de projets « Territoires de Montagne »

Vincent RABY
Directeur de projets « Pleine Nature »

Anthony PERRI
Chargé de développement offre Montagne et Parcs 

Agence Régionale du Tourisme Direction du Tourisme



MERCI !
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