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Ordre du jour

/

Présentation du site et des projets de développement

Données du tourisme en AuvergneRhone-Alpes

Présentation de la mission Hébergement

Dispositifs de financement BPI
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Montagne (38) et SaintGeneys-Pres-Saint-Paulien

Visite du Chéateau
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Le tourisme en Auvergne-
Rhone-Alpes :
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Emplois salariés Emplois indépendants
ONON®
ﬂﬂ 206 020 45170
emplois salariés travailleurs indépendants

Répartition des effectifs

23% 8% 13% 13% 2,5% 34%
3% 1%

® Hébergernents Restaurants  ‘® services ® services de ® autres services I
touristiques et débits de de transport voyagistes et caractéristiques (téléphériques LAVEN E @
marchands boissons non urbain agences de voyage et remontées mécaniques,
musées..) R E lE r Rl':lrémnv:g‘paes



La dépense des visiteurs francais

Dépense moyenne par jour et par personne en Auvergne-Rhone-Alpes

Touristes (avec nuitée), motif personnel 2024 > O LK
Excursionnistes (sans nuitée, A/R de plus de > O LK
100km), motif personnel- 2024

Itinérants (ViaRhong, motif personnel- 2022 > O LK
NYal Rt qJt WT K¢ nné¢ RI-20244 WG NP N LK

Acl Wa! GUIWI kK 6ij HIJI N3G 1JU q W| Dépense moyenne par jour

et par personne - 2024

Hoétel NP N LK
X YHCqRYUAWNRqUWWIqWHG ¢ G HA NM= Wk
Camping T M WK

Autre marchand (dont résidences de tourisme) N == WK
Hébergement marchand N N N LK

Hébergement non marchand O & LUK
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Source : Atout France 2023 pour I'hébergement
— egpge 7 marchand
L9 milliard d'€ .

I

d’'investissements touristiques*

pour les
*hors résidences secondaires

équipements

—

Zoom sur les investissements dans les hébergements marchands

@ Hotels @ Campings @ Résidences de tourisme

@ villages vacances Gites

o7 Repartitionen % Eygd

Nouvelle méthodologie avec élargissement du
périmetre des investissements pris en compte

(notamment certains investissements incorpo-
rels) et ajout de certaines filiéres.
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Frequentation et offre touristiques
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= + 3,2 % par rapport a 2023 (276,2 M) = + 10,2 % par rapport a 2022 (258,7 M)
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Bretagne

9,1

Région Sud Provence-Alpes-Céte d'Azur
15,7

Hauts-de-France
59

Grand-Es
Auvergne-Rhone-Alpes Nouvelle-Aquitaine Normandie o] L AV e
5,6 4,8 Ir .

35,0 15,6
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Estimation du nombre total de lits marchands, hors meublés non classés
en plateformes :1 million (stable)

Etablissements Evolution [Evolution Lits Evolution | Evolution Nuitées Evolution |Evolution =
23/24 19/24 23/24 19/24 23/24 19/24

Hébergements locatifs présents

Campings 1163 -1% 7% 279072 +1% 2% 139 milions +1,6%  +13,1% sur les plateformes entre particuliers yoution
(Airbnb, Abritel...) 2023/24
Meublés classés 46 606 +10% +73% 242 694 +10% +81% ND ND ND
224136 offres +9%
Hotellerie 2 509 -1% -9% 169 704 +1% -1% 24,4 millions -0,2% +1,2%
1192187 lits +2%
Résidences de tourisme 495 -1% -6% 164 885 +3% -5% 15,9 millions +1,3% +1,4%
13,5 millions de nuits réservées +10%
Villages de vacances 213 -4% -9% 58 487 -4% +2% "
. Cette offre ne peut pas étre additionnée
- 6,6 millions* +1,7% +6,2% avec les offres ci-dessus car il y a des
Auberges de jeunesse et 69 +6% +103% 9675 +4% +70% doubles comptes (meublés classés, locatifs
centres sportifs dans les résidences de tourisme,

locatif dans les campings...)

Centres de vacances 336 +5% ND 32 944 +2% ND 4 millions -1,6% ND

WH?ijgq¢c RGUHUYUHT Rt GYU

AYzel WecaGWl WGhet WiYRUWaWUYq!l YW ¢cqec2Rt 2¢ctRtcqgRYULW 21 LWWIGE

Rhéne-Alpes depuis 2015 NIE @
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/evolution -de-loffre-touristique -en-auvergne- RHEI: Rhone Aipes

rhone-alpes-depuis-2015/
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La performance des hébergements marchands

T Evolution Taux Durée Evolution
Année 2024 e e aHon d'occupation moyenne DMS
P 2019/2024 de séjour 2019/2024
Hotellerie 60% +2pts 1,7 +/-0pt
Campings 37% +6pts 4) -0,3pt
Autres hébergements collectifs touristiques* 61% -3pts 4, -0,7pt
Hébergements locatifs présents sur les plate- 30% ND 36 —

formes (Airbnb, Abritel...)

*Résidences de tourisme, résidences hotelieres, villages vacances, auberges de jeunesse, centres internationaux
de séjour, centres sportifs et maisons familiales
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La clientele francaise

40,1% des nuitées FR se font en hébergement + @ .
marchand (42,2% en 2019kt

0 s
25091:3? Yoen hébergement nonmarchand (57,8% en 4.3 nuits (contre 4.8 en 2019)

DUREE MOYENNE DE SEJOUR

TOP 5 des provenances

AuvergneRhone-Alpes (31,6%) AuvergneRhone-Alpes 8%)

En AuvergneRhone Ile,-d.e-France (21,3%) IIe,-d_e-France (21%)

Alpes Région Sud PACA (7,3%) Région Sud PACA (8%)
Occitanie (6,5%) Grand-Est (7%)
Hauts-de-France (6,1%) Hauts-de-France (6,9%)
lle-de-France (26,3%) lle-de-France (26,6%)
AuvergneRhone-Alpes (13,8%) AuvergneRhone-Alpes (12,6%)

En France Occitanie (8,1%) Nouvelle-Aquitaine (8,1%)

Région Sud PACA (7,9%) Occitanie (7,9%)
Nouvelle-Aquitaine (7,8%) Hauts-de-France (7,7%)

Auvergne
Rhone Alpes
Tou sre

WNE ©
31,6% des nuitées francaises réalisées par les habitants de la région en 2024, contre 28% en 2019 RELI:



La clientele étrangere

TOP 5 des pays d'origine en nuitées
EUW 226 hpla Gt

£ 7 )

SUISSE

ROYAUME-UNI
PAYS-BAS
ALLEMAGNE

BELGIQUE

& 2 1 3 5

8,05 millions 12,10 millions 12,12 millions 9,93 millions 6,80 millions
de nuitées de nuitées de nuitées de nuitées de nuitées

Les nuitées étrangeres représenten28% des nuitées des
hébergements marchands contre 27% en 2019.

En France

1 Allemagne

2 RoyaumeUni
3 Etats-Unis

4 PaysBas

5 Belgique

Ventilation des recettes internationales du tourisme en France selon les
principaux pays d’origine

Recettes en 2024 “
Evolution vs 2019

Belgique 9 706 +63%
Royaume-Uni 7 858 +32%
Allemagne 7488 +26%
Suisse 7198 +35%
Etats-Unis 6928 +68%

WIE e
REUEF ==



Zoom sur la montagne

Montagne Hiver

Sources : Domaines Skiables de France ; Nordic France - 2025

N Remontées mécaniques

~&_ 1,61 MILLIARD €
de chiffre d’affaires (Hiver 2024/25)

+11% / Hiver23=Z MNei€WOY A Y E18(

des recettes
nationales

42,06 MILLIONS

de journées skieurs

+5,5% / Hiver23= M €lWNA s E HD

des journées
ski nationales

Domaines nordiques
8,9 MILLIONS €
de recettes (Hiver 2024/25)
+18% / Hiver 23= M 51€ WO T A N E18d

des recettes
nationales

1,6 MILLION

de journées skieurs

+11t% [IHr 2023-2024

des journées
ski nationales

En station de montagne, en période hivernale, 75,5% des séjours de la clientéle frangaise LA\IE“E e

donnent lieu a la pratique de sports d'hiver*
*Données Kantar 2022

I E Auvergne
Rhéne-Alpes
Tou-sre
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DES FICHES RATIOS

@ Pour les financeurs, investisseurs & porteurs de projet

Une collection de fiches avec des données sur :

oGkYnnl AW

o la fréquentation,

o K¢ GGl YRH6IWUWRIGRWUqAL

o les investissements,

o le fonctionnement,
CNRUOWT k¢ RAYAGGENUWI! WA Wt WG YTWUat W k6§ ALY PRGWUOqW ¢ Ut
villages vacances, des centres de vacances et des gites de groupe.

GITES DE B _ VILLAGES /e
GROUPES . VACANCES CENTRES DE

DES CLES POUR AGIR %! DES CLESPOUR AGIR VACANCES
— - = : DES CLES POUR AGIR

HOTELLERIE

DES CLES POUR AGIR

Auvergne
Rhéne-Alpes
Tourisme
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DES FICHES RATIOS

Exemple Fiche ratio Hotellerie

Auvergne
I_!héne-nlpes

HOTELLERIE

DES CLES POUR AGIR

[l

Pour parfaire votre connaissance du secteur dactivité de I'hétellerie, vous trouverez ci-apres des
données clés sur ca marché.

Offre et fréquentation : offre présante sur les différants tarritoires, nombre moyen de nuitées par chambre

salon la classament, part des nuitées atrongéres et clientales d'affoires, toux d'occupation..

Investissement et fonctionnement : codt moyen par chombre pour la créotion ocu rénovation, rapport
fords propres | emprunts, masse salariale, chiffre d'affaires moyen par chambre selon le type d'espace
et niveou de confort, résultat courant..

Des indicateurs fiobles et pertinents pour les porteurs de projets, investisseurs et financeurs.

2131 W ¢qRYY W el WadkYnn!l YW k6if HII NnI3a U0 q

THERMAL
x
RURAL
=

PAR
TYFE
D'ESPACE

URBAIN
=+

VILLAGES DE MONTAGNE
™

‘r‘f‘\‘ STATIONS DE SPORTS D'HIVER

r 5
I_ OFFRE (source : Insea) Hob '5'-*5:“5 = il -
I
NOMBRE D'ETABLISSEMENTS ET DE CHAMBRES PAR TYPE D'ESPACE ET g - _.44:.
MNIVEAU DE CLASSEMENT 4 I
Mon B _11]‘%
Année 2024 classés 1 2 ] 4 5 Total ToTaL W
STATIONS Hibtels 132 n
DE SPORTS D'HIVER® Aéiiéiﬁﬁ}é; ................ Saaa T T .
VILLAGES DE a,n Hitels 156 5 % URBAIN
MONTAGHNE* &.& Chambree 2049 74
oK cLassts-ss I
ae, Hotels L2 3l 208 369 130 18 932
URBAIN % ................................................................................................................................... . 1 .
A chambres 4338 1660 9792 1’7 o I -. N
3 +
Hitels 33 a 53 &7
THERMAL 4 1
Chambres 530 103 1358 2696 B I i
TOTAL o
RURAL .
2 chambres 1918 a5 1470 2086 a3 48 B D00
REGION Mayenne 18 38 A 37 68 as 34 [HERMAL
Chamibres | Hotels
NON CLASSES -ix:
a
*Statians de sports d'hivar | stations disposont d'au mains ung remontés maconicous. ; _ar
“illages de montogne : comimunes da montogne ne disposont pas de remontéss mécaniques. 3 -ax N
a I
5 | xS
Retrouvez I'offre par département et niveau de gamme en ToTAL =

scannant le QR Code ou en cliguant ici

STATIONS DE SFORTS DHIVER,
|k CLASEES
Y

HOTELLERIE - DES CLES POUR AGIR

REPARTITION DU NOMBRE TOTAL DE CHAMBRES

n PAR
NIVEAL DE
CLASSEMENT

EVOLUTION DU NOMBRE DE CHAMBRES DE 2019 A 2024

=y
!{_’& VILLAGES DE MONTAGHE
£

HORN CLASSES | R
1o -ae [
2 -20v [
3 | Xt
4 I 25
5 B +ix
TETAL -5% Wl

1
{% RURAL

HON CLASSES | e
1 -anc
2 2o [
a ]
4 I 2%
5 - [
ETAL ] |

AIE
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DES FICHES RATIOS

2131 W ¢qRYY W el WdkYnnl Wi

Auvergne
I_!héne-nlpes

HOTELLERIE

DES CLES POUR AGIR

Pour parfaire votre connaissance du secteur d'octivité de hétellarie, vous trouverez ci-aprés des
données clés sur ce marché.

Offre ot fréquentation | offre présants sur les différents taritoires, nombre moyen de nuitées par charmbre
salon la classarmant, port des nuitées atrongére: cliantales d'affoires, toux d'occupation..

Investissernent et fonctionnement : colt moyen par chambre pour la création ou rénovation, ropport
fords propres | emprunts, masse solariale, chiffre d'offaires moyen par chambre selon le type d'espace
et niveou de confort, résultat courant..

Des indicateurs fiables et pertinents pour les porteurs de projets, investisseurs et financeurs.

I.'OFFRE (source : Inses)

NOMBRE D'ETABLISSEMENTS ET DE CHAMBRES PAR TYPE D'ESPACE ET
MNIVEAU DE CLASSEMENT

Han
Année 2024 classés 1 2 3 4 g Total
STATIONS Hibtels 132 248 120 &0 76
DE SPORTS D'HIVER* f’}\éiiéiﬁﬁ'{é!'""""""'"z"éis'é”""""iz'i""”"' 7753 5R0E 2416 22183
VILLAGES DE o, Htels 166 3
MONTAGNE* ) Chambres 2048 74
il Hotels
URBAIN %
Sl Chamibres
Hitels 33 a 53 &7 20 a
B = T
chambres 530 103 1358 2 596 1352 334
iy Histels 138 3 66
RURAL {L. .......................................................................................................................................
<2 chambres 1918 95 1470
REGION Mayenne 1 38 A

Chamibres | Hotels

o

g
@

o
m

it
-

o

=
2

G
&

@

Retrouvez I'offre par département et niveau de gamme an
scannant le QR Code ou en cliguant ici

Exemple Fiche ratio Hotellerie

d
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Evolution de 2015 a 2025
— Campings Villages vacances Résidences de tourisme Auberges de Jeunesse Total
e Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme Héte”erie

Nombre d'établissements Nombre de chambres Nombre de lits
2025 v
2471 85,15K 170,30K
s Année précédente : 2 509 Année précédente : 84,85K Année précédente : 169,70 K
e Evolution (/Année précédente) : -1,51 % Ev n (/Année édente) : 40,35 % Evolution (/Année précéd +0,3
Nombre d'établissements Nombre de lits
Tout \
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Année Année
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/evolution -de-loffre-touristique - I
en-auvergnerhone-alpes-depuis-2015/ LA EN
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@ Des ratios sur la frequentation en hotellerie

HOTELLERIE - DES CLES POUR AGIR

I.A FR EQU ENTATION {Source : Insea)

: TAUX D'OCCUPATION ET NOMBRE MOYEN DE NUITEES PAR
CHAMBRE, PAR DEPARTEMENT ET NIVEAU DE CLASSEMENT

HOTELLERIE - DES CLES POUR AGIR

dll) TAux DOCCUPATION

Evolution du TO

TAUX D'OCCUPATION ANNUEL (en point)
Non EN AUVERGME-RHONE-ALPES P N
ANNEE 2024 182 3 456 TOTAL de 2019 a 2024
classés
Toux deccupation 42% B6% 53% B1% B1% NON CL#SSES AB% AT% =1 point
Nombre moyen de nultées par chambre 292 261 269 264
ALLIER Toux d'accupation 43% 4% 66% 48% B0% 1&2 57% 58% *+1 pmnt
Nombre moyen de nultées par ehambre 206 259 284 228 244 3 B60% B1% +1 point
ARDECHE Toaux d'eccupation - 4% S1% - 46%
Rombre moyen de nultées par chambre - 175 238 - 207 4455 64% 67% +3 pomts
CaNTAL R LB TOTAL 58% 60% +2 points
Nombre moyen de nultées par chambre - a1 228
Tou d'accupation B0% BO%
Nombre meyen de nultées par chambre 328 287 378 308 E
; Teux d'accupation 4% 53% 7% B0% 54% .\_|EI | HOTELLERIE INDEPENDANTE WERSUS HOTELLERIE DE CHAINE
ISERE —_ -
Kombre moyen de nultées par chambre 206 257 252 260 EN AUVERGME-RHOME-ALPES
Teane o' th
LOIRE s
Nombre moyen de nultées par chombre HOTELLERIE DE CHAINE HOTELLERIE INDEPENDAMTE
Taiux d'eceupathen - 54% - 48% - Variation . Variation
HAUTE-LOIRE Année 2024 20I9{2024 Année 2024 201‘3““&
ombre moyen da nul
" 46% 54%
-DE- Taux d'eccupathon 3B% 68% 8% BE% Id 29 I1d 2019
:uo‘;:! des nuitées annuelles =m des nuitées annuslias =
Nombre moyen da nul
Taux d'occupation annuel : - Toux d'occupation annuel : -
Taux d'eccupatlon 60% 6% BE% B7% B, -2 paints ™ +13 paints
RHOMNE R
Rombre moyen de nultées par chambre 358 348 328 347 ) ) N - -
Part de la clisntéle d'affaires : 13 poi Part de o clentéle d'offaires 4 point
Toux d'eceupation 52% 58% B3% 7% 63% AT ~13 points 10% +4 points
Nombre meyen de nultées par chambre - - 281 245
Hormbra moyen de chambres par Mombre moyan de chambras par
HAUTE- Tauxd'eccupation 0 Fm Bk Ak 00 8RR &tablissemant : +2 chombres &tablissement : +2 chambres
SAVOIE Nombre moyen de nultées par charmbre 301 322 362 332 25

Dannies ron allichdes = dannées non disponibles

U'hitellerie de chaine st définie cormma lenssmbla des hatals ayont une enseigne &'un groups
hatalier qual que sait laur statut juridique (filiales, franchisés...).

Les hotels indépendants sont des Etablissarmants qui ne font pas partie dune choine hiteligra. il

Retrouvez la fréquentation par départerment et par niveau de gamme en : . PP . .
sont souvent gérés por des propriétaires individuels ou des patites entreprises.

mensuel et en annuel:
+ Nombre de nuitées et arrivées
+ Taux d'occupation
« Durée moyenne de séjour
an scannant le QR Code ou en cliguant ici
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DES FICHES RATIOS

Exemple Fiche ratio Hotellerie

@ Des ratios sur la frequentation en hotellerie
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HOTELLERIE - DES CLES POUR AGIR

I.A FR EQ UENTATION {Source : Insea)

TAUX D'OCCUPATION ET NOMBRE MOYEN DE NUITEES PAR
CHAMBRE, PAR DEPARTEMENT ET NIVEAU DE CLASSEMENT
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Fréquentation dans I'hotellerie

Source : INSEE
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Page suivante —

Arrivées

14,60M

Année précédente : 1427 M
+32789K (

Taux d'occupation

59.64 %

Année précédente : 59.73 %
-0.10 point (-0.16 %)

Durée moyenne de séjour

1,67

Année précédente: 1,72
-0,04 (-2,48 %)

AMNMEE 2024 Non 1&2 3 4&6 TOTAL
chusgle
Tauxd'mr.uputlon 42% SE% 83I% 1% B1%
Nombre moyen da nuitées par chambre 273 292 261 269 264 Auvergne
Taux d'occupation 43% aB% B6% as% 6O0% Rhéne-Alpes
ALLIER Tourisme
Kombre moyen de nuutées |.x.|r chumbre 206 268 264 228 244
Taux d'eccupation - % 5% - aE% nni Nuitées
ARDECHE
Nombre meyen de nultées par chambre - 75 238 - 207 2024 24.&3 M
Tau;docr.uputlon - 4% 52% - 45% Année précédente : 24,49 M
CANTAL 5817 K (-0.24 %)
Nembre mioyen de nuitées par chambre - 2 228 - 2 Mois o s
Tauxdtx:r.uputlon a7% B07% B0% 68% 68% _
Nombre moyen de nuutées |.x.|r chumbre 246 329 287 378 308
Town d'ace uputlon A2% 53% 57% BO% A% Catégorie
ISERE
Nombre 1 moyen de nuitéas pmchumbre 206 269 257 262 250 ® Global
Taux d'occupation - Ba% 52% - B1% O Non dlassés 25M
LOIRE .
Nombre moyen da nuitées par chambre - 262 232 - 230 R
© 3 étoiles
Tau:docr.-uputlon - 6% 64% - 48N 2.0M
HAUTE=LOIRE 4 et 5 étolles 3
Nombre moyen de nultéas par ehambee - 2a 22 - 206
PUY-DE- Tauxdtx:r.uputlon 3IB% BT% 68% B1% BE% Territoire 8
DOME 2 15M
Hombre moyen de nultées pmchumbre e 315 293 306 2B8 ® Auvergne-Rhone-Alpes 5
Tau;admr.uputlon 60% 66% BE% 72% 7% b =
EHONE O lier
Nombre meyen de nul itées | par enamire 356 348 328 an 347 1,0M
Ardéche
Tau:docr.uputlon 52% 58% B3% b B3%
SAVOIE © Cantal
Nembre mioyen de nuitées par chambre - - 281 240 245 o
O Dréme 0,5M
HAUTE- Taux d'accupation 67% 1% 63% 6E% 63% O lstre
SAVOIE Kombre moyen de nultées par chambre 30 322 O Loire
O Haute-Loire 0,0M
Donnéss ron allichies = dannées ron disporibles Janvier

O Puy-de-Déme

) Rhéne ND =Donndes non disponibles

février

Retrouvez la fréquentation par département et par niveau de gamme g
mensuel et en annuel:

+ Nombre de nuitées et arrivées

+ Taux d'occupation

+ Durée moyenne de séjour
en scannant le Gk Code ou en cliquant ici

Nuitées mensuelles

1.7M

mars avril mal juin

2™

novembre  décembre

octobre

aofit septembre

Nuitées année N-1 @Nuitées année sélectionnée

https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/barometre -de-la-

frequentation-dans-les-hotels-2/
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DES FICHES RATIOS Exemple Fiche ratio Hotellerie

Auvergne € Page précédente Fréquentation dans ['hotellerie Page suivante —
Rhéne-Alpes Source : INSEE
Tourisme
—_—— Nuitées francaises Nuitées étrangéres Durée moyenne de séjour pour la Durée moyenne de séjour pour la
. Ve . A . Année clientéle francaise clientgle étrangére
Des ratios sur la frequentation en hotellerie 17.59M 6.84M 162 184
Année précédente : 18,06 M Année précédente : 6,43 M Année précédente : 1,68 Année précédente : 1,84
Mois -469,20 K (-2.60 %) #4110 -0,06(-353 %) 0,00(-0.01 %)
Répartition mensuelle des nuitées francaises/étrangeres
Catégorie Part des nuitées 3,0M
® Galobal francaises/étrangéres

Un QR Code qui renvoie a la datavisualisation sur la

1et 2 étolles

3 écoiles
7 - ol -\
fréequentation hoteliere
28.0%
Territoire
® Auvergne-Rhane-Alpes
Ain
Allier
P; récédent A i hA 1 P: ivante - X
R« e Fréquentation dans I'hotellerie age suivante mdiche 72.0%
Rhéne-Alpes Source : INSEE Cai"a‘
Tourisme iz
— — - Part des nuitées affaires/d'agrément Isére
— Nuitées d'agrément Nuitées affaires ;
Année i
B N 15 s 25M 9, 18M 37.6% Nuitées dagrém... :a“‘:"-;'fe @ Nuitées frangaises © Nuitées étrangéres
S s uy-de-Déme
Année précedente : 14,20 M Année précédente : 10,29 M o :
62.6% ® Nuitées affaires A B . @ Nuitées francaises © Nuitées étrangéres
Moisi +1.05 M (+7.38 %) S111 M (-10,75 %) Rhéne ND = Donndes non disponibles 5 &
Répartition mensuelle des nuitées affaires/d'agrément F— < Page précédente Frequentatlon dans I'hotellerie
Catégorie 3,0M e Rhéne-Alpes Source : INSEE
@ Global Tourisme
obal
5 5 —_—————— Nuitées Arrivées Durée moyenne de séjour
o Nonclssés 2.5M gnnte Origine clientéle étrangére 4 :
©) 1et2 étoiles 5,46M 3_06M 1_78
O 3 étoiles Europe ~ Année précédente : 5,29 M Année précédente - 2.98 M Année précédente - 1,78
O 4et5 stoiles 2,0M Mois ¢
Territoire g Europe : Nuitées mensuelles Nuitées par origine de la clientéle
@ Auvergne-Rhéne-Alpes ‘é 15M W étrangére
O v = ) @ = Origine Nuitées  Variation (année N-1)
O Al = ° 0,6M = v
O Allier Lon 5 S Europe 5460 780
O Ardeche 1 et 2 étolles 05 Royaume-Uni 1205195 10,6 %
O Cantal et ’ Amérique Nord et Sud 699 540 |
O Dréme 05M et . P z Suisse 643596
) ” = i )
5 oo g Belgique 623543
- Territoire £ Allemagne 603292 84
S 0.0M ® Auvergne-Rhéne-Alpes Z 03M P Asie-Océanie 587 865
- rautettolie . janvier février mars avril mai juin juillet aofit septembre  octobre  novembre décembre Ain ot LU L
O Puy-de-Déme X 0.2M z) Pays-Bas 411101
) Nuitées d'agrément ® Nuitées affaires Allier '
" orann e Ttalle 338255 1%
Ardeche Espagne 292 330
Cantal 01M .
Proche Moyen.Orient 191 680 w4
Drbme Afrique 95 284 0,6%
Isére 0.0M Australie 81959 133%
e & & G S 5 5@ 5 o
Loire & P <y § & B_,a““o Canada 79578
Haute-Loire Chine 61748
(L= Nuitées année N-1 @Nuitées année sélectionnée Russle 58249

Rhéne

" " Irlande 53647
noa disponibles



DES FICHES RATIOS
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HOTELLERIE - DES CLES POUR AGIR

(f(é) L’APPROCHE CLIENT (scurce:insee)
[ ]

En 2024, la clientéle étrangére représants dans En 2024, la clientéle affaires représente dans
Ihétellerie régionale 28% des nuitées I'hétellerie régionale 37,6% des nuitées

. Huitéas . Muitées

frangoises d'agramant
Huit&es Nuitées
Strangéres offairas

ol Lo
Fart de o Partde o
cliantibe 24.0% Tagn 4% TR clientéle Y 4200 48% 300w
étrangéres affaires
Part de la
Année 2024 clientéle Top 3 des nationalités dtrangéres partda In_r.'l'lantéla
. - affaires
atrangére
AlN 24.4% u - 44.4%
wima  Mlamogne
ALLER 6% [+ ] == 50,4%

Recyoana-Uni

ARDECHE
CANTAL %

DROME

ISERE

LOIRE

HAUTE=LOIRE 8%

PUY-DE-DOME

HAUTE=SAVOIE Royouma-Uni Gtsa  Eios-Unk

Retrouvez la fréquentation par départerment et par niveau de gamme en
mensuel et en annuel:

+ Nombre de nuitées et arrivées étrangéres

+ Durée moyenne de séjour
en scannant le QR Code ou en cliquant ici

HOTELLERIE - DES CLES POUR AGIR

6 LES INVESTISS EMENTS(Soumes : In Extenso ; Coach Omnium)

ﬁﬁf coUT DE DEVELOPPEMENT PAR CHAMBRE* (HORS FONCIER)

MEUBLES, HONORAIRES TOTAL
TRAVALX ACCESSOIRES ET (hors tonciar)

EQUIPEMENTS

35 -E5ke 5-95ke &-15kC

SUPER ECONOMIQUE %) (10%) (19%) 55 - 78 k€
45 - B0 ke 7-13Kke 10-20ke
ECONOMIQUE (75%) (12%) (12%) 80 - 95 ke
70-108 ke 10-25ke 15-28kE
MILIEU DE GAMME (72:) (14%) (14%) 95 - 155 ke
( (14%
HAUT DE GAMME (hots luve)  [IREERCA R 20 - 50 ke 28-BOKE | 00- 350 ke
(70%) (17%) (13%)

“Donrdas 201 Frochoing otuoksatio n o sponible en [wrar 2026

. EQUIPEMENTS BIEN-ETRE

Le spa permet de diversifier les services présents dans hotel, denc de multiplier les sources de profits.
U'hételier peut ainsi répondra a une attente de ses clients et les inciter d prolonger leur séjour pour profiter
pleinamant des services bien-étre. De nombreus profassionnels affirmant que Fajout d'un spo o entraing
una housse de leur taoux d'occupation de 3 % a 7 % et a atténué les variations soisonniéres. Le principal
risque financier lig & louverture dun spao réside dans son colt éleve, pouvant atteindre 2 a 3 millions
deurcs pour una superficie de B00 v, sans inclure les charges dexploitation. || est donc crucial da réaliser
una dtude de marché et de foisabilité pour déterminer e seuil de rentabilité at évaluer le risque financier.
En termes de création, le codt moyen pour les travaux de gros ceuvre (fondations, sols, toiture et murs) est
d'erwiron 1 500€/m® hars foncier. Quant ou budget de second ceuvre {amérogement intérieur et
aquiparnent), il fout carmpter an mayenna 3 S00EHT/m? pour 1a zone humide et 2 000€ pour la zone séchs,

PISCINE BAIN A REMOUS BAIN NORDIQUE
SAUNA | HAMMAM
L

Ll 5000€a15000€ | 40 000€ a0 000€ 10 000€ 4 30 000€ 5 000€ a15 000€

% RENOWATION

Las rénovations pauvent prandre de nombreuses formes, du simple «rafraichissement s & lo rénovation
lourde/restructuration. Les donnéss collectées sur le marché sont ainsi trop hétérogéres pour dégoger
des ratios fiables.

(@@ RAPPORTS FONDS PROPRES /| EMPRUNTS LAVI E
. EN

La montant minimum des fonds propres ganéralement axige est compris entre 30 et 40% pour 60% & 70%

d'emprunts. Le sactaur de 'hétellerie &tant fortement consommateur de copitoux, le rapport entre

linvestissament et b chifire d'offaires est de 1 & 3. Ainsi, pour générer 1€ de chiffre d'affaires en hatellerie,

un investissement de 3¢ est nécessairs.

E+J0GUOUW] RESIIWI ¢qRYWc ZaqlGal RIJ
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DES FICHES RATIOS

@ Des ratios sur le fonctionnement

HOTELLERIE - DES CLES POUR AGIR

@ I.E FONCTIONNEMENT (Sources : DGA Diffusion ; Apidoe)

MASSE SALARIALE

La masse salariale se situe généralement entre 30% et 40% du chiffre d'affaires hors toxe avec une
cartaine variabilité salon lo catagorie d'hétel et son rombre de chambres.

Un ratic trop faible por rapport @ 'activité peut indiguer une gqualité de service insatisfoisonte, ce qui
pourrait impacter négativemnant le chifire d'offaires. A Fopposé, un ratio excessivermant lavé signale une
massa salariale trop lourde, ce qui paut résulter d'un excés de personnel, de rémunérations inoppropriées
ou d'un chiffre d'affaires trop faible.

memome S

1 personne pour 10 chambres 4 chambres 2 chambres 1 chambre

Four estimer le bon effactif, il est essentiel de considérer le mode d'exploitation, gui influence directement
le nombre demployés. En effet, cartains services peuvent atre sait internalisés, soit externalisés. Il ast
courant paur les hoteliers da foire appel a lo sous-traitance pour:

= la blanchissarie ;

= la maintenance et lentretien ;

= le nettoyage des chombres ;

+ l'entratien das espoces vearts ot da lo piscine.

Lutilisation de la sous-troitance offre une flexibilité opérationnells, mais entraine également un fort
turnover du personnal et des colts plus &levés. Porallélement, lautomatisation se développe de plus en
plus dans & secteur hatalier, avec des solutions telles que le salf check-in et des sarvices connectés,
permettant daméliorar l'efficacité opérationnells tout en réduisant lo dépendance @ une main-doauvre
nombreuse. Cas innovations contribuant a optimisar les calts et d rehausser lexpérance client, en affrant
un servica plus fluide et personnalisé.

I"ﬁf CHIFFRE O AFFAIRES MO‘I’ENICHAMBRE* (EN MILLIERS €)

Toutes
162 3 4 s cotégories
avec | Sons | Avec | Sons | Avec | Sonms | Avec | Sonz | Avec | Sonz
reste | resto | resto | resto | resto | resto | resto | oresto | resto | oresto

STATIONS f‘é\\ | e | | B
A — 73,2 ! aTE 443 | o0 NS 594 | 357

MOYENNE
MONTAGNE =

RURAL

THERMAL

URBAIN

REGION

*Dannaas 2010; ME: Man sigrilicati!

Exemple Fiche ratio Hotellerie

HOTELLERIE - DES CLES POUR AGIR

STATION DE
MONTAGNE

s0€cal3e 04€al80€ 139€a336€ 3I5ICATIEC

MOYENNE MONTAGNE LT T ] MNCabde 91€al123€ Mondisponible Nondisponible

RURAL 46€aBBE BE€a’Be€ 83€a120€ Mondisponible Nondisponible
THERMAL Mon disponible Neagne 93€al1s50€ MNondisponible Non disponible
URBAIN Mon disponible 58¢€assc Ta€alise NE€alid€ Nondisponible

m S0CaBs€ B7CaBBe BE€aldde 127 €a267€  2BECaATIBC

Attantion, cos échelles de prix sont des moyennes et reflétant difficilemeant lo diversité des offres. Certaing
tarifs en § &toiles en station de montagne par exemple pauvent étre beaucoup plus &leveés selon la saison.

S;_%) RESULTAT COURANT
o=

Le résultat courant mesurs la parformonce d'une entreprise dons le domoine de son exploitation st de son
financemant Le résultat courant se situs en moyenne entre 8% ot 12% du chiffre d'offaires (avant smprunt
gventuel a rembourser).

Sources:
rneaa: httpe:
Apidas: hitps
In Extenso: h

Auvergne
I_!héne—AIpes

CGA Diff usio godiffusionfcga.frf contact]
I 16

Cooch Omnium : hitps//coochomniumcom/ Urisr

Mizs O jour: Septambre 2025
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Impact du changemen
climatique

La vision des professSIORNe
du tourisme en region

NIJI + Wl ijt edacat WRY t 2t
AuvergneRhone-Alpes Tourisme



Contexte

A De nombreuses évolutions climatiques et des phénomenes meétéorologiques
intensesquit K RUt Hde B Briplys dans notre quotidien .

A Le tourisme est exposé aux modifications climatiques et doit t K ¢l ¢ Gaydd |
0 kK R0 @w ddangement climatique sur le tourisme varie selon les saisons, les

eSpaces, les acteurs B

Comment les professionnels du tourisme de la région
Auvergne-Rhone-Alpes percoivent -ils les effets du changement
climatique sur leur activité et de guelles facons reagissent -ils ?

VIE
i 2



SHTWHgqRNt WqWaijaqdé¥Yl YGYNRIJ

Recueillir le ressenti des professionnels a ge Lk 2 1t q Qm@:bvmﬂm 23LII'IFd1 T LK
proposduchangementclimatique. NYe !l RUMIIIBEIG q | Cﬂmmg R(ﬂﬂp{ggj
NYz | BHNGHIREMEY 2 | IRLI 1Y U

B Uhe WdiR MAiE) R U glE dcieil L

_ S _ I'II\/II\/ISISVIIMYnIJiHEMﬂU(U:IJ]l]E}UU]IJI | Y I
Comprendreles actions | kK ¢ | ¢ G déaq

Y
, e . I%I_M&uiatl.l:il[lﬁlllcqIlfl_.I_ IMIJI\/IJG’Y[HIIH]C]IHH#]J
engageeset lesdifficultes rencontrees. i G YUDT m P E W bt q ¢ WGV dlle Gl

tue Ut q REVUSORI 1J

WWl ¢ Raoléfl PUe tlagXict BV galll
Identifier les attentes en matiere | IJG|ij t 1200 olBUdER 1ij G ¢ | Ldf RIHER g W1,
TRGHHY&GCDUUGUOG] (I]Y2| RBW”H]h@CL] G]lll]]l!ﬂ“\]mHG]R)ZRU

WIE @
REI—I: e



@ 2/3 des professmnnels du tourisme en region
AaQAYUSNNRISYUO adzNJ £ S OKI y3

«t 2dzNJ @2 0NB T OUAGBAGS LINAYOALI ST t»S OKFy3aSYSyl

OUNWRURBRWUI qRaeal Us OUNWYGGY! qaBrR@iURG G¢ FHaB

A h dzil R¥/ 2 Kin
A{0F0A2Yy3a GROANIING & R

Intensité moy. du risqueg note /10 LA\IE!E @
Rhéne-Alpes



Ap¥pRSE LINBFSAAA2YYSAVOSY A RES B Y A VA PREGR GIENE & NS YiI2 INE dzyId ISR | LJU
ONUOAYSYyGa Si6bSI|jYORANYSAYSS yLi2addNJ € S YA f ASdz dzNblFAYy SO fSa KSo6SNH

Api&ezSaldAyYSyd 1jdz2S S OKIRSEIY SIWI yEEFAR2 WIYISA Af YRSRNNG H Giilas® & § § YRIEB NI I of
RSOSt 2LIISYSY I RS y2a@StStyS&a 2 TRANRE&AD GLINT (A |j dzS a

A 37 %des professionnels du tourisme constateme dégradation forte ou trés forte de la qualité des eaux de baignade

A 39 %des professionnels du tourisme observent g ¥ FA Odzf 1 Sa R QI O O@ marduépbur @sipipfessionRels déld A
5Nk YS S RS f Q! NR§OKSU

Ant:RE4 LINPFSAaA2YYSE A Rdz (VRENKTAYENSS? yWIHI2RE/ HRE S7SGREIS Sqeyt izl
Accueil et sécurité des personnes
A 69 %des professionnelsurveillent de prés les prévisions métésyrtout les campings (79 %).

A 59%des professionnels releventu@2 Y OSY G NF G A2y RS f QF Ol A GA. H#HSnargudzNI O S/NIL - AN S
pour les professionnels en stations et ceux du sec@uidoor). Lesconditions de pratique sont également plus
difficiles pour ces professionnel®©utdoor= 62% , en stations = 49%)

Auvergne
Rhone-Alpes
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A57 % observent une hausse de
fréequentation grace a des conditions
plusdouces

A Attractivité renforcéepour :
I} Les villes (71%), propices aux
city-breaks.
|| Les departements méridionaux
au climat plus clément.

2VYylFfAUS 02 dza Odz

& o

AT M2 AYRAl diSK I dza RS Almpact marqué du mangue de neige

F NB Ij dzS yEiyNIG A & $0yS Y LIS NI (i dz2NS B fréguentation en moyenne

Y2 AyfaS st S dzNA montagne (47% « Oui beaucoup» Vs
36%regionalet 34 %en stations)

Ay 1z RSBINE T § & SNE Ny Befizel Ay

AY RA IjddySBy1 A REBNS [ dzS VG F GA2Y

Ol dBSHS Y LIS NIi NBANIS #S S &

Aal ylj d& I d&k YLI GBNL SYS$yd

F NB |j dzS Yréu SiNB2WSAS! NR SIOK S

LAVENE @
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g8 Sa Of ASyua aQAylidAsitSyd
changent encore peu lesrcomportements

{t 2dzNJ 92 0NB Of ASyustS> tSa STFFSia Rdz OKIFy3aSYSyida Of AY
azgba dzyS &a2dz2NOSnYRS LINBE2OO dzLJ A«Rayadoxglement, les clients sont tres
fiz

HYUL YGGcqel t Ol JIOARGC a2 nnd
GYlt vebRGt IOt YUqOWJUIOH ij TY &

= Oui, beaucoup

& ¢ lORYUq!l ¢ T RAEqRYUWUq! UK
¢ Ha lJt HOBION NI OIJt q toe U IOt 2
GIJt OGe GRLI 13t 1Of YUGQHCE G T2 G ij
COYlt KOue JKOGcON¢c GRGTIDIOGI Y
52% D+ qijl RIJ2 1 g

Oui, un peu

m Non, pas vraiment

= Non, pas du tout

« La conscience du changement climatique modi@#e les attentes et les comportements de votre clientele ?

A 8 professionnels sur 10 observent unersatilité accrue des réservatioren lien avec les aléas climatiques
O0b YI NJj @a8dodré? ldsNhnipifgs).

A 86 %des professionnelgelévent unedemande accrue de produits locaux / circuits coursurtout en
moyenne montagne (49,5 % deDii, beaucoup) WVIE @

A 61 % constatent une haussedela S Y I v RS RQF Y Sy | 3 S Y Shigicheurk surfout dans JS V' S REIEI:Z Luvergne
les campings (75,5 %) et en milieu urbain (72%)

Tourisme



6 professmnnels sur 10 ont engage des actions en
YFGASNE RQFRFLIIFOGAZY | dz OK

(WP dzd Sy 3l IS RSE& | OUA2yad RU LHRINOIN,Iprévbydatus de le faire dans
I dz OKIF y3aSySyny Ot AYIl (Al dzS W les 18 prochains mois»?

—

A 80%des professionnelse prévoient pasde
realiser desctions dans les 18 prochains mois

Les + engages : : .
9a9 « SI NON, pour quelles raisons:?
plusieurs réponses possibles

PAS DE BUDGET 43%

A Les professionnels d&ddtdoor (73%)
A Les professionnels situés stations (67%)

MANQUE DE CONNAISSANCES

 la!bv]9 59 /hbe¢l/e¢{ ¢
PASLETEMPS

| @
AUTRE RAISO%hEIIiEI: eeeeee

OOOOOOO



[l 3SauArazy RSa NBa®DINRY
LINE FSaaArzyySt a

)¢

66 % ont mis en place un support de sensibilisation des clienteles aux éco-
gestes (81% des professionnels Dromois, 79% des hoteliers)

)¢

/\l 54% ont travaillé une stratégie en matiere de gestion des approvisionnements
g (73 % des professionnels Dromois et des hételiers, 67% pour les professionnels en

milieu urbain)

Gestion des C 50% ont mis en place un dispositif de gestion de la consommation | K 1J 6%
pour les professionnels situés en milieu urbain et 60 % pour les hoételiers) .
ressources

)¢

48% ont mis en place un dispositif de gestion de la consommation énergétique
(65% pour les professionnels situés en milieu urbain et 73 % pour les hoteliers) .

i ©
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label durableefficace (84 %).

LINE FSaaArzyySta yS
j dzAsenible® pbouirtar jlgkrileuengagement dans un

A

R dzNJ

LING

Cela souligne leur role dans la valorisation des bonnes pratiques et

dans le renforcement de la crédibilité environnementale des acteurs
touristiqgues maisi NJ y OK S
LINR FSaa

A2yyStoa
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« Avez@ 2 dza NEYyO2yiUNB RSa

au changement climatique?:

NYA £Sa LINBLIZAAGAZ2YS .9.0‘3' VVHS Sls THES 5 &V sy

¢l
éS Yot Syid LISNIAySyuSa
R OGA®KRALIRIF GA2Y | dz OKI

NI RSa LINRTFS3
LJ2 dzNJi | vy

RAFTFAOdzZ 6Sa RIFEya fI YAa

S S

a A

y

a o2 dz
LJ2 dzN. = =« = < RS LJN:Saulul)\NJs;an YAZLD Sy
nyY3 S Formatlns specmques
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f 1 JUgqR3IHACqgRYUWI Jt WHIJt YRU
EGijHR3HRqijt WoWEUTWe+WadcTWel + W 1IJt W ijGel quRd3U0qt W
2 3 EHEqWBIII DG Uqt WagYel Rt qRIue 134

710t YRUY Wo WGI YHOIijG¢c qRhue 13t W Gij HR 3 hue 13t
xQJ Ut WA HG W Ut Wagldl | RgYRI 3t We WetJF0OW q¢ qRYU W 3WaYUqgqenNUWb
EUWGRIUWE 2 1A WG It Wa ddjYied olRindELUL | jIEE IR dRjlBgRa 1 Wo Wf q RUG | ¢ R 134 W
ij #1311 Raij WI 1WA Ul IRy I3 d& Ry dy £UID oy 1 4
AjOY2¢cqRYUWIT Ut WHe qREDEH! IR BO@aqt WU WG RIJe WI
Aijj6cHRO RqEWRRIYOUWUWHR G RIJI WT DWHel ¢ Hall 1J
2§ GO YRIJGIWUq W 1JWHaCRAAZHLS ijlJAL 1ij HIRIAE R LD
oYU21WI +t RYUWI WWn! RAG It WRUT gd & iRYRIiGiijIdtWJagqo Ye Wn YUHRRLE I 13t W
Gij Uc DI &EIWWEHERWIUL Wt Rt WRUT 2t gl RUIGH WIIUWSiG HII NnWaWUqt WRUt YT Rql
91 j¢cqRYUWT $6Zqlladll RIICI SREEE GIRIDILLE IRH# AL dJUbue 18 E IRIgH dlpidt 5 WIJU WD I3t
§GqRUOR} clgRGURKIHBILNY Rac qRY U
?2R2 11+ R3#&®d BYHWI IDWE JUqWGYe | UMty @RIV Wie UllgYe |l R G 1JLW
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Operateurs : opportunites
P - OPP
E+J0GOt W keaqaqllUaldt W ijTe WRT BUgqRNRij 134
Sites de pleine nature
HPAT Eco Gites :Coucoo CabanesT WakhalLodges
Activités nature : Resonance Golf Collection
Foncier disponible
Zone urbaine Experimental Group)
Zone periurbaine (Oh Babyr Résonance- Golf Collection)
Zone rurale (Barn Hotel)
Surfaces baties exclusivement urbaines dans villes moyennes
Aij6¢cHRIRqCc qRYULWIT K6 Zqllat W WWhe ¢ | q REKIoHbtels {ilke LiddiDitdc Z q 130+ AW RIJ W[
Touriste T Gogaille T Mi-hotel)
Immobilier de caractere pour développement de nouveaux concepts
Chateaux (Logis Hételr Social Clubt Chateauformc ARIJI | 3t WI Kk c Rt qYRI Wb
Belles endormies Experimental Group T Logis HotelT AR 131 | 131 LA TkecSBlaloClulit CHatdauformk b
Rachat de plateaux commerciaux reconversion en hébergement / Grandes villes (Mi6tel T Okko Hotels)

Proximité transports en commun EkloHotel TOh Baby)rx R1J2 # WT Wl Wt qc¢el ¢ qRY U L
X RODe #WI KcHqR2Rqijt RQA‘XZEE,ZS
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9¢! ¢Hgi | Rt qRhe 3t WI e Wt Rqld ) N
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BINCI DAWcaqY!l YeqlAWeil YGYI qb We WG Y¥ROGRqij AWl ¢HAYI T 136 13U0q WI
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9 IJURIRIG G U Wo WGI Y#+ RGRqij WY RAURLDILLE Y RAS {LHIHOREIRALO LI U (RIt ¢ UF 13t Lo Al
hVIKqﬂmmRmmmeﬁmﬂwmmUuUUmch'iCDUIMIummacuunmOMAlYiRﬁ
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f Ugij DI cqRYUWWJqW2c¢cdY!l Rt ¢ q
Adaptation du site invest-in-auvergnerhonealpes.com

Objectif: T ¢ Gq Il Wi WU RaqUWeceTYel Tl ké6e RWI I RjWeWik RUT et ql RIJWe nRUWI
touristique

Principales évolutions :

AdaptationdelaH ¢ + 1JWT W YOUij 3+ wl WHEHWYUOt ¢ OquWdak 30 JGHTIIW 3t WY nnl 13t
potentiel touristique

Sur le site Invest, création d'un onglet spécifique pour la promotion des offres touristiques

Développement de filtres de recherche adaptés (typologie, localisation, motglés) facilitant la consultation et la mise en
relation

OqRIORt ¢cqRYUWT ke UWYeqROWI KW ijnijl JOURHKYAGWJIUqWT jTEWYGijl ¢cqRYU
opportunités.

~Rt Jwyow YadecqRYUW! YWIGKYnnl 1J
Al Yt GUHqRYUWT kYGijIl cqlel t AWRU21IJt qRt t Del t AWGY!I qlel + W WWGH

Prise de contact avec les porteurs de projets repérés via les webinaires France Tourisme Ingénierie (Atout France)

LVIE @
REUEF .
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ACTIONS REPARTITIONDESTACHES _ DTOUR DEPT

Coordination / Animation Coordination générale X
Consolidation du réseau partenarial X X
8§81 NcURt ¢ qRY W IgicIGHILGY RUqt Wi X X
AijT carqRYUWRGE! qUWI k3UNeNI3GaUGq X X
Identification des besoins Acteurs / Investisseurs 9¢l q¥YNI ¢GERIJWI It WAHWXY YRUYt WO WE ¢ qRLET IJWT &k 61j F X X

- Recensement de sites de pleine nature / fonciers disponibles / surfaces urbaines /
immobilier de caractére / plateaux commerciaux
- Possibilité d'acquisition par l'opérateur
- Description du site et de sa localisation
Plateforme de mise en ligne X X
Co-HYUt ql eAqRYUWI ke UWHEERIJI WIT It WHSGC! NIt WE WGe |l RI W WWHI Rl l 13t Mt Gij ¥
immobiliére a corréler avec les besoins des opérateurs

Utilisation 