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01 - Objectif et méthodologie

Rappel du contexte et des objectifs

Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme
poursuit et pérennise son enquéte
aupres des structures d’hébergement
accueillant des groupes de mineurs a
I'échelle régionale.

Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme
s'engage dans cette mission d'étude
dans le but de suivre de pres l'offre et
la fréquentation des établissements
d'hébergement touristique spécialisés
dans l'accueil de groupes de mineurs
en séjour, tels que les colonies de
vacances, les séjours scolaires et les
stages sportifs.

L'objectif est de recueillr des
données de qualité pour mieux
comprendre, suivre, soutenir et
promouvoir cette branche touristique.
Ces données seront utilisées par
Auvergne-Rhbne-Alpes Tourisme
pour élaborer des plans d'actions
efficaces, répondant aux besoins
spécifiques de ce secteur.

L'offre et la fréquentation touristique des structures d’hébergements collectifs de la région AURA G2A .

L’étude permettra de répondre aux objectifs suivants :

Analyser l'offre des établissements d'hébergement
touristique spécialisés dans I'accueil de mineurs, incluant le
nombre de structures, les types de structures, le nombre de
lits, le taux d'ouverture des établissements par période, et le
lieu d’hébergement (commune, département)

Suivre la fréquentation de ces établissements en termes de
nombre de nuitées (annuelles et mensuelles), en identifiant
les différentes typologies de clienteles telles que les
scolaires, les colonies de vacances, les séjours sportifs et
les adultes.

Estimer le chiffre d'affaires et son évolution par période
généré par ces établissements, ainsi que le nombre
d'emplois permanents et saisonniers qu'ils créent.

Evaluer la part des contrats conclus dans le cadre d'appels
d'offres liés a I'accueil de classes de découverte.

Recueillir des données qualitatives sur le niveau de
confiance et la satisfaction des hébergeurs concernant les
variations du taux de réservation dans le secteur, que ce
soit a la hausse ou a la baisse.
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01 - Objectif et méthodologie

Méthodologie d’enquéte — Le questionnaire

Le questionnaire a été développé sur-mesure, sur la base des années précédentes, en étroite collaboration entre le groupe de pilotage
d’Auvergne Rhoéne-Alpes Tourisme et G2A Consulting. Il comprend 25 questions avec une durée de saisie moyenne de 10 minutes. Vous
trouverez, ci-apres, les différents indicateurs du questionnaire.

Typologie de clientéle : les scolaires, les
colonies de vacances, les séjours sportifs et
les adultes.

i I
I

: 2% :€ |
| = :
i Des questions sur I’offre et la Des questions sur le chiffre :
| fréquentation d’affaires, et les emplois générés !
I I
: . !.’offre P * Le chiffre d’affaires : * Les appels d’offre pour les classes :
| Volumeétrie d'établissement concerné dans Chiffre d’affaires annuel et détail par découvertes : 1
1 le périmétre d'étude : ouverture / fermeture. « grandes périodes » : Réponses a ces appels d'offres. |
| Lieu d’hébergement, commune, - Hiver : décembre, janvier, février, mars Part du chiffre d'affaires des appels d'offres |
[ département. _ . - Printemps : avril, mai remportés. i
i Capacit¢  daccueil, nombre de lits - Eté:juin, juillet, aolt, septembre Raisons principales pour lesquelles les structures |
| disponibles par établissement, évolution - Automne : octobre, novembre n’ont pas été retenues. 1
1 Typologie d’hébergement (auberge, centre Evolution du chiffre par période : en hausse, Raisons pour lesquelles les structures ne |
: de vacances, Vvillage vacances, (gite stable, en baisse. répondent pas aux appels d'offres. I
1 détape...). :
: . . * Les emplois : * Niveau de confiance : :
: ¢ La frgq’uentatlon Nombre de salariés : part de salariés Niveau de satisfaction sur la période écoulée, 1
1 Nombre de nuitées, par mois. permanents et saisonniers, évolution. niveau de confiance pour 'avenir. :
i Taux d'ouverture des établissements par Commentaires, remarques et perspectives de !
: période. croissance. I
i i
I I
I I
I I




01 - Objectif et méthodologie

Meéethodologie d’enquéte — Le fichier des établissements

* G2A estreparti de la base actualisée de 2024
« G2A a sollicité Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme et les « tétes de réseau » afin d’identifier d’éventuels nouveaux
établissements pour les intégrer a 'enquéte ou bien identifier les fermés.

- 554 établissements dans le fichier 2025 tous départements de la région.

A
A
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01 - Objectif et méthodologie

Meéethodologie d’enquéte — L’'interrogation

Modes d’interrogation

- Nous avons interrogé les établissements des départements 38, 73, et 74 en coordination et collaboration étroite avec
I'Observatoire G2A ; cette approche nous permet de ne pas solliciter a multiples reprises les hébergements. De plus, une
interrogation spécifique a été menée pour les départements 01, 03, 07, 15, 26, 43, 42, 63 et 69.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
) Nous avons utilisé une approche mixte (email & téléphone) pour contacter les participants pour chacune des 2 vagues :

) 1. Dans un premier temps, un envoi via emailing sera réalisé par G2A puis deux relances par email sont effectuées pour les
) non-répondants.

) 2. Dans un second temps, des relances téléphoniques sont réalisées sur I'ensemble des non-répondants et répondants

) incomplets de fagon a garantir un volume de réponse représentatif.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Avant le lancement de chaque vague, Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme, en s’appuyant sur les « tétes de réseau » du secteur, informe
les professionnels qu'une enquéte va leur étre transmise et que leur réponse est essentielle.

Dates d’interrogation et suivi des réponses

- Premiére vague : diffusée en juin 2025 (bilan décembre 2024 a juin 2025)
- Deuxiéme vague : diffusée en novembre 2025 (bilan juillet 2025 a novembre 2025)
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Méthodologie d’enquéte — Le traitement des données

Une fois que I'ensemble des réponses a été collecté, G2A Consulting traite de la base en réalisant chacune des 3 étapes suivantes :

1. Complément avec I'ajout des volumes des nuitées issues de notre observatoire de P’activité touristique pour les
départements 38, 73 et 74 (G2A) afin de fournir la vue la plus exhaustive possible et d’enrichir les réponses incomplétes ou non-
répondantes.

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! 2. Extrapolation a partir des répondants exhaustifs |
| Lenquéte a permis de déterminer un panel de réponses fiables et vérifié¢es. Une méthodologie d’extrapolation simple a l'aide de |
| I'échantillon sur le panel global (100%) pour chacune des variables a été utilisée. L’extrapolation a ét¢ menée en fonction de la nature |
| de I'échantillon exhaustif (poids des petites et grandes structures, saisonnalité, type de publics accueillis...). |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

3. Test de cohérence et fiabilité sur les nuitées

Les résultats obtenus par extrapolation ont fait 'objet d’'un test de fiabilité. Comparaison de la variable « nuitée » obtenue suite a la
méthode d’extrapolation avec la méthode d’enquéte exhaustive G2A a périmétre constant. La relation de significativité étant suffisante,
le panel est représentatif de la population globale. Des tests de cohérence ont également été menés a partir de diverses sources
d’'informations en notre possession et ont apporté satisfaction.

©
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01 - Objectif et méthodologie

S Méthodologie d’enquéte — Les taux de réponse

5 O O établissements Par département
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I 02 — La capacité d’accueil

La volumeétrie

500 Y48677Y 97

Lits en moyenne/
établissements

Etablissements lits

2024 : 551 2024 : 53 136

-8,4%
de perte de
lits
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02 — La capacité d’accueil

C La volumétrie par département — Nombre d’établissements
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02 — La capacité d’accueil

SR La volumeétrie par département — Nombre de lits
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02 — La capacité d’accueil

K La volumétrie par typologie d’hébergement

Nombre d’établissements

Part de marché en nombre de lits

REFUGE & CHALET D'ALPAGE 25
OU D'ALTITUDE 25
32 \
MAISON FAMILIALE 3% Y%
GITE D'ETAPE & GITE DE 65
SEJOUR 84
CLUB & VILLAGE VACANCES 5693

CENTRE INTERNATIONAL DE |
SEJOUR

uds

303

AUBERGE DE JEUNESSE I 12

® NOMBRE D'ETABLISSEMENTS 2025 ®m NOMBRE D'ETABLISSEMENTS 2024
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= CENTRE DE VACANCES

= CENTRE INTERNATIONAL DE

SEJOUR

= CLUB & VILLAGE VACANCES

= GITE D'ETAPE & GITE DE SEJOUR

= MAISON FAMILIALE

= REFUGE & CHALET D'ALPAGE OU
D'ALTITUDE
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I 03 — Le bilan touristique 2025

La volumétrie des nuitées en 2025

4,5*millions

nuitées touristiques

annuelles
en 2025

*4 513 226

@ 17

Auvergne
Rhne-Alpes
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03 — Le bilan touristique 2025

Evolution des nuitées entre 2019 et 2025
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03 — Le bilan touristique 2025

] . .

Répartition des nuitées totales par département
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03 — Le bilan touristique 2025

Evolution des nuitées 2025 vs 2024 par département
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03 — Le bilan touristique 2025

.

Evolution des nuitées 2025 vs 2019 par département
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03 — Le bilan touristique 2025

- - Répartition des nuitées totales par mois en 2025 vs depuis 2020

e NUITEES 2020 === NUITEES 2021  e=====NUITEES 2022  e====NUITEES 2023  e====NUITEES 2024 === NUITEES 2025
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03 — Le bilan touristique 2025

** © Repartition des nuitées totales par mois en 2025 vs 2024,2023

e NUITEES 2023  em=== NUITEES 2024  e====NUITEES 2025

900 000
800 000
700 000
600 000
500 000
400000
300000
200 000

100000
DECEMBRE  JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE
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03 — Le bilan touristique 2025

L] .

74% 74%

68%

64%
59%
42%
22%

HIVER
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23%
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69 70% 7 caos 72%

51% 50%
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ETE

76% 77% 78%

m 2025
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-+ Taux d’ouverture des établissements — par année et par saison

64%

58%
54%
51%

47%

41%
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03 — Le bilan touristique 2025

"+ 'Taux d’ouverture des établissements — par mois et par départemen

Au global

86%
81% 79% 84%

76% 77%
74% 21%
64%
58% 58%
I I 49%

DECEMBRE  JANVIER FEVRIER ~ MARS 2025 AVRIL2025 MAI 2025  JUIN 2025 JUILLET 2025 AOUT 2025 SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE
2024 2025 2025 2025 2025 2025
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03 — Le bilan touristique 2025

** " Taux d’ouverture des établissements — par mois et par départemen

. s

Ain (01)

100% 100% 100%

89% 89% 94% 94% 94% 95%

70% 70%
45%

DECEMBRE  JANVIER FEVRIER ~ MARS 2025 AVRIL2025 MAI2025 JUIN 2025 JUILLET 2025 AOUT 2025 SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE

2024 2025 2025 2025 2025 2025
Allier (03) 92% 88%
76% 73%
69%
65%
60% s39 59% ’ 63% 57%
47%

DECEMBRE JANVIER FEVRIER MARS 2025 AVRIL2025 MAI 2025 JUIN 2025 JUILLET 2025 AOUT 2025 SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE
2024 2025 2025 2025 2025 2025
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03 — Le bilan touristique 2025

** " Taux d’ouverture des établissements — par mois et par départemen

. s

Ardéche (07)

9 101% 9 1009
99% ° 9%  91%  91%  91%  90% 9%

72% 74% 71%

DECEMBRE  JANVIER FEVRIER ~ MARS 2025 AVRIL2025 MAI2025  JUIN 2025 JUILLET 2025 AOUT 2025 SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE

2024 2025 2025 2025 2025 2025
Cantal (15) 98% 89%
(1)
2% B0 eax 7% T4%
(1)
49% >6% >8%
36%
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2024 2025 2025 2025 2025 2025
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03 — Le bilan touristique 2025

** " Taux d’ouverture des établissements — par mois et par départemen

. s

Dréme (26) 97%
90% 92% 94% 93% 0 91% 90% 90%
78% o
66% 71%

46%

DECEMBRE  JANVIER FEVRIER ~ MARS 2025 AVRIL2025 MAI2025 JUIN 2025 JUILLET 2025 AOQOUT 2025 SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE
2024 2025 2025 2025 2025 2025

Haute-Loire (43

v 94% 94Y% 98% 100%

84% 87% ) sas
74% 80%

67% 67%

47%
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** " Taux d’ouverture des établissements — par mois et par départemen

Haute-Savoie (73)

83% 88% 819 o 88% 88%
(J
58% 67% 66% 63%
48%
37%

DECEMBRE  JANVIER FEVRIER ~ MARS 2025 AVRIL2025 MAI2025  JUIN 2025 JUILLET 2025 AOUT 2025 SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE

2024 2025 2025 2025 2025 2025
Isére (38)
84% 78% 79%
75% 74% 73% 74% ° ° 75%
o 61% 63%
58% 52%

DECEMBRE  JANVIER FEVRIER ~ MARS 2025 AVRIL2025 MAI2025  JUIN 2025 JUILLET 2025 AOUT 2025 SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE
2024 2025 2025 2025 2025 2025
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** " Taux d’ouverture des établissements — par mois et par départemen

. s

Loire (42)
82%

74% . 72% 75%
25 68% cos 67% 620 60% 65% 64%

DECEMBRE  JANVIER FEVRIER ~ MARS 2025 AVRIL2025 MAI2025  JUIN 2025 JUILLET 2025 AOUT 2025 SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE

2024 2025 2025 2025 2025 2025
80%
69%
55% 39% 61% 58%
44%

DECEMBRE  JANVIER FEVRIER ~ MARS 2025 AVRIL2025 MAI2025  JUIN 2025 JUILLET 2025 AOUT 2025 SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE
2024 2025 2025 2025 2025 2025
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** " Taux d’ouverture des établissements — par mois et par départemen

Rhéne (69)
59% 58%
50% 49% 47% 46%

42% 37% 42% 43% 42% 41%

DECEMBRE  JANVIER FEVRIER ~ MARS 2025 AVRIL2025 MAI2025  JUIN 2025 JUILLET 2025 AOUT 2025 SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE

2024 2025 2025 2025 2025 2025
Savoie (73)
94% 94% 92% 0 0
80% 87% 87%
58% 06%
o 54%
48% . 44%
38%

DECEMBRE  JANVIER FEVRIER ~ MARS 2025 AVRIL2025 MAI2025  JUIN 2025 JUILLET 2025 AOUT 2025 SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE
2024 2025 2025 2025 2025 2025
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coeoe Répartition par typologie de séjour

Nuitées 2025

M Adultes (groupes, sportifs, famille,
séminaires...)

M Autres séjours pour mineurs (stage
sportif...)

" Voyages et séjours scolaires

m Accueil collectif pour mineurs (colonies
courts séjours...)

a
L’offre et la fréquentation touristique des structures d’hébergements collectifs de la région AURA Q_gA e

H25 E25

2025

Comparatif par année et par saison

H24 E24

2024
©

Toamlerng
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H22  E22

2022
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04 - La satisfaction et le niveau de confiance

. o La satisfaction 2025

Quel est votre niveau de satisfaction sur la période écoulée ? Par département

(décembre 2024 & novembre 2025)

eV
| N-1:59% -: N R , R
---------- ' o 10% N1 UONTD
58% LT | 38% V1% !
| N-1:25% | N115<y U CNTc

b e LT L e o4 i 57% i 52% | 46% 57% | 9’1;7
' LA S ! Lol

19% 19%

Trés satisfait Satisfait Insatisfait Trés insatisfait Haute-Savoie (74) Isére (38) Savoie (73)

m Trés satisfait Satisfait mInsatisfait ® Treés insatisfait

mangue  exceptionnel hl\.ernfal
._automne evrier

415 demande juin réservation ecole "™

. ‘ ) pre_cedem
nuitee CleNtele. ~ saison  hiverremplissage ... ..
semaine siaccueil scolaire groupe baisse ™ g

afaire COlONIE correct activité g5 3 .faib\e
difficile  période séjour fréquentation place

vacance classe  gemande

demier  difficulté  important
effectif location

De maniere plus générale, quels sont vos commentaires et/ou remarques sur la période écoulée ? (49 réponses)

«Accueil de groupes exclusivement (scolaires, sportifs), en forte hausse par rapport a I'année
derniere.»

«15 % de nuitées en plus que I'année précédente, sans explication particuliere. Année
exceptionnelle.»

«Nous sommes satisfaits de la saison, méme si nous constatons une baisse de fréquentation,
notamment des colleges. La fréquentation se concentre sur des périodes plus réduites. »
«Annulation de clientéle et commercialisation difficile des séjours neige.»

«Baisse de fréquentation en hiver et baisse du chiffre d’affaires annuel.»

«Nous sommes frappés de plein fouet par la nouvelle législation sur les salaires des

animateurs, qui représente un colit que nous ne pouvons plus absorber.»

L’offre et la fréquentation touristique des structures d’hébergements collectifs de la région AURA G2A
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04 - La satisfaction et le niveau de confiance

L] ] L]
'] '] .
L] . .

Quel est votre niveau de confiance pour I'avenir ?

Le niveau de confiance pour I’avenir

Par département

64% -I______-i s I ______-:
VN1 ON-T: N-1: )
R Po16% ! L 31% 32% !
________ [ ——
fmm-------oe VN-1:20% e
VN-1:17% Lo oo ! Vet ! el I |-—---= .
Lo ' o === mmmmmm oy A PON-7: bON-T:
24% | N-1:4% 63% |1 64% | 63% || 54% | 48% | 43%
[ I el 1 | I !
(VO R 0909090 e | (------ 1
9% . 3% DONT DONT N
1 0, 0, 0
[ e Eo%N: 1% | e % | 8% |
Trés confiant  Assez confiant  Pas tellement Pas du tout Haute-Savoie (74) Isére (38) Savoie (73)
confiant confiant B Trés confiant ™ Assez confiant M Pas tellement confiant B Pas du tout confiant

perspective de croissance

etablissement gros centre Croissance
famille réservation

SéjOUl' baisse h activité classe de découverte
nuitée ver o
difficile Lonft';re

classe

réglementation

remplissage
public
accueil
scolaire
printemps

colonie période

clientéle

groupe

février

Selon vous, quelles sont vos perspectives de croissance ? (48 réponses)

«Nous sommes a la recherche de développement pour les propositions destinées aux
séminaires d’entreprise et aux ligues.»

« Allongement des périodes d’ouverture et augmentation du nombre de groupes sportifs
autres que le ski.»

«Nous devons développer de nouveaux produits : aller chercher des classes de découverte
sur les périodes d’automne et de printemps, ainsi que des classes de découverte en moyenne
montagne.»

«Forte diminution du public scolaire et des accueils collectifs de mineurs en perspective.»
«Manque de neige dans les stations et peu d’activités proposées.»

L’offre et la fréquentation touristique des structures d’hébergements collectifs de la région AURA GMZMA
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05 — Les appels d’offre

-+ Appel d’offre concernant I’accueil de classes découverte (1/3)

Répondez-vous occasionnellement ou régulierement a des Les appels d’offre remportés ont
appels d’'offres concernant I'accueil de classes de découverte ? représenté quelle part de votre chiffre
d’affaires ?

Qui, trés ! .
occasionnellement - !

___________

1
Oui, régulierement - 14% | N-1:17% 1
L 1

Oui, trés souvent . 6% | N-1:3%
L 1

S
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05 — Les appels d’offre

-+ Appel d’offre concernant I'accueil de classes découverte (2/3)

Dans les cas ou vous n’'avez pas été retenu, quelles en ont Pour quelle(s) raison(s) ne répondez-vous jamais a

été selon vous, les raisons principales ?

des appels d'offres concernant I'accueil de classes

de découverte ?

Je ne sais pas _ 53% Autre

. r ’ o 0 1
Prix trop eleve _ 20’6 L N-1:23% | Pas besoin de nouveaux contrats

Autre _ 18% ~— | Transport, emplacement... | Offres d’activités demandées non
compatibles avec ma structure

Typologie d’hébergement -8% .N-1 11% i

Mangque d’information sur les
appels d’offres publiés

Offre d’activité I3% :_;V_-;_;I:’/;__}

Dimensionnement et/ou typologie
d’hébergement non adaptés

Manque de ressources
administratives

5, ©
A

L’offre et la fréquentation touristique des structures d’hébergements collectifs de la région AURA GM%A 4
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\Ai Manque de personnel, pas de demande,
| temps de réponse trop long...

___________

___________

___________
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05 — Les appels d’offre

-+ Appel d’offre concernant I'accueil de classes découverte (3/3)

n Avez-vous un commentaire a ajouter
sur le sujet des appels d’offre ?

Souhaitez-vous étre accompagnés pour vous former et vous (22 réponses)
aider a répondre a des appels d’offres ? Commerciaux
Co”egeauberge E.apacnedaccuen

mpris
décision S€rvice passereau départemental

colostructure attention  avenir amoca"ﬂe

accueil  ados centre patrImOIne tar|f
g|

alimentaire S Co I a I r'e r:)'x:au _budget
avis

___________ colonie critére
| N-1:21% "5 demande 9rOUPE marché creps

couverignpee . travail commune
dernier cout décalagesejour avril difficulté

0
23% administratif  accompagnement 20V
commercial associaion crjiere ge choix

- - «Nous ne disposons pas de ressources humaines

suffisantes sur place pour répondre a ce type de séjour.»

77%

Oui Non

- «Nous sommes accompagnés par le service
départemental “Passerelle & Patrimoine”. »

- «Les prises de décision concernant les appels d’offres
sont beaucoup trop tardives.»

5 ©
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I 06 — Les données économiques

o Nombre de salariés

Combien de personnes travaillent dans I'établissement ?

6,3 Y 9,0

Salariés permanents en Salariés en moyenne
moyenne

" Permanents M Saisonniers

a
L’offre et la fréquentation touristique des structures d’hébergements collectifs de la région AURA QgA ﬁ 41
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06 — Les données économiques

Chiffre d’affaires annuel

264

millions
d’euros en 2025

) A A 4

+10% +1% +8%

L’offre et la fréquentation touristique des structures d’hébergements collectifs de la région AURA Ggﬁ ;e
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06 — Les données économiques

S Evolution du chiffre d’affaires

Comment a évolué votre chiffre d’affaires sur 'année 2025 par période par rapport a 2024 ?
(taux de réponse : 63%)

46% 38% 38% 42%
Hiver 2024/2025 Printemps 2025 Eté 2025 (juin, Automne 2025
(décembre, janvier, (avril, mai) juillet, ao(t, (octobre,
février, mars) septembre) novembre)
M En hausse Stable M En baisse

S
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L'offre et la fréquentation touristique des structures d’hébergements collectifs de la région AURA G2A

Synthése

Les chiffres clés

500 97 4,5 M

Etablissements ouverts Lits en moyenne par De nuitées régionales en
établissement 2025

82% +1%

Des nuitées régionales
ont été effectuées en
Savoie et Haute-Savoie

De nuitées
en 2025 vs 2024

@ 45

Auvergne
Rhéne-Alpas
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afag

Etude marketing
et d'opinion

AFNOR CERTIFICATION

Merci!

A
A
C2A s
Rhéne-Alpes
CONSULTING Tourisme

G2A est certifie ISO 20252 aupres de I'AFNOR. Cette étude est réalisée
conformément a la norme et respecte toutes ses exigences pour vous garantir
confidentialité, fiabilité et protection des données.

héne-Alpes
Tourisme.

46



	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37
	Diapositive 38
	Diapositive 39
	Diapositive 40
	Diapositive 41
	Diapositive 42
	Diapositive 43
	Diapositive 44
	Diapositive 45
	Diapositive 46

